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Parte Primera

CONSIDERACIONES GENERALES



1. El reto actual de la “ciudadania”

Los caminos de reflexién sobre el momento actual conducen a un
mismo problema. El proceso politico se enfrenta ahora a su mayor desafio
democriético: el de saber si los espafioles, en su condicién de ciudadanos,
estan dispuestos a esforzarse por conseguir la ciudadania necesaria para
solucionar sus conflictos de convivencia. La transicién politica nos devol-
vi6 los derechos y obligaciones de ciudadanos. Pero podria suceder, como
en otros paréntesis liberales de nuestra historia, que hubiéramos perdido
de vista el impulso ético de la ciudadania. Nuestra primera consideracion
tiene que comenzar por la constatacién de este hecho. La mayoria de nues-
tros males publicos denuncian un notable déficit de ciudadania. Podria-
mos carecer de esta cualidad basica, necesaria para resolver los conflictos
en la esfera publica. ¢En el mercado de valores éticos como la solidaridad,
la tolerancia activa, el respeto mutuo, la igualdad y el didlogo andamos
bajo los minimos exigibles a una convivencia democratica? Este es el gran
reto del momento que atravesamos. El desarrollo del poder territorial de la
Espana plural de manera que se integren entre si los pueblos de Espafia
sin la forzada unidad uniformista; la gran cuestiéon fundamental de la edu-
cacion; el minimo exigible de consenso entre las diversas culturas politi-
cas, econémicas, religiosas y laicas; la labor de los legisladores en la con-
quista de libertades; la responsabilidad de los profesionales y empresarios
de la comunicacién en la ocupacién y cerco del espacio publico; y tantos
otros actores sociales, civiles o inciviles, de especial influencia, ¢dan la
prioridad necesaria a la virtud de la ciudadania?

Transicion a la ética

“La libertad como modo de vida, es un logro, y, por tanto, requiere
esfuerzo y formacion de la inteligencia y el caracter” (Peter Berkowitz). La
libertad es una meta por alcanzar; no es un estado, sino un proceso dina-
mico y perfectivo. Hablar de la ciudadania es algo mas que una moda. Es



X1V Informe Esparia 2006

la cuestién mas actual a la altura de nuestro tiempo. La democracia, como
ensefi6 J. L. Aranguren, no es sélo un régimen politico, sino también un
ethos o forma de vida personal en comun con el resto de los ciudadanos.
“La ciudadania —escribe Salvador Giner- es el espinazo del orden social de-
mocratico de la modernidad”!.

Se trata de lograr una disposicién activa, cultivada y exigente como
habito. Es la “virtud publica” por excelencia, ya que se dirige directamen-
te al comportamiento con la comunidad. Esto quiere decir que a la mera
conviccion intelectual acerca de la vida buena, hay que anadir el elemento
volitivo de la actitud y del ejercicio, es decir, del habito o la disposicién
convertida en fuente de comportamiento con la comunidad entera. Se pue-
de pensar sensatamente que desde las revoluciones laicas del siglo XVIII
hasta hoy, en ambas orillas del Atlantico, existi6 una corriente hacia la ins-
tauracion de la ciudadania. Alexis de Tocqueville merece de nuevo consi-
deracién y renovado anélisis. La misma logica expansiva de la ciudadania
constituye un proceso histérico de dimensiones éticas gigantescas. No bas-
ta dirigirse a la ciudadania, hay que alentar en los ciudadanos y crear los
marcos necesarios para que descubran y se esfuercen por llegar a la ciu-
dadania. Esta no deberia tener fronteras religiosas o laicas, ni nacionales.
Se trata, es verdad, de una ciudadania universal, que domine el discurso
publico, para que éste se convierta en criterio principal a la hora de adop-
tar las decisiones politicas. Los esparfioles estamos ante la prueba evidente
de que la transicién politica a la democracia no logré abrir las conciencias
para esta otra tarea de transicion ética. Parece como si hubiéramos enca-
llado en los arrecifes de los intereses partidistas y particulares. Es verdad
que funcionan las instituciones democraticas. Pero también éstas rechinan
frecuentemente bajo la manipulaciéon de los que han asumido la responsa-
bilidad de hacerlas funcionar para servir a los intereses generales. Puede
darse el caso de contar con ciudadanos “demécratas” que no han barrun-
tado en su conciencia la necesidad y la responsabilidad de desarrollar su
ciudadania. De ahi nuestro empeno, en las Consideraciones generales de
este décimo tercer Informe Esparia 2006, por bosquejar al menos esta gran
tarea nacional de la transicién ética.

La interpretacién mas optimista nos situaria en un proceso evoluti-
vo de maduracion ciudadana. T. H. Marshall (1949) distinguié, de manera
excesivamente simple y contundente, tres aspectos de la ciudadania que se
habrian ido descubriendo a lo largo de los tres ultimos siglos: la ciudada-
nia civil, con la proclamacién de los derechos fundamentales del hombre,
tipica del siglo XVIII; la ciudadania politica, como derecho de todos los
ciudadanos a participar en el poder politico, tipica del XIX; y la ciudada-

I Giner, S. (2005): “Ciudadania publica y sociedad civil republicana”, en Documentacién
Social, 139, 15.
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nia social, con el nacimiento del Estado protector, propio del siglo XX. La
hipétesis de Marshall peca de optimismo y simplicidad, como afirma Al-
bert O. Hirschman en su original y brillante anélisis Retdricas de la intran-
sigencia?.

Este progreso por etapas tiene la ventaja de ofrecernos perchas don-
de colgar nuestras inquietudes sobre la ciudadania. Eso que llamamos so-
ciedad civil como si se tratara de un término univoco. De hecho, sus con-
diciones y componentes no llegan a ser tangibles ni ciertamente evaluables.
Quedémonos con la idea del progreso evolutivo de Marshall que refrenda
el esfuerzo ético requerido para llegar a una ciudadania a la que se pueda
llamar con toda seguridad democratica. Ya Ralf Dahrendorf (1985) echaba
de menos, en este gran esquema, el silencio observado respecto a la di-
mensién socioeconémica de la ciudadania como complemento natural y
deseable de las dimensiones civil y politica. Ahi hay que anotar la ética em-
presarial, el comportamiento ciudadano frente a la politica fiscal, etc. ¢Po-
driamos pasar por alto la ética econémica cuando tenemos que explicar
componentes tan importantes de la ciudadania como la igualdad de opor-
tunidades o los procesos de exclusién social tantas veces enmascarados
por las dudosas interpretaciones de la libertad e incluso de la justicia? El
necesario progreso de la ética ciudadana tiene que salir al paso de con-
ductas y principios econémicos que se invocan en nombre del crecimiento
econémico general, cuando en realidad contribuyen a extender los dese-
quilibrios econémicos que dividen a la sociedad e incluso contribuyen a
aumentar las bolsas de pobreza. Y, ¢por qué no aludir también a la caca-
reada profesionalidad de los medios cuando determinadas conductas cla-
ramente inciviles pretenden justificarse con el engrosamiento de las audien-
cias, primas hermanas del interés econémico?

Albert O. Hirschman demuestra que el desarrollo, tanto econémico
como social y politico, casi nunca es rectilineo. Con frecuencia se ve inter-
ceptado por el discurso reaccionario revestido también de un cierto pro-
gresismo, que se quiere presentar como mas sensato. Alfred N. Whitehead
formul6 el riesgo real mas grave que suelen invocar los reaccionarios de-
jandose llevar del pesimismo: “Los principales avances de la civilizacién
son procesos que casi arruinan a las sociedades donde tienen lugar”3. Ha-
bra que saber si superamos los niveles minimos de masa critica, homoge-
neidad juridica y afinidad cultural. Nos hemos acostumbrado con excesiva
facilidad a medir nuestra vida democrética invocando “el Estado de dere-
cho” o el imperio de la ley, presumiendo de la representacién parlamenta-
ria o recordando, no sin cierto cinismo, el nimero de libertades garanti-

2 Hirschman, A. O. (1994): Retéricas de la intransigencia. México: Fondo de Cultura Eco-
némica, 12.
3 Whitehead, A. N. (1959): Symbolism. Nueva York: Capricorn, 88.
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zadas. Olvidamos que nada de esto funciona bien si no tiene peso en la so-
ciedad una ciudadania proactiva, aquella que se toma en serio lo publico,
entra en este Ambito con todo respeto y lo habita con responsabilidad. La
ciudadania se refleja en esa relacion con lo que es comun y de todos. Con-
ducir por la carretera respetando a los demas, ceder el paso en la circula-
cién urbana, pueden ser sintomas de menor cuantia, pero denuncian el ni-
vel de cortesia de la que puede depender hasta la vida de otros ciudadanos.
La calidad democratica de un pais se mide siempre por el nivel de ciuda-
dania activa, es decir, participativa en la esfera de lo publico.

La institucién de la ciudadania es consecuencia histérica de la vida
urbana. Una ciudad o pueblo en el que no rige la ciudadania no puede pre-
sumir de demodcrata. Sin ciudadania no puede existir verdadera democra-
cia. El caciquismo, la manipulacién de los ciudadanos, la demagogia se
disfrazan a veces de formas aparentemente demdcratas, pero no llevaran
nunca a la democracia por la falta elemental de ciudadania. Esta es una
virtud exigible a los gobernados, pero con mucho mas rigor tiene que ha-
cerse visible en los gobernantes. Podemos distinguir, por una parte, la ciu-
dadania de gobernantes y administradores publicos y, por otra, la del cuer-
po de los ciudadanos, congeniable con el derecho a opinar, a protestar, a
asociarse y manifestarse colectivamente. La consolidacién de una leal opo-
sicién politica al gobierno no sé6lo completa y perfecciona el funciona-
miento de la democracia: hace, ademas, visible la ciudadania en la esfera
publica.

Nivel y forma de la virtud ética

Hay niveles y formas distintas de poner en practica esta virtud. La
participacion en lo publico es requisito esencial. Pero no es facil determi-
nar los niveles y grado de ese compromiso con aquellas acciones y deter-
minaciones que afectan a toda la comunidad. Se trataria en todo caso de
considerar cuales son los niveles minimos desde una perspectiva politica
civica. No parece necesario, por ejemplo, exigir la participacién en mani-
festaciones publicas multitudinarias, aunque lleguen a constituir una par-
te de la historia de la democracia y hasta de su épica. Al otro extremo, tam-
poco conviene dar excesiva importancia a cierto grado de escepticismo
abstencionista ante las urnas, motivado por el descrédito al que llegan en
determinados momentos los partidos. Ni la democracia emocional ni la
apatia son ciertamente indicadores fieles del espiritu democratico. De he-
cho, comprobamos en algunos ciudadanos cémo pueden juntar esta desa-
feccién a una accién estrictamente politica y desarrollar al mismo tiempo
una gran actividad ciudadana en la empresa o en otras organizaciones sin
animo de lucro. Quede bien claro que sin cierto grado en la virtud de ciu-
dadania no podemos hablar propiamente de democracia. A su vez com-
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probamos no pocas veces cémo en la afiliacién de los partidos politicos se
agazapan picaros egoistas que carecen del mas minimo sentido ciudadano.

Para concluir esta primera consideracién, podemos dejar constancia
de tres grandes tipos ideales de insercién en la vida en comun ciudadana.
Cada uno pivota sobre un elemento politico distinto. a) El primer tipo de
ciudadania lo encontramos en el ejercicio del poder. Por eleccién, por ca-
pacitacién reconocida, mediante procedimiento regulado, un ciudadano es
habilitado de iure para el servicio de la autoridad. Tendra que hacerlo siem-
pre de acuerdo con la ley. La falta de responsabilidad contraida con lo pu-
blico y con todos y cada uno de los ciudadanos constituye una ofensa a la
ciudadania. b) El derecho a la existencia digna es propio de la mera ciu-
dadania. Naturalmente, incluye protecciones legales, garantias de libertad,
subsidios y servicios, asi como los derechos de voz y voto. c¢) El altruismo
en el ejercicio de la virtud civica, es decir, el cultivo de lo privado pensan-
do en los demas, que se benefician con el trabajo de cada uno, es una vir-
tud civica que supera el mero civismo. Esta es la ciudadania por excelen-
cia, que consiste en la promocién privada, activa y libre de bienes puiblicos
comunes o de las buenas condiciones de vida de terceros. En el llamado
tercer sector encontramos ejemplos abundantes de personas que dedican
parte de su vida en favor de los demas: combatir el hambre, comprome-
terse con la paz y la reconciliacién social, luchar por el medio ambiente,
por la elevacion del nivel cultural, etc. Son comportamientos que merecen
figurar en el cuadro de honor de los propulsores del movimiento social ci-
vico no partidista.

2. Por una sociedad responsable en Espaiia

Esta es una idea ambiciosa, que podria parecer utépica a alguno de
nuestros lectores. El propdésito es necesario y de excepcional importancia:
¢como sentar unas orientaciones pedagdgicas a través de las cuales los es-
panoles hagamos de la convivencia la cuestion central de nuestra existen-
cia?, ¢cémo la responsabilidad de cada uno sobre lo pablico o comtn po-
dria presidir nuestras actuaciones y proyectos tanto individuales como
colectivos? Para ofrecer aqui algunas orientaciones en esta direccién, te-
nemos que movilizar conceptos fundamentales de toda nuestra conviven-
cia: el concepto de libertad, el concepto de convivencia, el concepto de po-
litica, el concepto de derecho, el concepto de deber, etc. Todos estan
implicados de tal manera que cuando cambia uno, cambian los demas.

Estas lineas no pueden ir mucho mas alla de unas orientaciones para
una transicion larga que podria haber empezado ya y que, en todo caso,
nosotros a través de nuestro Informe anual hemos pretendido ir descu-
briendo a lo largo de estos trece afios. Podriamos haber contribuido a crear
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una tremenda desilusién, si pensamos, por ejemplo, que el conocimiento
es el gran valor de la inteligencia. El gran poder de la inteligencia consis-
te en dirigir el comportamiento. No basta analizar la realidad por el gusto
de conocerla. Serd siempre necesario intentar cambiar esa realidad, una
vez que hemos descubierto las causas de sus conflictos internos.

El discurso “reaccionario”

De entrada, debemos desterrar dos pensamientos que pueden blo-
quear nuestro discurso: no estamos de acuerdo con los que ahora se iden-
tifican con una visién apocaliptica y nos anuncian la ruptura de Espafia,
el resquebrajamiento de los cimientos del Estado de derecho y la pérdida
del consenso en los principios éticos minimos para la convivencia. La ac-
cién del Gobierno, la actitud de la Iglesia jerarquica, el egoismo de los que
detentan el poder econémico, el comportamiento de los medios de comu-
nicacién en su lucha por ganarse las audiencias, estarian conduciendo a la
sociedad espanola al barranco de la desesperacién. Esperemos que esta en-
fermedad no llegue a interesar los 6rganos vitales de nuestro cuerpo social
y no sea mas que una fiebre politica pasajera. Albert O. Hirschman ha ana-
lizado bien las tres tesis que generalmente maneja el discurso reacciona-
rio*. Ante cualquier proyecto progresista hay quien afila enseguida las ar-
mas clasicas: del riesgo que podemos correr si promovemos un determinado
cambio social; de la futilidad o de la ilusién que supone ese intento de mo-
dificar el orden establecido, que en todo caso se va a quedar en una ope-
racién cosmética, dado que el fondo estructural de la sociedad va a seguir
igual; o de la perversidad en virtud de la cual el cambio propuesto va a pro-
ducir los efectos contrarios, como un parén o incluso un retroceso de nues-
tro proceso democratico. Ni el primer tercio del siglo pasado, ni la Segun-
da Republica, ni la dictadura franquista, ni siquiera los afios de la transicion
politica pueden hoy ser considerados como paraisos perdidos.

No faltan entre nosotros quienes siguen viviendo de la nostalgia,
como testigos permanentes del victimismo, como lo sufrieron aquellos in-
telectuales del noventa y ocho. Hoy no podemos identificarnos con aquel
pensamiento de Ortega sobre los espafioles: “Yo sospecho que, merced a
causas desconocidas, la morada intima de los espanoles fue tomada hace
tiempo por el odio, que permanece alli artillado, moviendo guerra al mun-
do”. A nuestro juicio, resulta evidente que la humanidad actual disfruta
ahora de una de sus grandes creaciones, precisamente el hecho del reco-
nocimiento de las libertades individuales como un paso de gigante del pro-
greso ético. La sociedad esparfiola casi acaba de estrenarlo y quiza por eso

4 Hirschman, A. O. (1994).
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se sienta mas inclinada a no reconocer sus limites. Vivimos instalados en
esa conquista de las libertades individuales y, por qué no confesarlo, a ve-
ces apesadumbrados por el uso que hacemos de esas libertades. Lo que
pasa es que no sabemos cémo coordinar estos derechos fundamentales con
redes mas amplias de solidaridad.

Podemos admitir que el desarrollo de los derechos individuales, pro-
clamados por los padres de la Tlustracion, actiian ahora algunas veces como
parricidas de sus mismos progenitores. El profesor José Antonio Marina se
suma a esta grave observacion: “Nuestra cultura, precisamente por alguno
de sus mas espléndidos avances, esta produciendo vastagos parricidas”>.
¢Para qué queremos la tecnologia si destruye nuestra estabilidad atmosfé-
rica? Y, ¢como vamos a renunciar al gasto de energia, por el deterioro del
medio ambiente, si el petréleo es hoy una de las bases del progreso eco-
némico y social? Los derechos de la persona constituyen el centro de nues-
tra organizacion social, pero su desarrollo y ejercicio, ¢no hieren en lo mas
profundo las formas de sociabilidad? ¢Qué esta pasando con la familia,
con la cohesién social tradicional, con las diversas formas de credibilidad
que sostienen los mercados, la integracién de las naciones y las relaciones
internacionales?

Tampoco podemos volver a la restriccién de libertades como la de
expresion, de pensamiento o de conciencia porque no sabemos cémo evi-
tar sus efectos colaterales que ponen en peligro nuestra organizacion so-
cial. Todo se hace mas dificil si tenemos en cuenta, como observé Hayek,
que las grandes creaciones sociales se van elaborando por una especie de
evolucién espontanea: no tienen un autor que les preste su nombre y ape-
llido. Son fruto de interacciones complejisimas, muchas veces ajenas a la
misma observacién de los actores sociales que las engendran. Son en apa-
riencia pequenas novedades que van influyendo en nuestra manera de pen-
sar y de actuar casi sin que nosotros nos demos cuenta. El problema no se
resuelve con exhortaciones de las altas jerarquias religiosas o morales y
apelaciones a la responsabilidad de los individuos y de los gobernantes.

Aunque no lo notemos claramente, estamos viviendo un momento
ético no so6lo en la reflexion filoséfica, juridica y sociolégica. Se estan plan-
teando todos los dias cuestiones de bioética, de salvaguarda del entorno,
de moralizacién de los negocios, de responsabilidad moral y politica en las
Administraciones Publicas, de excesos en los medios de comunicacién, de
debates sobre el acoso sexual, de cruzadas contra la droga y el alcoholis-
mo, etc. Por todas partes se pide la revitalizacién del espiritu de responsa-
bilidad, como el imperativo niimero uno, a los administradores de lo pu-

5 Marina, J. A. (2006): “Bases per un debat sobre la societat responsable”, en VIA: Valors,
Idees, Actituds, Revista del Centre d’ Estudis Jordi Pujol, 34.
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blico. Esto no quiebra, al hilo de una continuidad secular, un discurso alar-
mista que denuncia el desprecio de los valores fundamentales en la vida
publica. Cultivamos dos discursos aparentemente contradictorios. Por un
lado, queremos revitalizar la moral, sin que este término responda a un
concepto univoco. Nos impresiona el aumento de la delincuencia, la facili-
dad con la que recurrimos a la violencia, la adiccién a las drogas en todas
las clases sociales, la proliferacién de los delitos financieros, el progreso de
la corrupcion en la vida politica y econémica. Por otro, no quisiéramos
volver a una moral dogmatica, sacralizada, arbitrada por representantes de
una concepcion religiosa. ¢Cémo explicar esta aspiraciéon colectiva a la mo-
ral, sin que esto signifique un “retorno” a la moral de otros tiempos? Si
analizamos en serio este impulso moral de nuestra época, veremos que no
pretende restablecer el reino de la “antigua buena moral”. Por el contrario,
se quiere librar de ella, sin conseguirlo plenamente. Porque en el fondo na-
die se ha atrevido a romper con las tablas de la ley deuteronémicas, nadie
ha inventado nuevos valores morales en lo esencial.

¢Una ética secularizada?

Quizéa podemos coincidir en parte con G. Lipovetsky, segun el cual
estariamos anhelando un “tercer tipo” de ética. El primer tipo fue la ética
sacralizada y contra ella luché denodadamente la Tlustracion. Los modernos
han tenido la ambicién de sentar las bases de “una moral independiente de
los dogmas religiosos, que no recurra a ninguna revelacion, liberada de los
miedos y recompensas del mas alla”®. El pluralismo de diversas culturas,
incluso religiosas, impulsaba esta secularizacién de los principios morales
tradicionales. Este segundo tipo de ética, cuyas referencias podrian fijarse
entre 1700 y 1950, emancipada del espiritu de la religién, podria distin-
guirse por el imperativo categérico del deber. No es necesario invocar la
voluntad de un ser absoluto: basta obedecer al deber absoluto. Ha conse-
guido muchos partidarios en las democracias liberales del Estado laico y
laicista. La mayor parte de sus valores éticos transcienden la esfera perso-
nal, coinciden con los proclamados en todas las declaraciones internacio-
nales. Los regimenes democraticos han tenido buen cuidado de salmodiar
la obligacién moral de respetar estos derechos, como si se tratara de rege-
nerar las almas y los cuerpos del individuo moderno, de inculcar el espiri-
tu de disciplina para mantener en paz la ciudad humana. Pero no han po-
dido evitar que en virtud de las libertades individuales se aprueben leyes
que favorezcan a los “vastagos parricidas”. Tampoco se puede negar que
por este tipo de leyes los legisladores ponen en practica la llamada “politi-

6 Lipovetsky, G. (1994): El crepiisculo del deber. La ética indolora de los nuevos tiempos
democrdticos. Barcelona: Anagrama, 11.
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ca de final de cafieria” (end of the pipe policies), término con el que desig-
nan a aquellas medidas que, desatendiendo la causa de los procesos, sélo
se preocupan de los efectos y de cémo tratarlos. En el ambito de la edu-
cacién y de la familia lamentamos ahora efectos de desintegraciéon cuyas
causas no se analizan convenientemente.

Echamos de menos un tipo de ética que responda a las nuevas ne-
cesidades de la conducta humana. Si vivimos en una sociedad plural en la
que el mandato divino ha perdido su vigencia universal, es natural que sin-
tamos una gran inseguridad en nuestras relaciones y comportamientos so-
ciales. La ciencia y la tecnologia han dotado al hombre moderno de nue-
vas posibilidades de actuar. Podria incluso destruir el planeta en el que
habitamos. Muchos de los secretos del origen de la vida han sido objeto de
una investigacién intensa y los especialistas pueden ahora manipular las
fuentes de nuestros origenes biolégicos. En la vida politica y econémica
qué duda cabe que esa manipulacién de lo humano ha adquirido propor-
ciones inhumanas antes increibles. Somos capaces de condenar a la mise-
ria a continentes enteros. El “Tt no mataras” hoy puede ser quebrantado
sin sefales visibles y sin la posibilidad de leyes que lo impidan.

Hans Jonas sostiene que “los nuevos tipos de accién y las nuevas di-
mensiones de esas acciones reclaman una ética nueva de la previsién y de
la responsabilidad, proporcionadas a esa misma novedad y a las eventua-
lidades que puedan presentarse”’. A primera vista, tienen poco que ver en-
tre si cuestiones como el fracaso escolar, la reduccién de la edad penal en
algunos paises o la sociedad de consumo. Pero si analizamos en niveles
mads profundos las relaciones internas, descubrimos una visién del mundo
absolutamente nueva y con la que estdbamos colaborando sin tener plena
conciencia de ello. El concepto de responsabilidad no es meramente juri-
dico. Es una realidad multidisciplinar. En psicologia hablamos de personas
irresponsables de sus actos; en derecho hablamos de responsabilidad pe-
nal y de responsabilidad civil; los padres piden a los educadores que hagan
de sus hijos hombres y mujeres responsables, que se comporten de una
manera reflexiva, consciente y honesta tanto como sea posible.

Sin responsabilidad no es imaginable la ética

No es que vivamos en una sociedad de irresponsables. Parece mas
justo pensar que en esta sociedad tendemos con demasiada facilidad a
transferir nuestras propias responsabilidades. Podriamos considerarla
como una tendencia innata, infantil. El “yo no he sido” aflora con facilidad

7 Jonas, H. (1992): Le principe de responsabilite. Une éthique pour la civilisation technolo-
gique. Paris: Le Cerf, 38.
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a los labios de cualquier nifio que se ve amenazado por la severidad de sus
padres o superiores del colegio. No creemos tanto en una irresponsabili-
dad consciente como enfermedad de nuestros tiempo. Pensamos més bien
en la propensién a no caer en la cuenta de responsabilidades que nos afec-
tan directamente. Rara vez llegamos a responsabilizarnos personalmente
de lo pablico. En un mundo como el del momento actual espainol, que se
gloria constantemente de la conquista de nuevos derechos civiles y socia-
les, es facil olvidar las nuevas responsabilidades que contraemos los mis-
mos ciudadanos favorecidos con esos nuevos derechos legitimados. Trans-
ferimos al Estado gran parte de esas nuevas obligaciones.

Citemos algiin ejemplo: al final de las vacaciones de la Semana San-
ta hemos tenido que tragarnos la amargura de ciento ocho muertos en la
carretera. Casi la mitad de esos muertos no llevaban puesto el cinturén de
seguridad. El exceso de velocidad, los adelantamientos temerarios, el alco-
holismo y la distraccién parecen figurar entre las causas principales. Pero
no se dice claramente que determinadas fechas del afio se han convertido
en locos festivales de la irresponsabilidad. Casi nadie cree en la grave obli-
gacion de tomar en serio las precauciones mandadas. El conductor res-
ponsable tiene que estar atento a las limitaciones de la carretera por la que
circula, al nimero de coches y conductores a los que tiene que respetar, en
definitiva, a las responsabilidades que contrae por el mero hecho de em-
pudar el volante de un vehiculo. La mayor parte de los itinerantes se sien-
ten amenazados por un nimero indeterminado de irresponsables. Es de
estipidos apelar como disculpa al pésimo estado de la carretera. Su con-
ducta irresponsable responde precisamente a esa ignorancia culpable de
no querer conocer el propio riesgo y el que crea a los demas.

La familia espafiola ha sido tomada como ejemplo de cohesién y so-
lidaridad. Ahora tiene que enfrentarse con el cuidado de los progenitores
ancianos. Siempre habiamos pensado que el cuidado de estos familiares
pertenecia a la responsabilidad de los hijos. Ahora no es que los hijos e hi-
jas quieran que sus padres estén peor atendidos. Lo que sucede es que se
dan mayores facilidades a las organizaciones del Estado. Han llegado a
creer que esa soledad e indigencia de nuestros mayores se debe a las pen-
siones insuficientes y al mal funcionamiento de las organizaciones estata-
les que deberian asumir con mas eficacia esta carga familiar. Podriamos
multiplicar los ejemplos y vias abiertas al traspaso facil de responsabilida-
des individuales.

Durante mas de dos siglos, alli donde la ética se fue secularizando
empezo a reinar el culto al deber. La religion del deber ha crecido como un
deber sin religion. Los apologistas de la religion cristiana sostuvieron du-
rante el siglo XVIII contra los fil6sofos de la Tlustracién que una moral no
cimentada en el temor divino y en la justicia post mortem seria incapaz de
frenar a los hombres en sus ambiciones individualistas y en sus crimenes.
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El esquema de la “moral independiente”, profesada al principio en circu-
los restringidos, se difundi6 en las democracias occidentales al conjunto de
la sociedad, incluidos los creyentes. Esta difusién social de la moral auté-
noma imponia la colaboracién de creyentes y no creyentes. La vida ética
estaba abierta a todos y era una necesidad de todos. En la vida democra-
tica existen so6lo individuos libres y semejantes con total responsabilidad
de si mismos. Todos se enfrentaban con igualdad ante el deber. Esta preemi-
nencia de la ética auténoma, incluso sobre la moral religiosa, se forjé a
través de la lucha por la tolerancia religiosa y el reconocimiento de la li-
bertad de conciencia. Incluso el magisterio de la Iglesia Catélica, en el Va-
ticano II, reconoci6 el principio de libertad religiosa como derecho funda-
mental de la persona. El desapego respecto de los dogmas cristianos
contribuy6 a aumentar el vacio de los valores éticos.

La cultura moderna mantiene una doble actitud sobre la ética, am-
bigua e incluso contradictoria. Por un lado, proclama la imperiosa necesi-
dad de consenso ético, de su unidad y la prioridad del mismo vy, por otro,
al restituir al pueblo el principio de soberania politica, fomenta la autono-
mia individualista que termina por enfrentar al ciudadano con sus seme-
jantes. Se piensa que hombres mas instruidos en cuanto a sus deberes seran
mas justos y virtuosos. Estamos viviendo en una sociedad contradictoria
en muchos aspectos. Naturalmente que la libertad de conciencia es un gran
valor. Nos defiende de las persecuciones religiosas y de las persecuciones
politicas. Pero si mi conciencia se convierte en el mas alto y daltimo tribu-
nal, me recluyo en mi individualidad y me blindo asi contra toda norma
exterior que no me guste. No sabemos cémo pasar de los derechos indivi-
duales a los derechos de la solidaridad. Incluso el Estado benefactor, como
ya hemos visto, nos ayuda a movilizarnos para transferir responsabilida-
des. Lo que en realidad buscamos es una sociedad fundada en la recipro-
cidad. A cada derecho tiene que corresponder un deber. Sin embargo, la re-
ciprocidad vivida desde el propio ego suele materializarse en la reclamacion
y en la queja.

Lipovetsky concluye que “la mutacién postmoralista atraviesa indis-
tintamente todas las esferas que tienen relacién con lo permitido y lo prohi-
bido, con el bien y el mal. Pero en ninguna parte es tan manifiesta como
en los ambitos concernientes a las representaciones y practicas del placer.
En pocas décadas hemos pasado de una civilizacion del deber a una cul-
tura de la felicidad subjetiva, de los placeres y del sexo: la cultura del
self-love nos gobierna en lugar del antiguo sistema de represién y de con-
trol dirigista de las costumbres, las exigencias de renuncia y austeridad
han sido masivamente reemplazadas por normas de satisfaccién del deseo
y de realizacion intima; ésta es la ruptura mas espectacular del ciclo post-
moralista”8.

8 Lipovetsky, G. (1994), 48.
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Etica individual vy ética piiblica

En Espafia hemos tenido siempre un concepto escaso de la ética pu-
blica. El mismo término de moral lo hemos reservado para el ordenamiento
de la vida personal. La ética publica era el transplante, la suma de los c6-
digos morales de los individuos. Las virtudes morales o cardinales consti-
tuian el todo de la virtud. De ahi que ahora tengamos que descubrir mu-
chos valores publicos que no cabian en los cédigos de conducta personal.
A un buen gobernante sélo se le exigia la honestidad de vida. Esta reduc-
cién de la “ética publica” a la honestidad de las costumbres es un indica-
dor elocuente del déficit endémico que padece la sociedad espanola.

Algunos obispos esparfioles expresaron su sorpresa por la corrupcién
de las costumbres que se hizo mas visible en los afios cuarenta después de
una guerra a la que habian llamado cruzada®. Durante la dictadura, “pese
a la insistencia, un tanto retérica, en el bien comun, y a la proteccién in-
cipiente de algunos derechos sociales, no habia fraguado una conciencia
auténoma de la moral civica, por la sencilla razén de que no habia demo-
cracia ni un reconocimiento explicito de la sociedad civil como esfera in-
dependiente a la del Estado”10,

Con la transicién a la democracia, se aceleré la secularizacién de la
cultura y de la moral individual. La estructura de una ética publica, ape-
nas existente, no podia ofrecer sitio en la conciencia individual y colectiva
a aquellos nuevos valores que irrumpieron con fuerza en un régimen libe-
ral. Aquella revolucién de las costumbres afecté practicamente a todas las
esferas de la vida privada y de lo pablico. Faltaban, ademas, en la Espafia
predemocratica vigorosas tradiciones del pensamiento liberal y social re-
primidas y silenciadas en el franquismo. Estas hubieran podido ofrecer
una alternativa o, en su caso, un complemento a la moral tradicional. Po-
demos comprender asi que la joven democracia espafola haya contribuido
a descubrir este vacio de las conciencias, ya que ni la misma democracia

9 Sirva como ejemplo la primera pastoral publicada por D. Vicente Enrique y Tarancén,
recién nombrado obispo de Solsona, en mayo de 1946: “Parecia como si aquella guerra, que
tenia caracteres de verdadera cruzada, hubiese de producir un cambio notable en las convic-
ciones de los hombres. Y aun muchos se habian forjado la ilusién de que, como consecuen-
cia de la misma, se produciria una transformacién radical en las convicciones y en las cos-
tumbres” (BOE de Solsona, 85, mayo de 1946, 111). Al comienzo de la guerra, el 30 de sep-
tiembre de 1936, el entonces obispo de Salamanca, D. Enrique Pla y Deniel, en su famosa
pastoral Las dos ciudades, afirmaba: “Nosotros, al entrar ya en la senectud, esperamos con-
fiadamente que la generacion de los jévenes excombatientes de esta cruzada serda mejor que
las generaciones de las postrimerias del siglo XIX y principios del actual” (Montero, A. (1999):
Historia de la persecucion religiosa en Espafia. Madrid: BAC, 702).

10 Cerezo Galan, P. (coord.) (2005): Democracia y Virtudes Civicas. Madrid: Biblioteca
Nueva, 13.
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se llegé a sentir como tarea ética, ni los nuevos usos politicos fueron apro-
vechados para educar las conciencias.

Otra circunstancia agrava nuestra situacién de vacio civico. La des-
confianza y desinterés por lo publico, enraizados en la conciencia indivi-
dual espanola, no han disminuido con las nuevas leyes democraticas. Mas
bien crece el aislamiento entre la esfera publica y la esfera privada. Lo pu-
blico no ha sido descubierto como terreno de todos, sino como un espacio
donde mangonean unos pocos, que sélo se preocupan de sus intereses. Los
partidos y los medios de comunicacién se han dejado dominar por el elec-
toralismo, que consiste en conquistar el poder aun a costa de empobrecer-
lo y fragmentarlo. Dada la situacién espafiola, es importante poner en mar-
cha iniciativas que desarrollen mecanismos y habitos de colaboracién
publico-privado en muchos mas ambitos de actuacién, sin que ello impli-
que confusién o difuminacion de responsabilidades. Habria que comenzar
por fortalecer las instituciones locales, a través de las cuales se puede re-
forzar mas facilmente la realidad asociativa espafola. Los poderes locales
pueden actuar mas como fuerzas rehabilitadoras que jerarquicas; son mas
capaces de integrar y canalizar sin necesidad de protagonizar. El asocia-
cionismo es el primer instrumento procedimental que puede utilizar el ciu-
dadano para intervenir en los asuntos publicos.

La debilidad del espiritu asociativo en la sociedad espafiola se suele
atribuir a causas muy diversas: en primer lugar, a la absoluta falta de li-
bertades individuales, politicas y civiles durante la dictadura, que genera-
ba apatia, desinterés y desconfianza social, opuestas a la cooperacién o al
simple intercambio e intercomunicacién; a las caracteristicas del acelera-
do proceso de modernizacién econémica y social en la etapa final del fran-
quismo; a una larga tradicién cultural que facilitaba el caracter clientelar
de las relaciones sociales y al particularismo, la intolerancia e insolidari-
dad como rasgos propios de nuestra cultura social y politica.

Juan Linz (1971), en una investigacién sobre las asociaciones volun-
tarias en Espafia, mostraba la estrecha relacion entre el grado de indus-
trializacion, de alfabetizacion vy el nivel de renta de las regiones espafiolas,
por una parte, y los indices de asociatividad, por otra. La regiones mas in-
dustrializadas y de mayor renta per cédpita destacaban ya entonces por su
mayor tasa de asociacionismo. Durante las décadas de los afios cincuenta
y sesenta se produjo la mayor migracién de las poblaciones espanolas. La
emigracién de diez millones de espafioles a la ciudad y al extranjero, en un
corto periodo de tiempo, tuvo un coste sociocultural altisimo. La Espafia
béasicamente rural tuvo que improvisar una serie de referencias en las rea-
lidades urbanas y metropolitanas: la crisis de los valores tradicionales, sin-
gularmente los religiosos, la masificacién de los universitarios, las nuevas
corrientes politicas, actuaron como detonantes en la aparicién de numero-
sos grupos de animacién social (T. Villasante, 1988).



XXVI Informe Esparia 2006

Este asociacionismo, de grupos, estaba marcado por su origen: tenia
que vivir bajo la represién civil y econémica; estaba marcado por la duali-
dad de lo social y de lo econémico; se habia formado a través de redes me-
céanicas tipicas de grupos primarios, semiabiertos, mas o menos informales
en los que la participacion estaba muy poco desarrollada. Este movimiento
ciudadano entré en crisis en la década de los afios ochenta por las razones
indicadas y porque sus dirigentes se incorporan a las formaciones politicas
de mas influencia. Este salto de los movimientos ciudadanos a la vida po-
litica fue muy significativo. Disminuyeron las posibilidades de actuacién
de una sociedad civil auténoma independiente de la disciplina de los par-
tidos de masa, mas preocupados por el poder politico y su utilizacién en
la transformacién de la sociedad que por el compromiso civico.

El escaso nivel organizativo y la dependencia de los grupos prima-
rios, deseosos de recrear las solidaridades tradicionales de los lugares de
origen, se enfrentaban a un Estado que mejoraba sensiblemente las condi-
ciones econémicas y que consolidaba las instituciones politicas democrati-
cas en el conjunto del pais. El factor “confianza social”’, tan importante
para la emergencia y extensién del asociacionismo voluntario, marcaba ni-
veles muy bajos en las encuestas. En 1981, el 62% de los espafioles mani-
festaba actitudes de desconfianza personal, segiin se recoge en las afirma-
ciones de que “nunca se es lo bastante prudente cuando se trata de los
demaés”. S6lo un 30% mostraba una abierta confianza hacia los demas cre-
yendo que “se puede confiar en la mayoria de la gente” (L6pez Pintor y
Wert Ortega, 1982). Este nivel de desconfianza social en realidad situaba a
la sociedad espafiola préxima a sociedades como la alemana (58%), la bel-
ga (63%) y a nuestros vecinos mediterraneos, Francia (71%) e Italia (72%)
(Harding y Philips 1986). La desconfianza social generalizada se ha man-
tenido dentro de un intervalo constante, segin se desprende de la Encues-
ta Mundial de Valores.

3. Confianza social

“Hace casi un siglo que Lyda Judson Hanifan, un joven educador y
reformador del partido progresista que habia estudiado en varias de las
mejores universidades norteamericanas, regresé a su tierra de origen, Vir-
ginia Occidental, un estado empobrecido de los Apalaches, para trabajar
en su sistema educativo rural. Hanifan, presbiteriano, rotario y republica-
no, no era un radical, pero llegé poco a poco a la conclusién de que los
graves problemas sociales, econémicos y politicos de las comunidades en
que trabajaba sélo podian resolverse reforzando las redes de solidaridad
entre sus ciudadanos. Observé que habian caido en desuso las viejas cos-
tumbres de vecindad rural y compromiso civico, como las sociedades de
debate y las fiestas para ayudar a construir graneros e injertar manzanos.
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Esas costumbres se habian abandonado casi del todo, y la gente practica-
ba menos las relaciones de vecindad. La vida social de la comunidad dio
paso al aislamiento familiar y al estancamiento comunitario”!!. Asi descri-
be Robert D. Putnam el nacimiento de una teoria que ahora todos quisié-
ramos poder llevar a la practica.

Esta doctrina del “capital social” es asi de sencilla: las redes sociales
importan. Producen beneficios tanto en la micro como en la macroecono-
mia. A veces solemos decir que la agenda de teléfonos, que todos cuida-
mos, no la cambiariamos por nada. Los socioeconomistas dicen que el ca-
pital social podria competir con el humano como factor de productividad.
Los fil6sofos de la ética valoran también el capital social como condicién
de la convivencia y de la ciudadania. La descripciéon que hizo Hanifan
(1916) del capital social contenia por adelantado todos los componentes
esenciales que luego han ido apareciendo en las interpretaciones posterio-
res. Pero aquel invento conceptual de Hanifan no llamé la atencién. Que-
dé6 hundido en la arena y sé6lo las mareas posteriores volvieron a sacarlo a
la superficie. Intervinieron en su favor sociélogos canadienses en la déca-
da de los anos cincuenta para estudiar el grado de pertenencia a ciertos
clubes en los barrios residenciales suburbanos. Urbanistas y economistas
volvieron a llamar la atencién en las decadas de los afios setenta y ochen-
ta sobre la importancia de las relaciones de vecindad.

Es significativo que las primeras intuiciones de Hanifan (1916) y la
introduccién de la expresion “capital social” de manera firme, realizada
por el socidlogo James S. Coleman durante la década de los afios ochenta,
se hayan hecho en torno a la escuela para poner de relieve el contexto so-
cial de la educacion. La nueva pedagogia esta requerida por la capacita-
cién del alumno para obtener la mejor informacién de todo su entorno y
transformarla después en conocimiento propio. El capital social tiene una
faceta individual y otra colectiva, un rostro privado y un rostro publico.
Los dos se presentan como una misma tarea ética basica de la sociedad de
nuestro tiempo. Hoy se encuentra empleo no tanto por el caudal de cono-
cimientos, siempre dificiles de comprobar, sino manejando la agenda de
conocidos. Este hecho refuerza la tendencia pedagégica actual de conse-
guir los conocimientos a través de un pensamiento social, compartido y
cooperativo, que a nuestro juicio constituye el gran reto de la educacién en
nuestro tiempo. Un individuo con buenas conexiones en una sociedad es-
casamente conectada no es tan productivo como otro con buenas conexio-
nes en una sociedad bien conectada.

En nuestros dias, los ensayos del célebre socidlogo y politélogo ame-
ricano Robert D. Putnam, siguiendo a James S. Coleman, han contribuido

11 Putnam, R. D. (ed.) (2003): El declive del capital social. Un estudio internacional sobre
las sociedades y el sentido comunitario. Barcelona: Circulo de Lectores, 10.
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a divulgar la expresiéon “capital social”. Mantiene que esta disminuyendo
en EE UU y posiblemente en otros paises. La relajacién de los vinculos en-
tre los ciudadanos y las normas de reciprocidad y confianza derivadas de
ellos equivale a la pérdida del factor mas potente de satisfaccién social y
personal. Califica como “capital social” las redes sociales y las normas de
reciprocidad asociadas a ellas. Podemos invertir en el capital fisico y hu-
mano (las herramientas y el conocimiento), pero las redes sociales no son
meros “bienes de inversiéon”, puesto que a menudo crean valor de consu-
mo directo que puede ser mas importante para el bienestar de la humani-
dad que los bienes materiales.

Es conveniente que tengamos en cuenta el ensayo de Victor Pérez
Diaz, publicado por Putnam junto con otros ensayos dedicados al sentido
comunitario de las sociedades en diversos paises occidentales. El caso es-
panol, que es el de un pais que ha pasado de una guerra civil a una so-
ciedad politicamente liberal, a través de una larga experiencia autoritaria,
puede ser analizado con el esquema de Putnam. Las normas, redes de
cooperaciéon y sentimientos de confianza tienen que haber evolucionado
necesariamente. “Este proceso, tan complejo, de experimentacion y de di-
fusién —segtin Pérez Diaz— debe ir acompanado de una teoria de capital so-
cial que distinga los diferentes tipos de capital social en relaciéon con las
distintas formas de solidaridad y explore los vinculos entre esta teoria y las
teorfas clésicas sobre la integracién social en las sociedades modernas”!2,

Existen, sin duda, dos tipos de capital social, uno “civil” y otro “in-
civil”. La guerra, 1936-1939, significé para nosotros la apoteosis de un ca-
pital social de caracter incivil. Fue una experiencia fratricida y, como tal,
la apoteosis de la desconfianza, la quiebra de la comunidad y la destruc-
cién de la solidaridad social. Pero al mismo tiempo constituyé también la
apoteosis de cierta solidaridad “tribal” dentro de cada uno de los bandos.
La solidaridad mecéanica, basada en valores y experiencias comunes (Durk-
heim), tipica de la familia y grupos pequerios, medré y florecié bajo la for-
ma mas incivil. En cambio, la solidaridad organica, propia de los espacios
extensos, aquella capaz de respetar las diferencias y los papeles sociales di-
ferentes, fue practicamente arrasada. Desde este punto cero hay que con-
templar la dolorosa evolucion de la sociedad espafola. Aquella utépica ob-
sesiéon por la unidad nacional pretendié extender e imponer a toda la
sociedad espanola la solidaridad mecéanica de los grupos pequefios y ter-
miné poniendo en peligro la solidaridad organica. Esa solidaridad, de im-
portancia fundamental para la supervivencia de un grupo reducido de per-

12 Pérez Diaz, V. (2003): “De la guerra civil a la sociedad civil: el capital social en Espa-
fia entre los afos treinta y los anos noventa del siglo XX”, en Putnam, R. D. (ed.), 427-489.
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sonas de habitos similares contrastados y situaciones reiteradas, carece de
sentido cuando se trata de un grupo numeroso que tiene que adaptarse a
situaciones muy diferentes.

Etica y “capital social”

En general, no podemos imaginar ningin agrupamiento estable sin
alguna forma de capital social, sin vinculo de confianza o reglas de coope-
racién. Ni microsociedades como la familia, ni macrosociedades como las
naciones pueden prescindir de él. Hasta los grupos mafiosos y los partidos
sometidos a un déspota poseen alguna variedad de capital social. La cues-
tién estda en comprobar de qué tipo de capital social se trata.

La misma sociedad civil es un hibrido compuesto de dos elementos:
por un lado, contamos con asociaciones civiles, basadas en la aceptacién
de unas reglas comunes por parte de sus miembros en la consecucion de
unos objetivos y, por otro, existen asociaciones civiles cuyos miembros,
como en una empresa, estan vinculados por la aceptaciéon de un proyecto
u objetivo comun. Cada una de las dos modalidades se caracteriza por un
tipo de confianza y solidaridad propia, el “orden nomocratico” o de la nor-
ma vy el “orden teleocratico” o del objetivo comun, cuyas diferencias son
mas que notables.

La solidaridad exige también un tipo de altruismo y sus normas mo-
rales correspondientes. En el grupo pequeno el altruismo tiene que corres-
ponder a las necesidades percibidas de los companeros o de aquellos a
quienes conocemos personalmente. Pero la ética del mercado, tanto de los
productos como de las ideas, sélo nos exige ser leales y honestos en el com-
portamiento personal e institucional. Bastara con que actuemos de tal ma-
nera que el efecto derivado de nuestras acciones sea favorable a los demas.
Aqui somos altruistas en los efectos. Podemos, por tanto, ofrecer a los de-
mas la “intencién altruista” y el “efecto altruista”. El primero se hara mas
visible entre nuestros familiares, amigos y conocidos. El segundo hara po-
sible los 6rdenes extensos. Ambos tipos de altruismo tendran que llevarse
a la practica en la vida cotidiana.

Esto nos lleva a subrayar y relacionar las dos éticas: la de los grupos
pequenos y la de los 6rdenes extensos. La que se sirve de la solidaridad me-
cénica para aplicarla a los grupos extensos sostenibles con la solidaridad
organica. La cuestion tiene extraordinaria importancia para el caso espa-
fiol, donde se han producido y persisten como conductas de referencia
auténticas solidaridades “tribales” civiles e inciviles, en el sentido pura-
mente sociolégico de la palabra. Para responder a esta cuestion, Pérez Diaz
invoca la doctrina de Emile Durkheim vy la interpretaciéon que hace de ella
Talcott Parsons. Este sugiere que la solidaridad organica, tipica de una so-
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ciedad plural o diferenciada, en la que los intercambios suelen realizarse
en ordenes extensos, necesita el complemento de la solidaridad mecanica.
Para Parsons, esta sociedad extensa necesita también de las normas subya-
centes e internalizadas. Para la aplicaciéon de las mismas, tienen que estar
definidas las fronteras como en una colectividad de afiliacién. El mismo
hecho de internalizacién de las normas supone un proceso de socializacion
y una cultura comun, es decir, unas creencias y sentimientos compartidos.

A juicio de Pérez Diaz, Parsons va demasiado lejos. Piensa, por una
parte, que los miembros compartan la concepciéon de una sociedad ideal.
Esto no se puede esperar de personas con ideas diferentes, que, a su jui-
cio, deberian constituir una “buena sociedad”. Por otra parte, parece una
interpretacién demasiado rigida de lo que se puede esperar en la integra-
cién de una sociedad abierta. La intervencién de un gobierno que defina
objetivos comunes y el cumplimiento de las normas mediante el uso de la
fuerza, mas alla de un amplio consenso en los principios éticos minimos,
parece una fantasia o una receta que multiplica los enfrentamientos civi-
les. La convivencia y la civilidad no pueden excluir la coexistencia de con-
cepciones del mundo divergentes. El gobierno no esta llamado a dictar va-
lores fundamentales comunes. Le basta con asegurar el cumplimiento de
normas procedimentales.

Sin embargo, no pocas de las recomendaciones de Parsons sobre la
integracion de sociedades han de tenerse en cuenta: la insistencia en la so-
lidaridad mecénica en la medida en que pueda ayudar a la integracién de
ordenes extensos; la importancia de los ritos colectivos, que son dramati-
zaciones del compromiso de las personas con valores compartidos; el lazo
cuasi familiar facilita la transmisién de los sentimientos de solidaridad
(mecénica) del grupo familiar en sentido estricto a grupos mucho més am-
plios. Las grandes religiones universales suelen referirse a sus afiliados
como miembros de una familia gigantesca.

Tanto Parsons como Durkheim recalcan el vinculo entre los ritos re-
ligiosos (o de otro tipo) y la solidaridad mecénica de la sociedad en cuan-
to colectividad concreta y circunscrita. Hayek da gran importancia a la in-
fluencia positiva de las religiones universales en una sociedad entendida
desde la perspectiva de los 6rdenes extensos. Por nuestra parte, no seria-
mos sinceros si no hiciéramos aqui mencién de nuestra experiencia histé-
rica, donde la comunidad religiosa mantuvo también gestos y comporta-
mientos, en algunos momentos, que pueden ser calificados de inciviles. La
cultura tribal y las solidaridades mecanicas intensas se reproducen con fre-
cuencia en los partidos politicos y en los sindicatos cuando adoptan pos-
turas inciviles. Ahi reside precisamente el secreto de medir hasta qué pun-
to las adhesiones inquebrantables o las fidelidades categéricas pueden
favorecer o danar la solidaridad entre los miembros de 6rdenes extensos.
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Nuestra guerra civil constituye no solamente un punto de partida de
un proceso histérico. Ha sido una experiencia que ha intervenido a veces
decisivamente en la formacién del capital social de varias generaciones.
Durante la transicién a la democracia influyé como un referente negativo
basico. Fue el contraejemplo que debia ser superado y evitado. La recon-
ciliacién, el consenso y la decisiéon de “construir juntos” una nueva socie-
dad acreditaron en aquel momento un alto nivel de capital social que lue-
go deberia trasladarse a la practica, no so6lo en la vida politica, sino en las
redes de intercambio reciproco, en las normas y en los sentimientos. Se
abria un proyecto grandioso de futuro que debia apoyarse precisamente en
la memoria purificada del pasado.

Debilitacion de la solidaridad mecdnica

Después de la guerra aparecié en primer plano la Espaifia de los ven-
cedores. Estaba organizada de forma teleocrética, orientada hacia las me-
tas de la grandeza y la unidad (solidaridad) nacional, el corporativismo
econoémico estatal y la defensa de la fe catdlica. El Estado reorganizé el sis-
tema legal para dar cobertura a las decisiones extraordinarias que permi-
tieran someter a los vencidos. No hubo garantias procesales solidas hasta
1941. El miedo dej6 su huella atin por més tiempo en la actitud de la gen-
te hacia la politica y la discrepancia civica. Ni siquiera la Iglesia pudo or-
ganizar sus propias asociaciones. Como todo el Estado era catdlico, los go-
bernantes suprimieron la federacién catélica de estudiantes y las restantes
federaciones de profesionales catdlicos. Las organizaciones obreras como
la JOC, la HOAC y las Vanguardias Obreras no pudieron aparecer hasta la
década de los afios cincuenta y tuvieron que moverse bajo la estrecha vigi-
lancia de los ministros de Gobernacién y de Informacién. El 50% de la po-
blacién espafiola se dedicaba a la agricultura. Predominaba la organiza-
cién de la sociedad rural, que combinaba aspectos de solidaridad organica
con otros de solidaridad mecénica. La vida en el pueblo estaba regida por
lo familiar y lo local y las personas se atenian a una ética del honor, de las
tradiciones y de la buena vecindad.

El desarrollo del capital social tuvo que experimentar nuevos facto-
res modernizantes. El Estado franquista no tuvo mas remedio que adap-
tarse al entorno internacional. El régimen politico intenté convertirse en
un Estado de derecho. Abrié espacio para diversas actividades sociales y
para cierta disidencia civica. La Ley de convenios colectivos (1958) permi-
ti6 negociaciones salariales directas entre empresarios y obreros. A partir
de los afios sesenta empez6 a surgir una cierta legitimidad, apelando a los
sentimientos de las nuevas clases medias, e incluso a una nueva clase obre-
ra. La Ley Organica del poder del Estado (1966) despejo el camino para la
eleccion publica de un quinto de las Cortes franquistas. En las elecciones
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sindicales se permitio la presentacién a candidatos independientes para los
puestos de jurados de empresa. En estos aios se puede observar un aumen-
to de dos tipos de capital social, que parecen reforzarse: el de los 6rdenes
extensos y el de las asociaciones. El Estado tenia que tolerar la autonomia
de la Iglesia y de las asociaciones catélicas que empezaron a colaborar con
las fuerzas antifranquistas, valiéndose de los espacios aforados por el Con-
cordato, como eran los salones de las parroquias.

Los ingresos per cépita se duplicaron entre 1960 y 1975. La pobla-
cién espafnola comenzo a desplazarse al extranjero, con un millén de tra-
bajadores emigrantes a Europa, y mas de dos millones dentro del pais cam-
biaron su residencia a otra provincia en marcha ascendente hacia el
urbanismo. El acceso de los jévenes a la educacién primaria y secundaria
se multiplicé por 1,4, el de las escuelas profesionales por 1,9 y el de las uni-
versidades por 4,3. La nueva ley de prensa permitié un nuevo tipo de pu-
blicaciones como Cuadernos para el Didlogo, Cambio 16, Triunfo, Destino
y El Ciervo. En los anos sesenta los televisores comenzaron a invadir los
hogares espafoles. Los espafioles empezaron a confiar en el funciona-
miento del poder judicial. Una ética de la reciprocidad, de raiz cristiana
junto con otras tradicionales ya casi arcaicas, facilité el entendimiento den-
tro del mercado laboral.

La moral se hacia de dia en dia mas permisiva. Las relaciones entre
las generaciones y entre los miembros de la familia se volvieron mas igua-
litarias. Los padres perdieron el control de los hijos. Las relaciones senti-
mentales y sexuales entre los jovenes eran mas abiertas, especialmente en
aquellas regiones mas frecuentadas por el turismo. Aparecieron asi los cri-
ticos y disidentes que denunciaban la corrupcién de las costumbres, que
en definitiva ponia mas dificultades para la extension de la solidaridad or-
ganica y el aumento del capital social. No obstante, crecié la participacion
en diversas asociaciones, partidos politicos, sindicatos e incluso asociacio-
nes culturales y religiosas por el simple hecho de haber ensanchado el arco
de las libertades publicas. Muchos de los que se enrolaron en los nuevos
movimientos sociales, a mediados de los afios cincuenta y de los sesenta,
se orientaban a un tipo de compromiso civico que aunaba la disidencia po-
litica y la critica social. Estaban en contra de un modelo de sociedad que
estaba generando un capitalismo y un consumismo que ellos consideraban
inmorales.

En esta transicion hacia el asociacionismo desempefiaron un papel
especial de consejeros los clérigos jovenes mas progresistas. Reivindicaban
la libertad de forma instrumental como medio necesario para la consecu-
cién de la justicia. Aqui debemos citar también el sector disidente de los
falangistas, que empieza a notarse en la mitad de los afios cincuenta. Tie-
nen la sensacién de que el régimen los ha privado de su identidad original.
Sienten la orfandad de sus padres, fundadores que habian desaparecido
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prematuramente y quieren volver a sus raices y a la critica anticapitalista.
Necesitaban también oponerse a las otras fuerzas politicas del franquismo.
En los anos sesenta se desarroll6 un importante movimiento estudiantil
que sirvié como campo de entrenamiento para una clase emergente de
opositores politicos. El nticleo estudiantil estuvo formado por entusiastas
con una ideologia no sélo antifranquista, sino también anticapitalista de
caricter heroico y moralizante. Sin embargo, la necesidad de atenerse a
unas reglas de juego, la practica de la tolerancia y el pluralismo dentro del
terreno de los disidentes y la necesidad de alcanzar compromisos con per-
sonas mas moderadas que formaban la mayoria de las masas, a las que in-
tentaban movilizar, exigié moderar la estrategia anticapitalista y fomentar
los hébitos y las disposiciones que acabaron arrinconando el ideario ini-
cial, en buena medida colectivista y autoritario.

“La creciente riqueza del tejido asociativo de la sociedad espafiola en
terrenos tan distintos como las relaciones industriales, la religiéon y la dis-
crepancia politica marcharon a la par con la mayor exposicién a las in-
fluencias externas. De este modo, los procesos simultaneos de cambio so-
ciocultural y de liberalizacién politica y econémica crearon el escenario
para la acumulacién de los diversos tipos de capital civil que contribuyese
a la transicién a la democracia”!3.

La democracia supuso un cambio sustancial no sélo en el marco ins-
titucional. Supuso, ademads, una transformacién de las condiciones para la
acumulacién de capital social. La gente era consciente de los dificiles com-
promisos contraidos en el pacto constitucional. Se hizo visible un clima de
consenso y una cierta facilidad para los pactos politicos y sociales. Aque-
llos pactos comprometian a representantes de la derecha y de la izquierda,
de patronos y sindicatos, de catdlicos y de la intelectualidad laica, del cen-
tro y de la periferia, del poder militar y civil. Los pactos obedecian mas a
un deseo de convivencia que a un proyecto comun bien determinado. Tam-
bién fue notorio el crecimiento de la actividad asociativa, aunque ésta man-
tenga un ritmo moderado. Debemos reconocer que los espafioles somos
mas proclives a las formas blandas de sociabilidad que a comprometernos
con organizaciones de tradiciones arraigadas y lideres autoritarios.

Quiz4 esta misma tendencia explique la importancia creciente del
tercer sector. Este sector generé un valor afiadido bruto de 21.778 millones
de euros en 2001 y ocupaba a 721.639 personas a tiempo completo equi-
valente. La proporcion de ingresos procedentes de fuentes privadas ha sido
mas alta en Espafia (32,1%) que en Francia (7,5%) y Alemania (3,4%). Las
estimaciones de la Universidad Johns Hopkins (1995) sugieren la existen-
cia de un sector importante de organizaciones no gubernamentales y no

13 Pérez Diaz, V. (2003), 458.
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lucrativas, con una tendencia al crecimiento. Contrasta este tipo de aso-
ciacionismo con la escasa filiacién de los espafioles a los partidos y sindi-
catos. Segtn una encuesta de 1980, la tasa de filiacién a los partidos era
del 6%. Pero otras encuestas realizadas entre 1985 y 1993 sugieren la cai-
da a un nivel entre el 2% y el 3,4%. Al mismo tiempo, hay que anadir el
hecho de que los grandes partidos comenzaron a aumentar su filiacién en
la década de los anos noventa, probablemente como resultado de la inten-
sa competicién partidista.

Las redes sociales de cooperacion informal o con grado bajo de for-
malidad constituyen una multitud variopinta de experiencias sociales. Des-
de los “pueblos corporativos”, que conservan algunos de los rasgos tradi-
cionales en diversas partes del campo espanol, a las vecindades urbanas o
periurbanas. Existen comunidades de carécter estrictamente transitorio,
en torno a una fiesta local o a otras manifestaciones ltdicas. Sobre el fe-
némeno de las pandillas no existen estudios espaciales, pero son clara-
mente visibles en el paisaje nocturno. Es también notorio el aumento aso-
ciativo de los clubes deportivos, especialmente los de ftitbol, cuya influencia
en la sociedad espanola mereceria un estudio, tanto por sus aspectos ludi-
cos y mediaticos como por el modelo ético econémico que parecen cano-
nizar.

Espania tiene la tasa mas alta de bares por habitante de Europa: del
orden de 7,45 por cada 1.000 personas. Esta proporcién, unida al bajo in-
dice de alcoholismo, sugiere un grado alto de sociabilidad. Los sociélogos
atribuyen a la cohesién familiar la superacién de problemas sociales tan
grandes como la alta tasa de paro a la que se llegé en los afios ochenta y
noventa. De igual modo, hay que atribuir a la cohesién familiar la solu-
cién, relativamente aceptable, que se estd dando a la sociedad dependien-
te. La ley en tramite permitira aliviar esta carga, que hasta el momento ha
sido soportada con naturalidad por la mayoria de las familias.

Es evidente que los factores econémicos influyen en la prolongacién
de la estancia de los hijos en el hogar paterno. El hecho cobra mayor im-
portancia si se tiene en cuenta que el discurso y el funcionamiento de la
familia se ha hecho mas igualitario y no autoritario. Entre padres e hijos
reina un clima de tolerancia. Aunque de hecho hoy la carga principal de
las tareas domésticas y el cuidado de los miembros enfermos de la familia
recaen sobre todo en las esposas y madres, el conflicto no es la norma ge-
neral.

El proceso de descentralizaciéon es mas que evidente. Los simbolos
nacionales, tales como las banderas y los himnos, fueron modificados du-
rante la transicién a la democracia y su presencia en la vida diaria ha de-
caido rapidamente. La Constitucién de 1978 fue el punto de arranque para
una tarea de reconocimiento de la variedad de los pueblos de Espana y
para el desarrollo de las diversas tradiciones nacionales, nacionalistas o re-
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gionalistas a todo lo largo y ancho del pais, especialmente en su periferia,
Pais Vasco, Catalufia, Andalucia y Galicia. A pesar de los acontecimientos
de los dos ultimos afios, la sociedad espafiola esta respondiendo con mas
sensatez que los politicos y los medios de comunicacién a este fuerte de-
safio histérico entre el centro y la periferia. El tema de la identidad nacio-
nal no se ha convertido en un drama como parece dar a entender un dis-
curso publico alimentado por un pensamiento ideolégico tradicional, mas
influenciado por el temor que por la realidad de los hechos. Pensamos que
terminarda por imponerse el sentido comin maés cercano a la integracion
de los pueblos que la unidad uniformista.

No es facil trazar un diagndstico sobre el capital social en Espana.
Tenemos un tipo de sociedad semejante al descrito por Durkheim como so-
lidaridad organica tipica de los 6rdenes extensos. No deberiamos caer en
la nostalgia de exigir a las instituciones publicas que impongan, en espa-
cios extensos, solidaridades mecanicas mas tradicionales. Los nacionalis-
mos tienden por si mismos a una politica identitaria que refuerce la soli-
daridad mecdnica, en la identidad de normas y sentimientos. Pero estos no
pueden exigirse de tal manera que abran grietas profundas en la misma co-
munidad dentro del propio pais, ni desequilibrios injustos con el resto de
las otras comunidades constitucionales. Al redactar estas Consideraciones
generales, se ha reforzado en una gran mayoria la esperanza de la pronta
desaparicién de la violencia etarra, incompatible con cualquier forma po-
litica.

El caso espariol ilustra la afirmacion de los sociélogos de que el ca-
pital social de tipo civil puede adoptar diversas formas de sociabilidad, y
su tejido social correspondiente puede tener un textura muy compleja. La
dicotomia entre sociedades tradicionales y modernas requiere una revision
profunda. El comienzo del siglo XXI ha sorprendido a Espana, después de
tres décadas de democracia, con una suficiente reserva de capital social ci-
vil que le permite enfrentarse a retos considerables. Aquella mezcla de ca-
pitales sociales civiles con capitales sociales inciviles que arrastramos du-
rante dos siglos tiende a buscar soluciones razonables.

4. Lo laico y lo religioso ante el compromiso civico

Nadie puede negar la honda trascendencia histérica y el influjo so-
cial que ha tenido la religién, y concretamente la Iglesia Catdlica, en los
distintos periodos de convivencia ciudadana. Actué como un motor poten-
te de capital social civil, en algunas ocasiones incivil. Algo tiene que ver
con la crisis de civilismo que atravesamos. El pensamiento cristiano y el
pensamiento laicista son en si complementarios, aunque hayan tratado de
excluirse uno al otro en la practica de las democracias liberales. Sus rela-
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ciones, al menos en el discurso publico, siguen siendo polémicas. Ni la lai-
cidad del Estado ni su secularizacién histérica son por si mismas exclu-
yentes del hecho religioso. Deben reconocer la libertad religiosa, que es
fundamental para el reconocimiento de los derechos humanos.

Thomas Jefferson (1776), el defensor de las libertades publicas, pe-
dia levantar un muro entre la Iglesia y el Estado. La ley francesa de sepa-
racién (1905), a pesar de su radicalidad, no pudo llegar a ese extremo. Am-
bas instituciones no pudieron en ningtin momento ignorarse. Precisamente
porque no se puede llevar a cabo la perfecta separacién sin que cada ins-
titucién no respete a la otra. La posicién del magisterio pontificio respec-
to a la laicidad natural del Estado ha evolucionado de manera visible. Ya
antes del Vaticano II, Pio XII se refiri6é varias veces a la “sana laicidad” del
Estado.

La celebracion del centenario de la ley francesa de separacion (1905)
ofreci6 a la Iglesia la oportunidad de pronunciarse sobre la laicidad y el
laicismo. Hay que citar especialmente el mensaje de Juan Pablo II dirigido
a los obispos franceses (11-2-2005), en el que comenta las buenas relacio-
nes de los obispos con las autoridades civiles y donde afirma que el prin-
cipio de laicidad “pertenece a la doctrina social de la Iglesia”.

Benedicto XVI apoyaba esta misma doctrina al dirigirse al presiden-
te de la Camara de Diputados de Italia, el 18 de noviembre de 2005, con
motivo del aniversario de la visita de Juan Pablo II al Parlamento: “Qui-
siera una vez mas confirmar que la Iglesia, en Italia y en todo pais, al igual
que en las diferentes instituciones internacionales, no pretende con el men-
saje cristiano reivindicar para si ningtn privilegio, sino sélo tener la posi-
bilidad de cumplir la propia misién en el respeto de la legitima laicidad del
Estado. Esta, por otra parte, si es bien entendida, no esta en contraste sino
que mas bien es deudora de éste, como bien saben los expertos de historia
de las civilizaciones”!4.

En Espaiia, los representantes de la Iglesia y del Estado buscan las
sanas relaciones de cooperacién sin aparentes resultados positivos. Se pue-
de distinguir facilmente el poder politico de la autoridad religiosa. Las de-
mocracias liberales han aceptado la soberania del pueblo, independiente
de la autoridad religiosa. En un sentido concreto, es tarea de la politica so-
meter el poder al control de la ley a fin de garantizar que se haga un uso
razonable de él. Ahora bien, ¢de dénde surge la ley y cémo debe estar con-
figurada para que sea vehiculo de la justicia y no privilegio de unos pocos,
ni siquiera de los que ostentan el poder legislativo? Para que la ley sea ex-
presién del interés comun de todos se ha dotado la democracia de los ins-

14 Benedicto XVI (2005): Mensaje a Pier Ferdinando Casini, Presidente de la CAmara de
los Diputados italiana, 18 de noviembre de 2005, en Ecclesia, 3.285, 26 de noviembre, 1815.
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trumentos de representatividad a través de los cuales se acepta que legisla
la voluntad popular, ya que esos instrumentos permiten la participacion de
todos en la creacién de la ley y, en consecuencia, la ley pertenece a todos
y puede y debe ser respetada por todos.

Con todo, y dando por buenas estas normas procedimentales, no lle-
gariamos a las fuentes de los litigios si no plantedaramos la cuestién ética
como sustantiva de la ley. Porque existen cosas que nunca pueden ser jus-
tas, es decir, cosas que en si mismas son injustas o, inversamente, cosas
que por su misma naturaleza siempre sean irrevocablemente justas y que,
por lo tanto, estén por encima de cualquier decisién mayoritaria y deben
ser siempre respetadas por ésta. Esta es la gran cuestién de los fundamen-
tos éticos del derecho. En nuestro tiempo a través de organismos interna-
cionales ha sido posible formular las declaraciones de los derechos huma-
nos. Un repertorio de elementos normativos han sido sustraidos al juego
de las mayorias. La conciencia moderna, al menos en la inmensa mayoria
de la humanidad, reconoce esos principios. Existen, pues, valores que se
sustentan por si mismos, que tienen su origen en la esencia del ser huma-
no. No se concibe que un parlamento democratico en nuestros dias legiti-
me la tortura o suprima la liberdad de expresién o restaure medidas anti-
guas de desigualdad en los derechos de la mujer. Con todo, no podemos
hablar de unanimidad total en el conjunto de la humanidad. El Islam ha
definido un catalogo propio de los derechos humanos, divergente en parte
del occidental. En ese campo de los fundamentos prepoliticos del Estado
surgen entre nosotros también diferencias en la interpretacién y la aplica-
cién de dichos principios normativos.

Laicidad en los fundamentos prepoliticos

Jiirgen Habermas se plantea esta cuestién y se pregunta si en efecto
“el poder politico, consumada la total positivizacién del Derecho, sigue ad-
mitiendo una justificacion secular, es decir, no religiosa o posmetafisica
[...]. Y aun en el caso de que se pueda despejar esa duda, resulta indiscu-
tible que los ordenamientos liberales dependen de la solidaridad de sus
ciudadanos, cuyas fuentes podrian agostarse por completo si se produjera
una secularizacién desencaminada de la sociedad”!>. La posibilidad de la
secularizacion del poder se plantea en los niveles mas profundos de la lai-
cidad y afecta al cimiento y eficacia del mismo poder politico. De ahi que
debamos seguir preguntandonos sobre las premisas normativas que debe
imponer el Estado liberal a sus ciudadanos creyentes y no creyentes en sus

15 Del encuentro entre Jiirgen Habermas y Joseph Ratzinger en la Academia Catélica de
Baviera, Munich, 19 de enero de 2004. Traduccién de la intervencion completa, publicada por
La Vanguardia, 3 de mayo de 2005.



XXXVIIT Informe Esparia 2006

relaciones reciprocas. En nuestras mismas sociedades occidentales tienen
que convivir las culturas mas diversas. Y no nos referimos solamente a la
integracion de los inmigrantes. Todo Occidente, y Espafia de manera par-
ticular, sangra por una grieta profunda, causada por las diferencias entre
el pensamiento secular y el religioso.

Algunos esperan que se solucione el litigio con la privatizacién ab-
soluta del sentimiento religioso o incluso con su radical desaparicién. Creen
en el fatalismo de una secularizaciéon que no es la que esta actuando en la
historia contemporénea. Sinceramente, no creemos estar ante un torrente
exterminador que destruya los cimientos mas profundos del pensamiento
cristiano. Ahora puede parecer que este pensamiento ha desaparecido cuan-
do en realidad estd sumergido en el fondo de culturas aparentemente se-
cularizantes. Esta presuncién no es real, no la confirma la realidad de un
mundo “desencantado” que siente visiblemente hambre de trascendencia.
Por otra parte, no es posible privar al pensamiento de su tendencia natu-
ral, que es de progreso en el conocimiento.

Habermas propone entender la secularizacién cultural y social como
un doble proceso de aprendizaje que obligue a reflexionar tanto a las tra-
diciones de la Tlustracién como a las doctrinas religiosas acerca de sus pro-
pias limitaciones. El Estado de derecho necesita apoyarse en principios éti-
cos prepoliticos, de valor universal, y por tanto no discutibles, comtinmente
admitidos por todos los ciudadanos. Para la determinacién de esas nor-
mas, la razén y la doctrina revelada necesitan conocerse y reconocerse en-
tre si mas alla de sus propias fronteras. En ese espacio de consenso sobre
los limites de ambas tradiciones habria que situar la sana laicidad.

Ratzinger, por su parte, en su encuentro con el filésofo de la escue-
la de Frankfort, comenzé anotando que la rapida evolucién histérica en la
que nos encontramos ha puesto de manifiesto dos factores caracteristicos:
por un lado, la formacién de una sociedad global en la cual los distintos
poderes (politicos, econémicos y culturales) se han vuelto cada vez mas in-
terdependientes entre si y se rozan e interpretan reciprocamente en sus
respectivos espacios vitales. El segundo hecho, no menos importante, es el
desarrollo de las posibilidades humanas para crear y destruir. La concien-
cia de este poder en las manos del ser humano va mucho mas alla de la
acostumbrada cuestién del control juridico y ético del poder. De ahi que
ahora adquiera especial importancia el didlogo entre todas las culturas
para encontrar los fundamentos éticos que conduzcan a la convergencia y
a una forma comun, juridicamente legitimada, de determinacién y regula-
cién del poder. Se anade también a los dos factores aludidos la considera-
cién de que en los procesos de encuentro e interpretacién de las culturas
se han quebrado en buena parte una serie de certezas éticas que hasta aho-
ra resultaban fundamentales. La cuestion de qué es entonces en realidad el
bien, especialmente en el contexto dado, y por qué hay que ponerlo en
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practica, aunque sea en perjuicio propio, es basica y sigue careciendo de
respuesta.

Quedémonos al menos con la idea de que el futuro no esta en el di-
vorcio o en el desconocimiento mutuo de fuentes tan importantes del co-
nocimiento como han sido la religién y la Ilustracién. No ha sido el “muro
de separacién”, propuesto por Jefferson, sino el didlogo creciente el que ha
interpretado de manera més auténtica las relaciones del pensamiento reli-
gioso con el postsecularizado. Una filosofia consciente de su falibilidad y
de su posicién fragil dentro del complejo edificio de la sociedad moderna
y un discurso religioso auténticamente catdlico estan llamados a enten-
derse.

Volvamos de nuevo a Ratzinger: “El derecho natural ha seguido sien-
do —en especial en la Iglesia Catélica- la figura de argumentacién con la
que se apela a la razén comun en el didlogo con la razén secular y con
otras comunidades religiosas [...]. Pero por desgracia el derecho natural ha
dejado de ser una herramienta fiable, de modo que en este didlogo renun-
ciaré a basarme en é1”1¢. Con el triunfo de la teoria de la evolucién ha en-
trado en crisis aquella visiéon en la que naturaleza y razén se daban la
mano; la naturaleza misma era totalmente racional. Ahora se admite que
la naturaleza no es racional, aunque existan en ella comportamientos ra-
cionales: ése es el diagnéstico evolucionista, que hoy en dia parece poco
menos que indiscutible. “El tltimo elemento que queda en pie del derecho
natural son los derechos humanos, los cuales no son comprensibles si no
se acepta previamente que el hombre por si mismo, simplemente por su
pertenencia a la especie humana, es sujeto de derechos, y su existencia
misma es portadora de valores y normas, que pueden encontrarse, pero
nunca inventarse. Quiza hoy en dia la doctrina de los derechos humanos
deberia complementarse con una doctrina de los deberes humanos y los li-
mites del hombre”17. Esta tarea requiere la participacién de todos, porque
la universalidad de un valor ético necesita ser descubierta por todos y cada
uno de los seres humanos. La eticidad esta por encima de la ley de las ma-
yorias. En modo alguno puede imponerse.

La Iglesia Catélica vivié en el Vaticano II el desafio de su universali-
dad. Es necesario llevar a la practica la catolicidad a través de la totalidad,
es decir, del aprecio de todo lo creado y auténticamente humano. A las di-
ferencias hay que darles el trato de la complementariedad, sin la cual no
es posible la unidad. Esta no es posible sin la diversidad. La gran tentacién
histérica ha consistido precisamente en olvidar o menospreciar la comple-
mentariedad. Los catélicos han dado preferencia a la identidad aun a cos-
ta de dejar en el camino partes muy humanas de la totalidad. La Iglesia es

16 Tbidem.
17 Tbidem.
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una y catélica a través de la diferencia, y no a través exclusivamente de la

identidad.

En todos los tiempos, y especialmente en aquellos en los que la Igle-
sia ha tenido que evangelizar otras culturas, se ha corrido el riesgo de ana-
tematizar, como opuestos al evangelio, rasgos que parecian novedosos o
extrafios. Con la cultura secular sucede otro tanto. Nos cuesta salir de nues-
tras particulares convicciones y del concepto tnico de identidad. A estas
alturas de nuestra reflexion el lector habra caido en la cuenta de que la
realidad de lo religioso no se puede reducir a lo que habitualmente sole-
mos entender por relaciones entre la Iglesia y el Estado. Hemos tratado de
disefar el encuentro que tiene lugar en la esfera de la conciencia personal
entre la trascendencia religiosa y el pensamiento secular. A este respecto,
convendria poner fin a estas consideraciones con unos cuantos consejos
tomados a la letra de ese encuentro entre Joseph Ratzinger, entonces car-
denal, y Jiirgen Habermas:

“La religion debe abandonar la aspiracién de monopolizar la in-
terpretacion y organizar todos los aspectos de la vida”.

“Al Estado constitucional le conviene ser respetuoso con todas
las fuentes culturales de las que se nutre”.

“Los ciudadanos secularizados no deben negar a las visiones re-
ligiosas del mundo un potencial de verdad” (Jiirgen Habermas).

“ * * s, .
La ciencia como tal no puede generar una ética y no se obtiene
conciencia ética mediante debates cientificos”.

“Es bueno plantearse la cuestion de si razon vy religion no debie-
ran limitarse reciprocamente”.

“Nos hemos de liberar de la falsa idea de que la fe ya no tiene
nada que decir a los hombres de hoy” (Joseph Ratzinger).



Parte Segunda

LA SOCIEDAD ESPANOLA DE 2006:
POLITICAS DE TIEMPO Y CIUDAD



1. La creciente relevancia de la dimensién tiempo

Las relaciones de las personas con el tiempo no han sido nunca paci-
ficas. Hemos vivido con la sensacién de que se nos imponian unos tiem-
pos, unos ciclos temporales, como el dia y la noche, las estaciones del afio...,
y la historia nos muestra un constante deseo de domefiar esas imposicio-
nes naturales. Pero, por otro lado, sabemos que el tiempo es algo que depen-
de de nuestra voluntad. Podemos definirlo de distintas formas; podemos
organizar nuestro tiempo. Sabemos que estd en nuestra mano establecer
continuidades mas o menos claras entre pasado, presente y futuro. Pode-
mos imaginar planes de futuro o repensar el pasado desde el presente. De
la misma manera, podemos facilmente distinguir entre un “tiempo objeti-
vo” (vinculado a los procesos naturales, astronémicos) y un “tiempo sub-
jetivo” (conectado a nuestra capacidad de memoria reflexiva o a nuestras
peculiares percepciones del devenir de las cosas). También es distinta la
sensacion de “duracién” que cada uno tiene, fruto de las representaciones
y las expectativas que cada persona y cada comunidad tienen sobre los rit-
mos de los distintos procesos vitales, y que se han ido modificando a lo
largo de la historia y en distintos contextos socioculturales. Incluso el len-
guaje de cada comunidad presenta matices distintos en la forma de con-
ceptualizar el tiempo y su transcurrir.

Medimos el tiempo, lo calculamos, vy en ese sentido podemos llegar
a ser muy precisos. Pero cuando nos referimos a los tiempos vitales, a nues-
tras vidas pasadas, presentes y futuras, la capacidad de medir y calcular se
torna menos determinada, méas ambigua. Esto se debe a que constante-
mente reinterpretamos el pasado desde el presente e imaginamos y pro-
yectamos el futuro desde ese mismo presente. Necesitamos previsibilidad.
Sin cierta capacidad de prever el futuro, aunque sea el mas inmediato, es
dificil actuar. Esto nos exige regular la dimensién tiempo, sea como anali-
sis del pasado, sea como reglamento en los usos de tiempo presente. Exis-
te un “tiempo social” que expresa el ritmo de la vida social en cada mo-
mento. Cada sociedad “cuenta” a su modo el tiempo y se refiere al pasado
y al futuro de una cierta manera. La perspectiva temporal forma parte in-
tegral de los valores de una sociedad y las personas que la conforman orien-
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tan sus acciones en el presente y hacia el futuro desde los valores que com-
parten con el grupo social en el que conviven. Sélo a partir de ahi pode-
mos hablar de ciertas “expectativas sociales de duraciéon”, que se compar-
ten mas o menos ampliamente, en relacién con temas como la duracién
recomendable de permanencia en un empleo, los afios razonables de estu-
dio, la duracién aconsejable de mandatos o cargos, la probabilidad de du-
racién de la amistad, la convivencia en pareja o la longevidad personal o
institucional.

Nuestras sociedades occidentales han ido abandonando la visién re-
versible o circular del tiempo y de los ciclos vitales (atin presente en otros
contextos geograficos y culturales) para aceptar la irreversibilidad del paso
del tiempo. Esto nos lleva, por tanto, a orientar nuestras acciones hacia el
futuro. La evolucién social y productiva nos ha ido empujando hacia con-
cepciones temporales més estrechas, en las que la variable tiempo se asi-
mila a valor. Desde la motivaciéon por encontrar rutas mas rapidas de ac-
ceso a las Indias hasta la presente idea de comunicacién instantanea y
global hemos recorrido un largo camino en el que el tiempo se nos ha mul-
tiplicado y a la vez reducido. Se acrecienta nuestra movilidad, nuestra ca-
pacidad de estar informados en todo momento y lugar, pero también se
“mueven” y tambalean muchos elementos que nos proporcionaban solidez
y seguridad (familia, trabajo...). Se alarga la vida, pero se fragmentan las
etapas vitales, mezclandose o confundiéndose las fases de formacién, tra-
bajo y descanso. El futuro tiene tendencia a acortarse hasta casi desapare-
cer. Y casi simultdneamente crecen incertidumbres y sensaciones de ries-
go. Todo parece conjurarse contra la estabilidad y la permanencia; todo se
hace fluido e inseguro.

¢Hacia dénde vamos? No es una pregunta facil de responder, pero en
este texto queremos apuntar algunas ideas y reflexiones sobre la variable
tiempo en nuestras formas de vida y convivencia. Nuestra propuesta va en
la linea de analizar los grandes procesos de cambio contemporaneos des-
de la perspectiva trasversal del tiempo. Desde este foco temporal, una de
las paradojas del innegable progreso que nuestras sociedades han tenido
en los ultimos decenios es la sensacion de que, por mucho que mejoremos
nuestra capacidad de consumo, de bienestar material, si nos fallan nues-
tras conexiones sociales, familiares, de sentido vital, todo lo adquirido o
poseido pierde sentido. Asi, oimos por doquier la necesidad de “recuperar
tiempo”, de “encontrar tiempo”, de tener “mi tiempo”. En las paginas que
siguen hemos tratado de concretar esas insatisfacciones, buscandoles cau-
sas, elaborando reflexiones y explicaciones y apuntando vias de salida que
no son meramente especulativas, sino que responden a nuevas experien-
cias en Europa y en algunas ciudades de nuestro pais.

Los elementos centrales del andlisis apuntan a los temas de género,
familia y trabajo como elementos fundamentales en los que incidir si se
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quieren humanizar muchas de las concepciones actuales de vida y trabajo.
Es importante, como siempre ha hecho la Fundacién Encuentro en sus In-
formes!, poner de relieve el protagonismo de los elementos de proximidad
en la mejora de la calidad de vida de las personas, apuntando, pues, a la
descentralizacion y al papel clave de las ciudades en ese proceso. Convie-
ne recordar que las ciudades son hoy los espacios en los que se manifies-
ta de manera mas clara el avance hacia una sociedad mas compleja, mas
diversa, con nuevas necesidades, oportunidades y riesgos, y donde mejor
se observa la significacién del tiempo como “cuarta dimensién” de nues-
tras vidas?. En este contexto tiene un interés especial el analisis de aque-
llos aspectos que cuestionan la organizacién de la vida cotidiana y una me-
jor coordinacién de sus tiempos en el espacio urbano.

2. ¢Por qué vivimos tan conflictivamente nuestra relaciéon con
el tiempo?

En las ultimas décadas se constata una insatisfaccién cada vez mas
generalizada ante los usos del tiempo y los ritmos de vida que imponen las
sociedades urbanas desarrolladas. Uno de los males que afecta a nuestras
sociedades es el “mal del tiempo”. Se detecta un malestar compartido —por
mas mujeres que hombres— por la forma de vivir los tiempos, organizar la
vida cotidiana y establecer fronteras entre tiempo privado y tiempo publi-
co. El tiempo nos aparece como una experiencia cotidiana compuesta de
tiempos variables y diferentes, de tiempos plurales y dificiles de armonizar.
En este contexto, nuestra relacién con el tiempo se tensiona de manera
creciente y se vive cada vez mas de forma conflictiva.

No es exagerado hablar de un culto exacerbado y dominante a la ra-
pidez y a la rentabilidad. Vivimos un tiempo hiperactivo, productivista, ar-
tificial, mecénico, uniforme, rigido y, en ocasiones, vacio. Queda poco es-
pacio para un tiempo mas natural, mas ciclico, mas imprevisible. En los
contextos urbanos, en los que en un mismo espacio coexisten multiplici-
dad de modos de vida y distintas necesidades vinculadas al uso del tiem-
po, se manifiesta con mas fuerza una degradacién de lo cotidiano.

Vivimos en una sociedad que parece relacionarse con el tiempo de
manera conflictiva. Lo queremos todo “inmediatamente”. Queremos mas

I Son muchas las referencias que sobre estos temas hay en los sucesivos Informes de
la Fundacién Encuentro. Pero hay que destacar, por su proximidad temporal y tematica, el
dedicado a la conciliacién laboral y familiar (Informe Esparia 2004, 317-378), el referido a la
familia como fuente de bienestar (Informe Espaiia 2002, 213-265) y el que analiza la situacion
de las personas mayores (Informe Espafia 2001, 187-246).

2 Véase Fundacién Encuentro (2004): “Las grandes ciudades”, en Informe Espaiia
2004. Madrid, 381-436.
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tiempo y mas autonomia para decidir como lo organizamos. Nuestras de-
mandas de tiempo, si bien son universales, son también propias de nues-
tra condicién humana y de nuestro contexto social. Cada quien aspira a es-
tructurar un nuevo tipo de relacién con el tiempo mas acorde con sus
modos de vida, sus ritmos y el marco u organizacion social en el que se de-
senvuelve3.

Las transformaciones sociales, econémicas y culturales de las socie-
dades posindustriales son claves para entender el malestar creciente en re-
lacién con la variable tiempo. Aparecen nuevos valores sobre los usos del
tiempo vinculados al bienestar individual®. De hecho, cuestionamos la or-
ganizacion social del tiempo que se ha estructurado alrededor del tiempo
de trabajo productivo, heredada de la revolucién industrial y sus modos
posteriores de racionalidad. Y cuestionamos una organizacion del sistema
temporal que depende y se estructura en funcién de unas determinadas re-
laciones de género® propias de ese contexto histérico. Partimos de un tiem-
po asimétrico y jerarquizado, que se corresponde con la divisién sexual del
trabajo, que mantiene dependientes econémicamente y sin derechos efec-
tivos a las personas situadas en la esfera privada y de la reproduccién®. Po-
driamos afirmar, pues, que el tiempo reglado y estructurado por la activi-
dad productiva marca profundamente la relacién con los otros tiempos.
Impone sus horarios y sus ritmos, recorta los tiempos individuales y jerar-
quiza las actividades diarias.

Alrededor del tiempo de trabajo se ha ido organizando toda la vida
social. A partir de él han ido cristalizando y se han ido sedimentando los
comportamientos y las representaciones sociales y culturales del tiempo?.
De esta manera, tanto en la produccién como en el consumo, en la esfera
del trabajo como en la del no trabajo, el uso del tiempo ha ido respon-
diendo al mismo principio: tiene que ser productivo, no puede malgastarse.

3 El tiempo es un fenémeno complejo y multidimensional. Ya apuntamos la diferen-
cia entre tiempo subjetivo (aquel experimentado) y tiempo objetivo y lineal (que puede medir-
se); entre tiempo individual (para uno mismo) y tiempo social (vinculado al barrio, la fami-
lia, la sociedad).

4 Diversas disciplinas -la sociologia, la economia, la historia, la antropologia— han
desarrollado formas de aproximacion al estudio del tiempo. En nuestro pais destacan, entre
otros, los estudios llevados a cabo por Carrasco, C. (ed.) (1999): Mujeres y economia. Nuevas
perspectivas para viejos y nuevos problemas. Barcelona: Icaria; Idem (2001): Tiempos, trabajos
y género. Madrid: Fuhem-Icaria; Duran, M. A. (1988): De puertas adentro. Madrid: Instituto de
la Mujer, Serie Estudios, 12; idem (1991): “El tiempo en la economia espanola”, en Revista de
Informacién Comercial Espaiiola, 695; Torns, T. (2003): Les politiques de temps: un repte per a
les politiques de U'Estat del Benestar. Barcelona: Quaderns de la Fundacié Nous Horitzons.

5 Nowotny, H. (1993): Il tempo privato. Bolonia: Il Mulino.

6 Hufton, O. y Kravaritow, Y. (1999): Gender and the use of Time. La Haya: Kluwer
Law Internacional.

7 Boulin, J. Y. y Miickenberger, U. (2002): La ville a mille temps. Les politiques des temps
de la ville en France et en Europe. Paris: Editions de I’Aube. Datar.



La sociedad espaiiola de 2006: politicas de tiempo y ciudad 7

La economia del tiempo, del trabajo y del mercado, en una unidad
cada vez mas estrecha, comporta a su vez una “economizacién” de la vida.
El tiempo asume un valor (contable o meramente formal) en la orientacion
de las acciones individuales. La velocidad y el ahorro de tiempo se con-
vierten en una forma de vida8. En realidad, si tuviéramos “tiempo” para re-
flexionar sobre ello, tomariamos conciencia de que no todas las relaciones
humanas deberian estar ni estan exclusivamente gobernadas por el tiempo
mercantilizado. No todos los tiempos son iguales ni todo tiempo de traba-
jo es remunerado, ya que existen otros tiempos no calculables en términos
monetarios®.

Cuéntas veces decimos o bien oimos decir que falta tiempo para ser
madre o padre, para ocuparnos de la familia, de los amigos, para gestio-
nar nuestras propias vidas, para participar en la vida colectiva, etc. Tiem-
po, en definitiva, para dedicar a aquellos que queremos y que conviven con
nosotros. Parece claro que existe una fuerte y creciente demanda de tiem-
po libre, individual y colectivo. Una demanda de tiempo que tiene una geo-
metria variable, en funcion del género, la edad, la formacion o la clase so-
cial, y que se expresa, por tanto, de formas diversas y por motivos distintos:
ocio, descanso, vida de familia, proyectos personales, participacion en la
vida social y comunitarial©,

Las distintas preferencias de tiempo que se expresan en las ciudades
tienen que ver con periodos de la vida y con situaciones especificas. En la
medida en que las biografias de las personas, condicionadas por el traba-
jo en general, son cada vez mas agitadas, las preferencias en materia de
tiempo conocen fluctuaciones més importantes y van convirtiéndose en
preferencias transitorias. La dimension temporal de la ciudad constituye
un elemento esencial de la dindmica urbana. Esta relacionada con los in-
dividuos, con la concepcién del tiempo que se promueve y con los objeti-
vos que persigue. Pero esta dimension temporal no ha sido interiorizada o
considerada en la planificacién urbana.

A pesar de la creciente diversificaciéon de demandas en relacién con
el tiempo en un mismo espacio urbano y de la multiplicaciéon de los mo-

8 Paolucci, G. (1999): “Paradoxes of time. Instrumental rationality and gendered uses
of time”, en Hufton, O. y Kravaritow, Y.

9 Carrasco, C. et al. (2003): Tiempos, trabajos v flexibilidad: una cuestién de género.
Madrid: Instituto de la Mujer.

10 Lewis, D. y Weigert, A. J. (1992): “Estructura y significado del tiempo social”, en
Ramos, R. (ed.): Tiempo y sociedad. Madrid: CIS. Los autores sefialan que la crisis de identi-
dad que sufren muchas personas en nuestra sociedad esta relacionada en buena medida con
la sensacion de poca disponibilidad de tiempo personal. Como tal, la crisis de identidad se
puede considerar una reaccién contra la falta de sentido de la vida personal, por la intrusién
de otros tiempos sociales en el tiempo personal, ya que se considera que es en los momentos
mas especificamente personales cuando se establece y se construye la identidad del individuo.
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dos de vida, las temporalidades y los modos de organizar algunos servicios
en las ciudades siguen respondiendo a una fuerte sincronizacién entre és-
tos y los horarios de trabajo. Unos horarios que, a su vez, parten de una
sincronizacién establecida por la division social del trabajo entre géneros,
a través de la disociacién formal entre hogar y lugar de trabajo. Las acti-
vidades de servicios (educacién, servicios publicos y administrativos, fi-
nancieros, comerciales, socioculturales, etc.) funcionan mayoritariamente
sobre el mismo modelo o pauta temporal que las otras actividades econ6-
micas. Asi, se sitda a hombres y mujeres en una fuerte asimetria en rela-
cién con el despliegue de su ciudadania en el sentido mas amplio.

En este contexto, en los niveles mas proximos o de contacto entre ac-
tividades se cuestionan las modalidades de interaccién entre los distintos
sistemas horarios que actiian sobre las rutinas horarias del trabajo, las tra-
diciones horarias del sistema educativo, los tiempos del sistema de cuida-
do, los propios de las actividades de ocio, los especificos de los transportes
o los establecidos para los servicios publicos y administrativos y para los
comerciales. Estamos ante un modelo temporal que sittia en el centro de
su dindmica el binomio produccién de masas-consumo de masas y que
hace de la célula familiar (y de su divisién de trabajo interna) la clave de
esta arquitectura temporal que perdura hasta hoy, a pesar de las transfor-
maciones que se observan en el mercado de trabajo y en los modos de vida.

Como se ha sefialado!!, aparecen problemas y contradicciones, tan-
to en la escala macrosocial como en la escala meso y microsocial, relacio-
nados con esta organizacién del tiempo.

Nuestra realidad social muestra que cuanto méas compleja es la so-
ciedad, mas tiempos distintos se manifiestan, se superponen, se vinculan
entre si o se independizan. Crece la aspiracién a ejercer una “soberania so-
bre el tiempo”!2, una autodeterminacién en la reparticién y en la estruc-
turacién del tiempo de trabajo de forma coordinada y sincronizada con
otras necesidades de la vida. De esta manera, la organizacién social del
tiempo se desestabiliza ante las demandas de mas tiempo fuera del traba-
joy, sobre todo, ante la necesidad de contar con otra distribucién de las es-
tructuras temporales.

En este contexto, los conflictos sobre el tiempo son mas perceptibles
entre las mujeres que entre los hombres, ya que, tras su entrada masiva en
la vida profesional, sus necesidades de tiempo, estructuradas de forma
distinta, entran mas fuertemente en contradiccién con el orden temporal
heredado del pasado industrial reciente. Las mujeres expresan no sélo su

11 Boulin, J. Y. y Miickenberger, U. (2002).
12 Nowotny, H. (1992): Le temps a soi. Genése et structuration d'un sentiment du temps.
Paris: Editions de la Maison des Sciences de 'Homme.
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voluntad de disponer de tiempo para desplegar su capacidad profesional y
de trabajo, sino también de “tiempo para la vida cotidiana”, para aquellas
tareas que quieren y sienten que han de realizar en su tiempo privado!3.
La incorporacién masiva de las mujeres al mundo laboral aporta otra cul-
tura temporal; las mujeres demandan tiempo de vidal4. Estamos ante una
sociedad mas compleja, méas rica y mas exigente, que demanda recalificar
sus tiempos y necesita abrir la gestién del tiempo a nuevas politicas mas
préximas a lo cotidiano, que respondan mas efectivamente a una nueva or-
ganizacién social del tiempo!3.

Recogiendo algunas de las hip6tesis mas significativas!®, nuestro ana-
lisis parte del principio de privilegiar conceptualmente la idea de un tiem-
po “pivote”, un tiempo —-muy claramente el tiempo de trabajo- que opera
como estructurador en la articulacién de los tiempos sociales y en la cons-
truccién de la organizacién social del tiempo. Una hipétesis que, a dife-
rencia de la de un tiempo dominante, parte de una dialéctica entre distin-
tos tiempos sociales y permite trabajar en la perspectiva de un equilibrio
entre las distintas dimensiones del tiempo en la construccién de las iden-
tidades individuales y colectivas, pero también en la construccién de los
regimenes temporales de nuestra sociedad.

Es evidente que la organizacion social del tiempo, tal y como se ha
vivido a lo largo del siglo XX, est4 en cuestion y que hoy nuestra relaciéon
con el tiempo ha cambiado.

13 Hernes, H-M. (1987): Welfare State and Woman Power. Essays in State Feminism.
Oslo: Norwegian University Press.

14 1a sociéloga italiana Laura Balbo introduce el concepto “tempi di vita” y la refle-
xion en torno a la necesidad de estructurar una dimensién temporal propia més alla del tiem-
po mercantilizado y del tiempo dedicado a las tareas domésticas y de cuidado. Sus aporta-
ciones y las de un grupo de mujeres, entre las que destacan Franca Bimbi y Chiara Sarrace-
no, son claves para el desarrollo en Italia de las politicas de tiempo en las ciudades. Véase
Balbo, L. (1991): Tempi di vita. Milan: Feltrinelli.

15 Los estudios historiograficos del tiempo muestran que cada sociedad ha estableci-
do una relacién particular con el tiempo. Las sociedades tradicionales se caracterizaron por
la dependencia de sus actividades respecto al medio natural; el tiempo ciclico, indisociable
del espacio, dirigia los ritmos familiares, profesionales y sociales de forma sincronizada. En
las sociedades industriales, el tiempo es un bien econémico directamente vinculado a la pro-
duccion; el tiempo de trabajo es lineal y medible y estructura todos los otros tiempos. El reloj
(invento del Renacimiento) se convierte en la maquina clave de la era industrial, dirigiendo
todo el proceso de taylorizacién. El tiempo es clave en la obtencién de dinero y desde enton-
ces parece posible “racionalizar” el tiempo, economizarlo, ganarlo, acumularlo para una orga-
nizacion adecuada del capital y del trabajo con el fin de producir méas. En las sociedades posin-
dustriales aparece la nocién de tiempo circular: los tiempos econémicos deben respetar los
tiempos ecoldgicos; los tiempos sociales deben respetar los tiempos biolégicos y los tiempos
psicolégicos de los individuos. Todas las dimensiones del tiempo y de los tiempos deben ser
tenidas en cuenta.

16 Pronovost, G. (1996): Sociologie du temps. Bruselas: De Boeck; y Boulin, J. Y. y
Miickenberger, U. (2002).
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Desde el mundo de la sociologial’? se ha sugerido que en las socie-
dades capitalistas contempordneas se manifiesta un doble movimiento que
puede ayudar a comprender la nueva situacién. Por un lado, se habla de
un tiempo de la instantaneidad, que se impone como consecuencia del de-
sarrollo de las tecnologias de la comunicacién. Estas tecnologias aceleran
la difusién de los bienes y de las informaciones, con la consiguiente diso-
lucién de la nocién de futuro y una diferenciacién espacio-temporal cada
vez mas importante. Y, por otro lado, la globalizacién econémica y cultu-
ral que tiende a borrar las fronteras y promueve, a la inversa, una tempo-
ralidad méas pesada y dificil. Las tecnologias de la informacién modifican
de forma inmediata y visible la percepcién humana del tiempo. Su in-
fluencia es tangible y demostrable en los lugares de trabajo, en los hoga-
res, en los medios de transporte, en las fuentes de informacién. La casi si-
multaneidad de estas tecnologias genera nuevas desigualdades sociales
entre quienes tienen acceso a ellas o no; paradéjicamente, el abismo que
separa a los paises industrializados de los paises en vias de desarrollo
aumenta a medida que se reducen las distancias temporales y espaciales!8.

La simultaneidad origina una percepcién determinada del tiempo.
El tiempo se dinamiza; se convierte en innovacién acelerada. El presente
tiende a absorber el futuro. Mientras que en las sociedades industriales el
régimen temporal se basaba en la linealidad y en la esperanza del progre-
so y del futuro, la categoria de futuro pierde cada vez mas su poder de se-
duccién en las sociedades posindustriales. El paso de una sociedad indus-
trial a una sociedad de servicios, acompafiada de un proceso acelerado de
cambio tecnoldgico, muestra que la organizacién del tiempo desempefia
un papel clave en la economia. La globalizacién exige mejorar la competi-
tividad de las economias que introducen mecanismos de flexibilidad en sus
mercados; en todo ello, el factor tiempo es un elemento muy relevante.

La progresiva individualizacién y pluralizacién de los estilos de vida
ponen en cuestiéon la planificacién pensada en las redes subsidiarias tradi-
cionales, como la familia o la comunidad. Como se ha puesto de relieve!?,
la globalizacién despliega un cambio radical e irreversible que afecta a las
estructuras estatales, las ciudades, las condiciones de trabajo, la vida coti-
diana, la produccién cultural y las relaciones sociales. Las instituciones

17 Urry, J. (1994): “Time, Leisure and Social Identity”, en Time and Society, 3 (2),
131-149.

18 Nowotny, H. (1992).

19 Los trabajos de Z. Bauman ofrecen una perspectiva de analisis completa y critica
de la globalizacién que facilita la comprension de “lo que esta ocurriendo” en nuestras socie-
dades. Véase especialmente Bauman, Z. (2002): Society under Siege. Londres: Polity Press.
Blackwell Pub; idem (2001): The Individualized Society. Londres: Polity Press. Blackwell Pub;
fdem (2000): Liquid Modernity. Londres: Polity Press. Blackwell Pub.
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que durante muchos afos constituyeron las premisas sobre las que se cons-
truy6 la sociedad moderna se transforman. La descomposiciéon del Estado
social, asi como la desregulacion en ambitos de bienestar, contribuye a po-
tenciar la individualizacién creciente.

La sociedad moderna se caracteriza por la precariedad. Se han per-
dido los referentes caracteristicos del viejo orden y no se han encontrado
aun referentes nuevos. Estamos ante un mundo escurridizo, cada vez mas
fluido. La velocidad, que antes era una aventura excitante, ahora es una ru-
tina agotadora. Existe un sentimiento de inseguridad y desorientacién cre-
ciente en nuestra vida cotidiana, originado en gran medida por la flexibili-
dad y precariedad laboral. La incertidumbre ante el futuro, la fragilidad de
la posicion social y la inseguridad de la existencia acompanan a la vida en
un tiempo de “modernidad liquida”?°. Cada vez son mas extremas las di-
ferencias crecientes entre condiciones de vida, oportunidades y perspecti-
vas. Surgen nuevos riesgos de exclusién?!l. Las relaciones personales e in-
timas se resienten, porque las referencias tradicionales de pertenencia (el
trabajo, la familia, el barrio) son menos fiables o ya no estan tan cerca. La
sociedad se individualiza y se atomiza y, en esta reestructuracion, las for-
mas basicas de relacién social son cada vez mas inestables.

Todos estos cambios plantean enormes retos a las politicas urbanas
y a las politicas de tiempo, ya que deben hacer frente a la presién globali-
zadora y, simultaneamente, a la necesidad de encontrar soluciones locales
a problemas “en mayusculas”?2,

3. Transformaciones sociales y usos tradicionales del tiempo

El analisis de los cambios econémicos, sociales y culturales que se
inician a finales del siglo XX ayuda a entender los actuales problemas de
distribucién del tiempo y su uso. Facilita una aproximacién a la compleji-
dad del cambio de época que estamos viviendo y permite explicar en gran
medida lo que estéd sucediendo en nuestras sociedades posindustriales. Los
problemas que acosan al Estado del Bienestar, y que cuestionan su viabili-
dad a largo plazo, estan estrechamente vinculados al funcionamiento del
mercado de trabajo y de la familia23.

20 Bauman, Z. (2000).

21 Subirats, J. (ed.) (2004): Pobreza y exclusion social en Espafia. Barcelona: Publica-
ciones de “La Caixa”.

22 Un anélisis mas en profundidad de la realidad local en Espafia puede verse en Fun-
dacién Encuentro (2005): “Poderes locales”, en Informe Esparia 2005. Madrid, 325-373.

23 Esping-Andersen, G. (2000): Fundamentos sociales de las economias postindustria-
les. Barcelona: Editorial Ariel.
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Tabla 1 — Evolucion de la tasa de temporalidad, de los contratos de trabajo temporales, de las personas
que cobran menos de dos veces el SMI y de las personas que trabajan mas de 40 horas semanales.
1995-2005

1995 2005 (1)
Tasa de temporalidad (2) 34,6 33,8
% de contratos temporales con duracion inferior a los tres meses o sin determinar 78,3 86,3
% de asalariados que cobran menos de dos veces el SMI (3) 54,0 53,6
Personas que realizan jornadas de mas de 40 horas semanales (en miles) 7.845,5 10.616,8

(1) Los datos de contratos temporales con duracion inferior a los tres meses y de asalariados que cobran me-
nos de dos veces el SMI son de 2004. (2) Porcentaje de asalariados con contrato de duracion determinada. (3)
El salario minimo interprofesional de 1995 era de 5.275,68 euros anuales y el de 2004 de 6.659,10 euros anua-
les.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de INE, Encuesta de Poblacion Activa, varios nimeros; Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales, Anuario de estadisticas laborales y de asuntos sociales, varios afos;
Instituto de Estudios Fiscales (1997): Empleo, salarios y pensiones en las fuentes tributarias 1995; y Agencia
Tributaria, Mercado de trabajo y pensiones en las fuentes tributarias 2004, en www.aeat.es

Los usos del tiempo desempefian un papel fundamental en el fun-
cionamiento del mercado de trabajo y de la familia. El mercado de traba-
jo es incapaz de ofrecer plena ocupacion e igualdad al mismo tiempo; la
familia, antes ntcleo fundamental de socializacién e integracién, es una
institucion cada vez mas fragil. En la sociedad posindustrial se ha altera-
do la estructura de los riesgos sociales. Los mercados de trabajo deman-
dan flexibilidad, ofrecen precariedad y crean inseguridad. Los jévenes y las
mujeres tienen mas dificil iniciar una carrera profesional. La perspectiva
del paro afecta cada vez mas a las personas mayores de 45 anos (via jubi-
laciones anticipadas). Las vidas laborales son inestables y el porcentaje de
trabajadores con bajos salarios apenas se reduce. Se extiende la precarie-
dad y la extrema temporalidad en la contratacién laboral (tabla 1). Los
cambios en las familias generan inestabilidad y la tradicional capacidad de
cuidado de las familias se estd erosionando. El envejecimiento progresivo
de la poblacién cuestiona el propio sistema de bienestar; y aumenta el ries-
go de exclusién y pobreza en diversos colectivos.

Como se ha teorizado, la sociedad del riesgo comienza donde el sis-
tema de normas sociales de provision de seguridad falla ante los peligros
desplegados por determinadas decisiones?*. La configuracién de los Esta-
dos del Bienestar partia de sociedades basadas en familias estables (con
una elevada fecundidad y una poblacién femenina dedicada principalmen-
te a las tareas domésticas) y de una economia dominada por la produccién
industrial (con una fuerte demanda de trabajadores de baja cualificacién y

24 Beck, U. (1996): “Teoria de la sociedad del riesgo”, en Beriain, J. (comp.): Las con-
secuencias perversas de la modernidad. Modernidad, contingencia y riesgo. Barcelona: Editorial
Anthropos.
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una poblacién activa relativamente homogénea e indiferenciada, predomi-
nantemente masculina). Todo ello bien emplazado en enclaves socialmen-
te homogéneos y urbanisticamente estratificados.

En la década de los afos sesenta del siglo XX, los riesgos se asocia-
ban a la posibilidad de que el hombre cabeza de familia no pudiera pro-
porcionar un salario suficiente a la familia. Se presuponia que el trabajador
medio seguia una trayectoria vital ordenada y estandarizada: escolariza-
cién hasta los 14 afios, trabajo estable durante 45-50 afios y jubilacién a
los 65-70 afios. Una trayectoria temporal fundamental para el equilibrio fi-
nanciero del Estado. Los riesgos intergeneracionales estaban en gran me-
dida delimitados y a cada generacién le iba mejor que a sus padres. La en-
senanza obligatoria estaba destinada a ser el gran elemento nivelador del
capital humano y se consideraba un instrumento fundamental para lograr
la igualdad de oportunidades.

A principios del siglo XXI, esta descripcion es casi irreconocible. El
Estado debe dar respuesta con urgencia a las nuevas necesidades y de-
mandas de la poblaciéon porque ya no funcionan las férmulas convencio-
nales. En la sociedad posindustrial, el incremento de la inestabilidad fa-
miliar, el desempleo generalizado y una mayor inseguridad profesional
apuntan a que los riesgos ligados a la trayectoria vital tienden a agruparse
ahora en la juventud y en los inicios de la vida adulta. Paradéjicamente, la
familia contintia siendo considerada como la principal fuente de apoyo del
sistema de bienestar, cuando esta institucién, entendida como nucleo fa-
miliar tradicional, se muestra mas fragil que nunca. Si relacionamos todo
ello con el tema que nos ocupa, la conclusién parece clara: debe profundi-
zarse en el analisis de los cambios en los usos del tiempo en el mercado de
trabajo para obtener una mejor aproximacién a esta compleja realidad so-
cial.

Tres factores explican las transformaciones en los usos del tiempo en
el mercado de trabajo?>:

» Se produce un cambio en el contenido del trabajo, que tiende a ser
cada vez mas inmaterial (menos vinculado a la produccién material de obje-
tos). Esto implica una mayor movilizacién subjetiva del trabajador y acen-
tia el desarrollo de la polivalencia. Como resultado, se va difuminando la
frontera entre el tiempo de trabajo y el de no trabajo en un continuum que
confunde ambas esferas. La tecnologia (ordenadores e internet) puede
sumergir al individuo en el universo del trabajo en cualquier momento y
se desplaza gracias a ella (ordenador portétil y teléfono) de un universo a
otro, estando permanentemente conectado.

25 Boulin, J. Y. y Miickenberger, U. (2002).
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» El tiempo de trabajo se intensifica y se densifica. Se debe dar res-
puesta en plazos mas cortos y se hace dificil tener una dimensién objetiva
del trabajo (aumenta la productividad horaria y disminuyen las pausas).
Pero, al mismo tiempo, subsisten culturas de trabajo extensivas que impli-
can jornadas inacabables y disponibilidad casi total a la empresa.

» Finalmente, el tiempo de trabajo se reduce y flexibiliza. La reduc-
cién de la duracién del trabajo, que durante muchos afios operaba de forma
homogénea en estructuras temporales que no cambiaban, hoy se acompa-
fia de una diversificacion de las duraciones del trabajo y de la organizacion
del tiempo de trabajo (escala de horarios desde el amanecer hasta la madru-
gada, trabajo en fin de semana, modulaciéon de horarios). Esta evolucion
tiende a desestabilizar el sistema de normas y de referencias en el que se
basan los comportamientos, aislando y fragmentando méas condiciones de
trabajo y, también, trabajadores.

Desde los afios ochenta se ha producido un cambio significativo: al
tiempo de trabajo fordista, lineal, limitado y estrechamente planificado le
sucede un tiempo ciclico, permeable segin las necesidades de la demanda
y diferenciado segiin los salarios2®. Como se ha destacado??, estos proce-
sos de flexibilizacién no son neutrales desde una perspectiva de género y
aparentemente se plantean como solucién a tres tipos de problemas: la
competitividad, el desempleo y la compatibilidad entre vida laboral y fa-
miliar. Existen fuertes presiones para cambiar los perfiles horarios de los
puestos de trabajo en dos direcciones: por un lado, se fragmenta y diversi-
fica el perfil horario de las jornadas de trabajo con el desarrollo de em-
pleos a tiempo parcial en horarios o jornadas particulares; y, por el otro,
se exige una fuerte flexibilizacién de la jornada, en el sentido de hacerla
variable a lo largo del afio en funcién de las necesidades de produccién?8.

Los cambios en el tiempo de trabajo —jornadas menores a tiempo
parcial o jornadas mas largas con horas extraordinarias, tiempos no esta-
bles configurados por contratos temporales, jornadas no estandar de traba-
jo de noche o fin de semana, horarios por turnos- afectan a las relaciones
sociales y a la vida de las personas (tabla 2). Dificultan y crean problemas
en las relaciones humanas, pues alteran la relacién entre trabajo y no tra-
bajo, erosionan los tiempos tradicionalmente considerados de relaciones

26 Lallement, M. (2000): “Rationalisation du temps et mutation des rapports sociaux”,
en La Revue de la CFDT, 3-9.

27 Carrasco, C. et al. (2003).

28 Conviene recordar que la fuerza sindical en ciertos sectores (por ejemplo, funcién
publica, banca...) permite algunos avances en los tiempos laborales, mientras que en sectores
mas fragmentados y desindicalizados, los horarios laborales tienden a extenderse de manera
irresistible (comercio, restauracion...).
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Tabla 2 — Efectivos laborales que trabajan por turnos, sabados o domingos y que tienen jornada parti-
da o continuada. Valor absoluto en miles y porcentaje. 2005

Absoluto Porcentaje
Trabajan por turnos 2.631,8 21,06
Trabajan alguno o todos los sabados 5.443,2 43,55
Trabajan alguno o todos los domingos 3.530,4 28,24
Tienen jornada partida 7.111,9 56,90
Tienen jornada continuada 5.387,6 43,10

Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2006): En-
cuesta de coyuntura laboral, cuarto trimestre de 2005.

sociales o familiares y generan problemas de compatibilizacién de tiempos
y espacios.

En general, hay méds mujeres en los trabajos con horarios no con-
vencionales o flexibles. Se ha argumentado que el desarrollo de modelos de
tiempo de trabajo mas flexibles o de trabajo temporal, en horarios noctur-
nos, fines de semana y festivos, fuera de horario o mediante horas extras,
eran medidas que facilitaban la conciliacién de las mujeres (medidas
women friendly). En realidad, cuando las mujeres trabajan a tiempo parcial
o en trabajos temporales es, en muchas ocasiones, porque no encuentran
un trabajo de dedicacién completa que les ofrezca seguridad y garantias
para mantener sus obligaciones familiares. Por lo tanto, en un entorno de
mercado mas flexibilizado, las mujeres no tienen, de hecho, la oportunidad
de escoger horarios que sean compatibles con sus responsabilidades fami-
liares??. Ante esta realidad laboral, las mujeres encuentran dificultades
para estructurar sus vidas y viven una continua tensién al solapar tiempos
de dimensiones distintas. Deben “conciliar” tiempos y trabajos (familiar y
laboral) y actiian como “variable de ajuste” entre las rigideces de ambos
trabajos.

Las nuevas formas de organizacion del tiempo de trabajo estan acen-
tuando en la practica atiin mas los roles de género al promover distintos ti-
pos de flexibilidad para hombres y mujeres: horas extras para ellos con jor-
nadas laborales excesivamente largas y jornada a tiempo parcial para ellas.
Se estd planteando un nuevo modelo basado en tiempos de trabajo dife-
renciados para hombres y mujeres, como una solucién institucionalizada
para que éstas puedan conciliar trabajo mercantil y trabajo familiar do-
méstico3?, y, de esta manera, no afrontar la modificacién real de las dedi-
caciones y labores en el seno del hogar entre mujer y hombre.

29 Hantrais, L. (2004): Family Policy Matters: responding to family change in Europe.
Bristol: The Policy Press.
30 Carrasco, C. et al. (2003).
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Por otro lado, la etapa educativa se alarga, retrasando el ingreso de
los jovenes en el mercado laboral. Los efectos de este fenémeno en las mu-
jeres se traducen en un inicio tardio de sus carreras profesionales, con las
consecuencias que conlleva sobre las decisiones de maternidad pospuestas
o negadas. El contrato generacional del periodo de posguerra, en el que la
poblacién trabajadora daba apoyo a la generacion mas joven de trabaja-
dores potenciales asi como a la generacién mayor de jubilados, se ve cre-
cientemente cuestionado por los cambios socioeconémicos3!. Esta clara-
mente en retroceso la idea de un empleo seguro para toda la vida. Desde
los anos setenta del siglo XX la presuncion de una trayectoria ocupacional
predecible es cada vez mas dificil de garantizar y la estabilidad y la segu-
ridad laborales estan en cuestién.

Los cambios socioculturales que contribuyen a desestabilizar la or-
ganizacién social del tiempo engloban muchos aspectos de la evolucién de
nuestra sociedad. Es interesante subrayar dos cambios sociales que tienen
una clara centralidad en nuestro analisis: la entrada creciente de la mujer
en el mercado de trabajo y la evolucion de las estructuras familiares.

3.1 Las mujeres y el mercado de trabajo

El mercado de trabajo en Europa y en Espafia se ha modificado pro-
fundamente en estos ultimos afios. La entrada de las mujeres en el mer-
cado de trabajo posibilita la expresion, por primera vez en la historia de
Europa y por supuesto de Espania, de su voluntad de intervenir en la reor-
ganizaciéon de los tiempos sociales. Desde distintos ambitos profesionales,
las mujeres hacen emerger y permiten visibilizar la dimensién del tiempo
fuera del trabajo, a la vez que revelan las desigualdades que tienen que ver
con el uso del tiempo. Las mujeres han entrado de forma masiva y estable
en el mercado de trabajo. En Espana, la tasa de actividad femenina en
1994 era del 37,4%, mientras que en 2005 se eleva hasta el 47% (la tasa de
actividad masculina es del 69%).

En formacion, las mujeres se han equiparado a los hombres en un
periodo corto de tiempo, registrando actualmente porcentajes mas altos en
los estudios superiores. Pero las mujeres sufren tasas de paro mas elevadas
que los hombres en todos los grupos de edad (en 2005, la tasa de paro fe-
menina es del 11,6%, frente al 6,6% de los hombres) y siguen estando peor
pagadas en trabajos similares.

Existe una desigualdad de género en el mercado de trabajo que esta
estrechamente ligada a las diferencias de género en la distribucién del tiem-

31 Hantrais, L. (2004).
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po entre el hogar y el mercado. Los datos que ofrecen estudios recientes3?2
son reveladores. En todos los paises analizados y en la poblaciéon de 20 a
74 afios, los hombres dedican mas tiempo que las mujeres al trabajo re-
munerado y a la formacién, mientras que las mujeres emplean méas horas
diarias al trabajo doméstico. En Espafa se produce la maxima dedicacion
media diaria de los hombres al trabajo remunerado y a la formacién (4,39
horas), mientras que las mujeres dedican 2,26 horas (tabla 3). Espana se
sitda en el punto extremo de desigualdad en la distribucién del trabajo no
remunerado, con la maxima diferencia entre la dedicacién de hombres y
mujeres en comparacién con los paises estudiados. En nuestro pais, la car-
ga global de trabajo (trabajo remunerado maés trabajo no remunerado) es
de 49 horas y 7 minutos semanales para las mujeres y de 42 horas y 37 mi-
nutos para los hombres; como promedio, las mujeres trabajan aproxima-
damente una hora mas al dia que los hombres.

La evolucion de la dedicacion de tiempo al trabajo remunerado de
hombres y mujeres en Espafia sigue trayectorias muy diferentes. Entre los
hombres, la maxima dedicacién al trabajo remunerado se produce entre
los 40 y los 49 afios (7,63 horas diarias). Las mujeres alcanzan las cifras
maximas entre los 25 y los 29 afios (5,47 horas), por la competencia con el
trabajo no remunerado —que sigue siendo esencialmente femenino- y por
la pervivencia de pautas tradicionales de uso del tiempo en la poblacién de
mas edad. Los solteros tienen dedicaciones relativamente parecidas al tra-
bajo remunerado con independencia del género (4,37 horas de prome-
dio los varones y 3,82 las mujeres). Sin embargo, los hombres casados
aumentan casi una hora respecto a los solteros y las casadas la reducen en
una hora y media respecto a las solteras.

Por otro lado, la distribucién por edades de la dedicacién al trabajo
no remunerado no parece mostrar grandes cambios en cuanto a una ma-
yor igualdad en el reparto del tiempo. Las mujeres de 18 a 24 afios dedi-
can al trabajo en el hogar tres veces mas tiempo que los hombres de la
misma edad. Los hombres alcanzan su méxima dedicacién al trabajo no
remunerado entre los 30 y los 39 anos (1,51 horas diarias). En las mujeres
se produce un incremento constante de tiempo hasta alcanzar la maxima

32 Los estudios sobre usos del tiempo han aportado una informacién relevante y han
contribuido a visibilizar la desigualdad entre mujeres y hombres. En Espania, los trabajos ya
citados de M. A Durén (1988 y 1991) y los posteriores —(1995): “Invitacién al analisis socio-
l6gico de la contabilidad nacional”, en Politica y Sociedad, 19. Monografico sobre economia
no monetaria; (1997a): “La investigacion sobre el uso del tiempo en Espafia: algunas refle-
xiones metodolégicas”, en Revista Internacional de Sociologia, 18, 163-190; (1997b): “El papel
de mujeres y hombres en la economia espafiola”, en Informacién Comercial Espatiola, 760-
han sido pioneros en reconocer el trabajo de la mujer en el hogar, utilizando la expresion
carga total o global de trabajo, que incluye el trabajo mercantil y el trabajo doméstico-fami-
liar, y han facilitado el camino hacia la institucionalizacién de este tipo de estudios.
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dedicacién entre los 50 y los 59 afios (5,45 horas diarias). Finalmente, el
tiempo que los mayores de 18 afios dedican al cuidado de los nifios es de
6,98 horas semanales de media (3,03 horas los hombres y 10,78 las mu-
jeres).

Como se ha indicado33, los modelos de ocupacién de las mujeres
siguen afectados en gran medida por los cambios en las formas de vida
familiares. La tasa de ocupacién para el grupo de edad de 25 a 49 afios es
particularmente interesante para el analisis de la relacién entre trabajo re-
munerado y vida familiar. Cualquiera que sea el estatus familiar o las de-
cisiones vinculadas al tiempo de trabajo, en toda Europa se constata que
las mujeres contintian realizando la mayoria del trabajo doméstico y repro-
ductivo34. Las mujeres realizan los ajustes posibles para poder participar
en el mercado de trabajo, sin abandonar las exigencias de cuidado de las
personas, que incluye el mundo de los afectos y las relaciones.

En estos momentos, equiparado el acceso a la formacién superior de
hombres y mujeres, éstas siguen buscando mayoritariamente sectores pro-
fesionales como el educativo, la Administraciéon Pablica o el trabajo social,
que ofrecen mayor flexibilidad horaria y permisos o garantias laborales
que les permiten compatibilizar mejor trabajo y familia.

En Espana, las politicas de conciliacién son incipientes y avanzan a
un ritmo lento. Tan s6lo muy recientemente se han anunciado algunas me-
didas que afectaran exclusivamente a los empleados y empleadas publicos
y se anuncia para la mitad de la legislatura una ley de igualdad35. Los tiem-
pos para conciliar se dejan en manos de las empresas en nuestro pais. Em-
pieza a utilizarse el término “empresas familiarmente responsables” para
denominar a aquellas corporaciones que impulsan programas de concilia-
cién laboral y familiar.

Algunos estudios realizados en este campo muestran que algunas
empresas en Espafia, en sus politicas de recursos humanos, han puesto en
marcha en los ultimos afios actuaciones dirigidas a facilitar la armoniza-
cién de trabajo y familia a partir de introducir mayor flexibilidad en el

33 Hantrais, L. (2004).

34 En el afo 2000, mas del 80% de las mujeres europeas que trabajaba fuera del hogar
declaraba que tenia la principal responsabilidad del trabajo doméstico. El 63% afirmaba dedi-
car una hora al trabajo doméstico como minimo, frente al 12% de los hombres. El 41% dedi-
caba al cuidado de los hijos una hora diaria como minimo, frente a un 24% de los hombres.
Véase Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (2001):
Troisiéeme enquéte européenne sur les conditions de travail 2000. Luxemburgo.

35 En diciembre de 2005, el Ministerio de Administraciones Publicas propuso el “Plan
Concilia” para conciliar la vida laboral y familiar de los funcionarios, que incluye una serie
de medidas: extension del permiso de paternidad, ampliacion de la baja por maternidad, reduc-
cién de la jornada laboral cuando se tienen a cargo hijos menores de 12 afos, tiempo para
adoptar, excedencias para tareas de cuidado, etc.
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tiempo de trabajo, excedencias por maternidad y paternidad, servicios de
apoyo y beneficios sociales a sus trabajadores3°.

3.2 La evolucion de las estructuras familiares

La evolucién de las estructuras familiares en toda Europa esta rela-
cionada con el crecimiento de la tasa de actividad de las mujeres, pero
también se explica por otras realidades: aumento de la esperanza de vida,
nupcialidad decreciente, caida de la tasa de fertilidad, incremento de la
tasa de divorcios y precariedad de las uniones.

En nuestras sociedades coexiste una variedad de configuraciones fa-
miliares que estructuran los sistemas de vida y de relaciones de mujeres y
hombres. En todos los paises europeos, y Espafia no es una excepcion, se
estan extendiendo formas de familia mas diversificadas y menos institu-
cionales. El tamafio de la familia disminuye, mientras que las tasas de di-
vorcio y el nimero de hijos nacidos fuera del matrimonio aumenta. El con-
junto de estas mutaciones afecta al tamario de los hogares en un sentido
constrictivo, mientras que se multiplican los hogares “biactivos” (el 82,6%
de las parejas biactivas en Espafia tienen un empleo a tiempo completo37).

La proporcién de divorcios en Europa entre los matrimonios de la
década de los afios sesenta del siglo XX es del 15%, y del 30% entre los ma-
trimonios de la década de los afios ochenta. En 1970, los hijos fuera del
matrimonio en Europa representaban un 5% del total, mientras que en
2003 eran el 30%. La maternidad o parentalidad en hogares unipersonales
estd creciendo, como también lo hacen las parejas de hecho y las uniones
y cohabitaciones del mismo sexo. Igualmente, las familias reconstituidas
(a partir de dos cényuges que aportan hijos de anteriores relaciones) son
cada vez mas comunes y mas aceptadas socialmente.

En toda Europa se detecta una disminucién de la tasa de natalidad
que muestra una caida en el crecimiento natural de la poblacién. Igual-
mente, una mayor esperanza de vida y una tasa de mortalidad menor re-

36 Chinchilla, N., Leén, C. y Poelmans, S. (2004): “Politicas y programas de concilia-
cion trabajo-familia en Espana”, en Melé, D. (coord.): Conciliar trabajo vy familia: un reto para
el siglo XXI. Barafiain: Ediciones Universidad de Navarra; y Chinchilla, N. y Poelmas, S. (2001):
Politicas familiarmente responsables. Conciliar trabajo y familia: ¢ Una preocupacion en las em-
presas espariolas? Barcelona: IESE. Los estudios citados se llevan a cabo desde el Centro de
Investigacion Trabajo-Familia del IESE a partir de la realizacién de encuestas a una muestra
de empresas. Las principales empresas, la mayoria grandes corporaciones, que presentan pro-
gramas de conciliacién laboral y familiar en nuestro pais son Caja Madrid, Procter & Gam-
ble, Merck, Nestlé, Génesis, Sony, Vodafone, Citibank, Ernst & Young, Gres de Valls, Comer-
cial Alforja, Unién Fenosa, PPG Ibérica, IBM, MSS, Sanitas, Novartis o Hewlett Packard.

37 Fundacién Encuentro (2005), 344.
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fuerzan la dependencia de los mayores y cuestionan el contrato generacio-
nal, mientras que la extensiéon de formas familiares menos convencionales
crean la necesidad de nuevos mecanismos de apoyo. Los cambios en el ta-
marfio y la estructura de la fuerza de trabajo y la organizacién de la vida la-
boral contribuyen a generar una mayor demanda de nuevas formas de com-
partir el trabajo remunerado y el no remunerado de forma mas equitativa,
en un contexto en el que la igualdad de oportunidades y la ocupacién son
objetivos politicos en el ambito europeo.

Como consecuencia de todo ello, los tiempos familiares se han mo-
dificado también. Se detecta un malestar creciente ante la dificultad de
conciliar los tiempos de trabajo remunerado y no remunerado y la falta de
tiempo para la convivencia familiar38.

Los conflictos horarios se reflejan en diversos ambitos: tensiones de-
rivadas del poco tiempo dedicado a los hijos, tensiones producto de la poca
dedicacién a la pareja, escasa disponibilidad de tiempo personal, fragmen-
tacion horaria de la vida familiar, dificultades con los mayores por la dele-
gacién de responsabilidades parentales, problemas para atender a los fa-
miliares dependientes3?, etc.

Los datos relativos a la distribucién del tiempo que facilitan las en-
cuestas permiten realizar algunas estimaciones sobre la intensidad de los
tiempos familiares. Mientras que las horas domésticas de las mujeres con
trabajo remunerado se han reducido con los afios, las horas domésticas de
los hombres han aumentado un poco, pero atin no lo suficiente para com-
pensar las primeras. Segtin datos de 2003, las mujeres en Espania e Italia
dedican alrededor de 35 horas semanales al trabajo doméstico, frente a las
poco mas de 11 horas semanales de los hombres; por el contrario, en los
paises nérdicos, los hombres se aproximan mas a las mujeres en el tiempo
que dedican a las obligaciones domésticas (26 horas y 38 minutos las mu-
jeres y 16 horas y 36 minutos los hombres). Suecia es el pais europeo en
el que el trabajo doméstico masculino se acerca mas al de las mujeres (17
horas y 23 minutos semanales) y es uno de los paises en los que la dife-
rencia de ingresos entre hombres y mujeres es mas reducida.

38 Cardus, S. (2002): Propostes d'intervencio per a la conciliacié d’horaris familiars, esco-
lars i laborals. Barcelona: Grup de Recerca ISOR UAB.

39 Estas tensiones se materializan en los horarios diarios familiares y, muy especial-
mente, en el inicio de la jornada que se lleva a cabo a toda prisa, favoreciendo costumbres
poco saludables desde el punto de vista alimentario; en la organizacion del almuerzo del
mediodia, que se traduce cada vez més en nuevos héabitos de consumo fuera de los hogares;
en el momento de reencontrarse por la noche, generalmente tarde, que repercute también en
los habitos alimentarios y de suefio, con implicaciones en la salud de los miembros de la fami-
lia. Véase ibidem.
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Los primeros paises que llevaron a cabo una ampliacién importante
de los servicios a las familias —en particular a la infancia, ayuda a domici-
lio y residencias para mayores— fueron Dinamarca y Suecia a finales de la
década de los afios sesenta. Noruega, Finlandia, Bélgica y Francia pusieron
en marcha medidas de apoyo a la familia en los afios setenta. Hasta hoy,
estos paises siguen siendo los tnicos en Europa cuyas politicas publicas
estan significativamente dirigidas a aliviar a las familias de las cargas asis-
tenciales.

En Espana se ha desarrollado y persiste un modelo de bienestar fuer-
temente familista, que ha asignado un méaximo de obligaciones a la unidad
familiar, compensando asi la insuficiencia de las politicas sociales que se
han ido implementando estos afos. Las politicas familiares han sido casi
inexistentes y cuando se han puesto en marcha algunas actuaciones han
sido poco desarrolladas.

3.3 ¢Por qué es necesario impulsar politicas de apoyo a las
familias?

La familia sigue constituyendo en nuestro pais el sistema tradicional
de apoyo para las tareas de cuidado, pero carece de los recursos necesarios
en forma de tiempo y de renta. Algunas argumentaciones recogen y rela-
cionan la demanda de servicios de cuidado de las familias con el factor
tiempo?0. Si la familia es el centro de adopcién de decisiones racionales,
su tendencia marginal a adquirir servicios dependera del equilibrio entre
renta y costes (accesibilidad) y también de las restricciones de tiempo.

Uno de los rasgos caracteristicos de las nacientes nuevas formas de
familia es su falta de tiempo. Los nuevos tipos de unidades familiares pos-
industriales (unipersonales, monoparentales o con dos fuentes de ingresos)
tienen en comun la escasez de tiempo. También muestran una gran difi-
cultad para armonizar el trabajo remunerado con las obligaciones familia-
res, las tareas domésticas y el ocio. La disyuntiva entre la carga de trabajo
doméstico no remunerado y el trabajo remunerado puede ser muy impor-
tante, y la solucién debe provenir de fuera de la familia: del mercado o del
Estado. Las mujeres que trabajan y las familias con doble fuente de ingre-
sos crean puestos de trabajo porque tienen que comprar “tiempo”; generan
nuevos empleos, adquiriendo servicios de cuidado y también vinculados a
su tiempo libre. Por lo tanto, hay que analizar la centralidad cotidiana que
ejerce en Espana el tiempo de trabajo de cuidado en el ambito familiar.

40 Esping-Andersen, G. (2000).
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Las tareas domésticas y el cuidado de nifilos y mayores son realiza-
dos mayoritariamente por mujeres (93% de las mujeres frente al 70% de
los varones*!). En todos los paises de la Unién Europea, la participacion
en el mercado de trabajo y la duracion en el mismo de las mujeres de 20
a 49 afios estan estrechamente vinculadas al nimero y edad de los hijos*2.
En la UE-25, la tasa de ocupacién de las mujeres de 20 a 49 afios es del
60% para las que tienen hijos menores de 12 afos y del 75% para las que
no tienen hijos. Por el contrario, la tasa de ocupacién de los hombres con
hijos menores de 12 anos se eleva al 91%), cinco puntos mas que los que no
tienen hijos.

El trabajo a tiempo parcial —inferior a las 30 horas de trabajo habi-
tual por semana- representa el 27% del empleo total de las mujeres en la
UE-25, frente al 4% de los hombres (38% en el caso de las mujeres con hi-
jos). La proporcién de mujeres que trabaja a tiempo parcial crece global-
mente con el nimero de hijos (tabla 4). En Espafa, trabaja a tiempo par-
cial el 14% de las mujeres entre 20 y 49 afos sin hijos (20% en la UE-25),
el 19% de las mujeres con un hijo menor de 12 afios (33% en la UE-25), el
20% de las mujeres con dos hijos (44% en la UE-25) y el 18% de las muje-
res con tres o mas hijos (51% en la UE-25).

Si nos referimos a la atencién y cuidado de los mayores, en nuestro
pais hay 7.332.267 personas con mas de 65 afos, que representan un 16,6%
de la poblacién espafiola®3. Segtin proyecciones del INE, 16.387.874 per-
sonas tendran esta edad en 2050 y representaran el 30,8% del total de la
poblacién. En Espafia, el 80% de los cuidados de salud a los familiares de
la tercera edad corre a cargo de las mujeres y se desarrolla en el propio ho-
gar. Hay que tener en cuenta que un 20% de la poblacién cuidadora tiene
mas de 65 afnos y que mas del 25% de los mayores de 65 afios sufre algin
tipo de discapacidad. Sélo el 6,5% de las familias que cuidan a personas
dependientes tiene el apoyo de los servicios sociales de las distintas comu-
nidades auténomas**. Como se ha sefialado recientemente, las enfermeda-
des degenerativas asociadas al envejecimiento provocan el aumento de los
costes sanitarios, pero es atin mayor el incremento que supone en la de-
manda de tiempo de atencién y cuidado difuso, que hasta ahora recae en
los hogares*>. Por otro lado, la ausencia de servicios de apoyo para el cui-

41 INE (2004): Encuesta de empleo del tiempo 2002-2003.

42 Eurostat (2005): Statistiques en bref. Population et conditions sociales, 4/2005.

43 INE (2005): Padrén municipal de habitantes a 1 de enero de 2005.

44 Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2004): Libro Blanco de la Dependencia.
Véase también el capitulo V de este Informe: “Mayores y familia en la sociedad actual”.

45 Como ejemplo, M. A. Dur4n sefiala que en Espafia, en el caso de los pacientes domi-
ciliarios con alzheimer avanzado, el sistema sanitario sélo provee el 0,05% del tiempo de cui-
dado total requerido. Véase Duran, M. A. (2005).
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Tabla 4 — Empleo a tiempo parcial de las mujeres de 20 a 49 afios segun el nimero de hijos de menos
de 12 afnos. En porcentaje del empleo total. 2003

Sin hijos Con un hijo Con dos hijos Con tres o mas
(1) (2 (3) hijos (4)
Alemania 27 54 66 67
Austria 20 43 50 39
Bélgica 29 37 43 46
Chipre 12 1 1 22
Eslovaquia 2 2 4 (1)
Eslovenia 3 2 (1) (1)
Espafia 14 19 20 18
Estonia 5 8 7 (1)
Finlandia 13 10 10 17
Francia 18 21 32 45
Grecia 9 1 16 (1)
Holanda 40 73 84 86
Hungria 3 5 11 31
Italia 20 28 35 42
Letonia 7 9 17 (1)
Lituania 13 16 16 (1)
Luxemburgo 21 38 50 65
Malta 23 32 (1 Q)
Polonia 12 15 20 22
Portugal 10 9 10 (1)
Reino Unido 22 53 66 69
Republica Checa 3 6 10 10
UE-25 (5) 20 33 44 51

(1) El dato de Malta es poco fiable. (2) Los datos de Eslovaquia, Eslovenia y Malta son poco fiables. (3) Los
datos de Eslovaquia, Estonia, Letonia y Lituania son poco fiables. (4) Los datos de Chipre, Finlandia, Hungria
y Luxemburgo son poco fiables. (5) Sin Dinamarca, Irlanda y Suecia.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de Eurostat (2005): Statistiques en bref. Population et con-
ditions sociales, 4/2005.

dado de los nifios menores de tres afios y la incompatibilidad de los hora-
rios laborales y los escolares refuerzan el papel de las mujeres como cui-
dadoras.

La estructura familiar desempefia una centralidad en las tareas de
cuidado de las personas dependientes, como ocurre también en Italia, Gre-
cia y Portugal. En estos paises, los miembros de la familia son los princi-
pales responsables de sus parientes, tanto en la ley como a efectos practi-
cos y cotidianos. El Estado acttia sélo si las fuentes de apoyo familiares no
existen vy, en este caso, su actividad es minima.

El gasto en proteccién social en Espafia es uno de los mas bajos de
Europa. En 2003 suponia el 19,2% del PIB, frente al 26,9% de la UE-25. La
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Tabla 5 — Gasto en proteccion social segun funciones. En porcentaje respecto al PIB. 2003
Enfermedad/ o Familia/ . Exclusién
Total Cuidados Invalidez Vejez Viudedad . Paro Vivienda .
de salud Infancia social

Alemania (1) 29,1 8,1 2,3 12,0 0,4 3,1 25 0,2 05
Austria 28,6 71 2,4 13,4 0,4 3,1 1,7 0,1 04
Bélgica (2) 28,3 7,6 19 9,7 2,9 2,2 35 0,0 05
Dinamarca 30,0 6,1 4,0 1,1 0,0 40 29 0,7 1,0
Eslovaquia (1) 17,8 58 16 6,8 0,2 1,5 1,0 0,1 08
Eslovenia (1) 24,0 78 2,0 10,4 04 2,1 0,7 - 0,6
Espafia (1) 19,2 519 1,4 7,9 0,6 0,6 2,6 02 02
Estonia (1) 13,2 42 1,2 58 0,1 1,3 0,2 0,1 0,2
Finlandia 26,1 6,5 35 8,7 1,0 3,0 2,6 0,3 0,6
Francia (1) 29,1 8,9 1,4 10,6 2,0 2,6 2,3 08 05
Grecia (2) 25,4 6,7 1,3 12,1 08 1,9 1,5 0,6 0,6
Holanda (1) 26,3 8,2 2,9 9,2 1,4 1,3 1,6 0,3 13
Hungria 21,0 6,2 2,2 75 1,1 2,7 0,6 0,5 0,1
Iflanda (1) 15,8 6,6 08 2,9 08 25 1,3 05 0,4
Italia (1) 254 6,5 16 13,1 2,6 1,0 05 0,0 0,0
Letonia (1) 13,1 3,0 11 6,6 0,3 1,4 0,4 0,1 0,1
Lituania (1) 13,1 39 13 6,0 0,3 1,0 0,2 0,0 0,4
Luxemburgo (1) 23,3 58 3,1 6,1 2,6 41 1,0 0,1 05
Malta 18,3 48 1,2 9,2 0,3 1,0 1,2 0,3 0,2
Polonia (1) 21,3 43 2,6 1.4 1,0 1,0 0,9 - 0,0
Portugal (1) 226 65 26 89 1,6 15 1,2 0,0 03
Reino Unido 25,9 77 2,4 10,7 0,9 1,6 0,7 14 0,2
Republica Checa (1) 19,8 71 16 8,0 0,2 1,5 08 0,1 0,6
Suecia (1) 32,3 85 4,6 12,2 0,7 3,1 1,9 0,6 0,7
UE-25 (2) 26,9 7,6 2,1 11,1 1,2 2,1 18 0,5 0,4

(1) Datos provisionales. (2) Datos estimados. No se incluye Chipre.
Fuente: Elaboracion Fundaciéon Encuentro a partir de datos de Eurostat.

proporcién de gasto publico en proteccién social méds importante se regis-
tra en Suecia (32,3%), pero destacan los porcentajes en torno al 30% de Di-
namarca, Francia y Alemania, y también los de los paises meridionales
como Italia (25,4%), Grecia (25,4%) y Portugal (22,6%), todos ellos con

porcentajes superiores al espafol (tabla 5).

En Espana y en los paises meridionales se registra una de las ratios
de dependencia familiar mas elevada entre los mayores y los jévenes. Los
jovenes permanecen en el hogar de sus padres mas tiempo que los de otros
paises europeos y las personas mayores viven mas tiempo con sus hijos.
Con la excepcién de Portugal, en estos paises hay menos mujeres que com-



26 Informe Esparia 2006

patibilicen el trabajo remunerado con la atencion y el cuidado a las perso-
nas dependientes.

La crisis del modelo nuclear y estandar de familia y la incorporacién
de la mujer al mercado laboral posibilita que las tareas de cuidado se mer-
cantilicen y se puedan integrar en el marco de una relacién laboral con-
vencional. En los tdltimos afios ha aumentado la demanda de servicios de
cuidado entre las familias en las que los dos miembros de la pareja traba-
jan. Es dificil conocer con exactitud el volumen del trabajo remunerado ge-
nerado en el mercado dado el peso de la economia sumergida en este 4m-
bito, pero no hay duda de que la atencién a nifios y mayores ha permitido
consolidar un sector de servicios especifico.

Desde una perspectiva de andlisis del tiempo de las tareas de cuida-
do interesa destacar las distintas dimensiones del cuidado familiar. Sélo de
esta forma es posible comprender mejor la calidad y especificidad del tiem-
po invertido en estas tareas, revalorizar el trabajo de cuidado y mostrar los
limites que en su medicién expresan las categorias objetivas del tiempo?°.

Se ha puesto como ejemplo?’ la especificidad del trabajo de cuidado
con los nifos, que en este caso comprende: una funcién de manutencion,
que garantiza la alimentacion, el alojamiento, el vestido y la atencién mé-
dica; una funcién de “confortar”, centrada en los afectos y en el tiempo de-
dicado a jugar, a escuchar y a querer, que se localiza en determinados mo-
mentos del dia (en la jornada diaria es generalmente el tiempo de acostar
a los nifnos); y una funcién de desarrollo educativo, que, en la perspectiva
de Pierre Bordieu, corresponde a las estrategias familiares de reproduccién
que tienen como objetivo mantener, y si es posible mejorar, el capital edu-
cativo del grupo de una generacién a otra“8.

46 Estas categorfas de tiempo se subestiman generalmente en las encuestas de tiem-
po en la medida en que aparecen bajo epigrafes irreconocibles (tiempo libre o de ocio). De
Singly, F. (1999): “Le care familial. Une constrution sociologique des temps maternal et pater-
nal”, en Hufton, O. y Kravaritow, Y.

47 Tbidem.

48 Jgualmente, en la descripcién del trabajo de cuidado, F. de Singly diferencia entre
el tiempo continuo de la madre y el tiempo discontinuo del padre. El tiempo de la madre es
menos rigido. Podria decirse que es casi imposible medir un tiempo “maternal” porque, por
definicién socialmente construida y personalmente interiorizada, ser madre es estar disponi-
ble. Esta particularidad del tiempo femenino se caracteriza no sélo por la ausencia de fron-
teras, sino por una tendencia a la expansion; rellena, por principio, todo el tiempo. El tiem-
po del padre difiere totalmente, ya que, a excepcion de la primera dimensién vinculada al tra-
bajo ritualizado, el tiempo de entretenimiento esta limitado. Es “el echar una mano”, coherente
con la relacién masculina con el tiempo, un tiempo que debe tener unas fronteras, que es diri-
gido por el que propone u ofrece el servicio (“¢en qué puedo ayudarte?”), lo cual es el rever-
so de la disponibilidad. Véase De Singly, F. (1999).
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Los estereotipos socialmente construidos tienden a relacionar la car-
ga emocional de los trabajos mas conectados con el carifio y el afecto (que
conllevan una carga emocional positiva) con la feminidad*®. Por el contra-
rio, los que implican una tarea emocional mas inquisitiva o competitiva
son atribuidos al ambito de la masculinidad. La sistematica y enraizada
construccién social de las funciones de género ha apartado de modo radi-
cal a los hombres del mundo de las emociones, del mundo de la atencién
a las personas; ademas, no permite plantear otro escenario en el que los
hombres pueden incorporarse (también de manera natural) al mundo de
las labores cuidadoras.

Las personas pueden ser productivas en formas que van mas alla del
dinero, los bienes y los servicios tangibles>. El ejemplo mas claro es el de
la paternidad y maternidad. Pero también hay otras formas de cuidado a
personas dependientes o funciones desarrolladas desde el tercer sector que
implican procesos en los que, mas alla de la inversién econdémica, se in-
vierte tiempo, ilusién, talento y energia.

En este contexto, debe subrayarse, por un lado, que la creciente mer-
cantilizacion de estos trabajos no supone una reduccién de la carga emo-
cional implicita vy, por el otro, que el trabajo de cuidado tiene una impor-
tancia determinante en la cohesién social. Es necesario poner el énfasis en
una economia mixta en la produccion de servicios de cuidado, que tenga
en cuenta a nuevos actores econémicos (empresas privadas, sector volun-
tario y familia) desempefiando roles mas fuertes>!. Debe promoverse la
formacion de casi-mercados de cuidado para las familias —en los que par-
ticipen el sector publico, el privado y el voluntario—, ya que afectan direc-
tamente y especialmente a los usos del tiempo de la mujer.

Desde la pasada década, las cuestiones familiares han adquirido mayor
significado en la agenda politica europea, a pesar de que la vida familiar
se considera un espacio en el que las instituciones europeas y nacionales
evocan el principio de subsidiariedad para justificar su no intervencién y
que las fronteras entre la regulacién estatal y la autonomia familiar son di-
ficiles de establecer y mantener. En este sentido, en la incipiente agenda de
politicas de género en Espana es necesario introducir politicas de servicios
a la familia que permitan transferir al Estado algunas de las funciones tra-
dicionales de las familias. Hoy por hoy, los servicios a las familias estan le-

49 Subirats, J. (2001): “Conectando vida, trabajo y politica”, en Fernandez, T. (coord.):
Ellas. Catorce hombres dan la cara. Barcelona: Ares y Mares.

50" Scanzoni, J. (2000): Designing families. The search for self and community in the
Information Age. Thousand Oaks, CA: Pine Forge Press.

51 Simonen, L. (1999) “Work, Care and Women’s Time in the Welfare State”, en Huf-
ton, O. y Kravaritow, Y.
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jos de cubrir las necesidades. Hay que impulsar nuevas politicas estatales
y autonémicas en este ambito para promover nuevos usos del tiempo>2.

En este escenario complejo, y ante la falta de servicios de apoyo pro-
cedentes de politicas de alcance general, algunos gobiernos locales estan
desarrollando un conjunto de politicas publicas y de actuaciones emer-
gentes que tienen como finalidad promover mejores usos del tiempo en las
ciudades.

4. Las politicas de temporalidad: ¢quién regula los tiempos?

En las dltimas décadas se detecta cada vez mas que las politicas de
tiempo se aproximan a la vida cotidiana desde los espacios territoriales
mas proximos, donde se hace mas visible la demanda de una nueva orga-
nizacién social del tiempo. Este &mbito de politica emergente en Espafia>3,
desarrollada desde hace décadas en Europa, es especialmente interesante
ya que muestra la complejidad de los problemas que hay que abordar y
ofrece instrumentos concretos para una mejor gestiéon de los tiempos en
las ciudades.

Las politicas de uso del tiempo o politicas de temporalidad pueden
impulsarse desde distintos ambitos territoriales de gobierno. En el nivel es-
tatal y autonémico, la intervenciéon en materia de politica de tiempo se ha
centrado casi exclusivamente en el tiempo de trabajo. De forma muy em-
brionaria se han empezado a poner en marcha actuaciones publicas que
contemplan distintas dimensiones del tiempo, muy vinculadas a las politi-
cas de igualdad y centradas, sobre todo, en la conciliacién entre la vida la-
boral y la familiar. Es significativo el hecho de que muy recientemente se
haya constituido en el Congreso una subcomisién de adecuacion de los ho-
rarios en Espafia, basicamente los laborales, con la finalidad de fomentar
actuaciones para promover escenarios mas proclives a la conciliacién>4.

El creciente interés por las politicas de tiempo en Espana puede ex-
plicarse en parte por influencia de las acciones promovidas desde la Unién
Europea. En este nivel supranacional, las cuestiones de tiempo adquirie-

52 El Gobierno ultima la ley de autonomia personal y de ayuda contra la dependen-
cia, que implica el derecho universal de toda persona dependiente a ser atendida por el Esta-
do siempre que esté por debajo de un cierto nivel de renta. Todo apunta a que la legislacion
podria aprobarse en 2006. La coordinacién y colaboracién entre comunidades auténomas y
entes locales sera esencial para el buen desarrollo de la misma.

53 Fundacién Encuentro (2005).

54 Cabe destacar, igualmente, el trabajo llevado a cabo desde 2003 por la Comisién
Nacional de Horarios, organismo promovido por la Fundacién Independiente, integrada por
diversos ministerios y comunidades auténomas, la patronal, empresarios y universidades, para
promover una racionalizacién de los horarios en Espana.
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ron gran relevancia en los afios noventa del siglo XX, en la medida en que
el estudio de esta dimensién subraya el rol fundamental que puede de-
sempefiar el tiempo en la consecucion de los objetivos sociales planteados
por la Unién Europea en relacion con el trabajo, la igualdad de oportuni-
dades, el desarrollo sostenible, el desarrollo urbano y la cohesién social®>.
A pesar de los esfuerzos para introducir la politica social en la agenda,
buena parte de la politica social europea, y especialmente la que hace re-
ferencia a la politica de tiempo, se ha insertado mediante medidas disefia-
das para mejorar las condiciones de trabajo y el apoyo a la ocupacién en
un contexto de crisis econémica>®. Las politicas de tiempo en el trabajo se
han desarrollado con la finalidad de introducir una mayor desregulacién y
flexibilidad en el mercado; en los ultimos anos, el tiempo en el trabajo es
objeto de regulacién publica, de negociaciones sindicales y de activismo
politico en la mayoria de los paises europeos>”.

En el caso francés, el debate impulsado a finales de los afios ochen-
ta sobre la reduccién de la jornada laboral a 35 horas sirvié de acicate para
la reflexién sobre la armonizacion de tiempos sociales y el debate sobre la
vida cotidiana. Surgi6 una nueva politica publica de armonizacién del tiem-
po, va que la legislacién identificé la necesidad de recomponer los tiempos
sociales a escala territorial y propuso a los responsables de los gobiernos
locales que los horarios de los servicios publicos se adecuasen a las nuevas
necesidades derivadas de la implementacién de la jornada de 35 horas.

Mas recientemente, el debate publico en torno al tiempo de trabajo
se ha centrado en la igualdad de oportunidades, el tratamiento igual o la
conciliacién entre vida familiar y laboral. Un debate positivo, dado que
empieza a percibirse que la conciliacién entre tiempos es un problema so-

55 Hay referencias a las politicas de tiempo en el trabajo y a la conciliacién entre vida
laboral y familiar en la Cumbre de Luxemburgo sobre el trabajo (mayo 2005), en la Cumbre
de Lisboa sobre la conciliacién de la vida profesional y familiar (marzo 2000) y en la Cum-
bre de Niza sobre la Carta Social Europea (diciembre 2000). Igualmente, se observan lineas
de actuacion en diversas iniciativas de la Comisién Europea como el Libro Blanco sobre ini-
ciativas locales de ocupacion de Jacques Delors, el Libro Verde sobre la organizacion del tra-
bajo y el Libro Blanco sobre la igualdad de oportunidades.

56 La resolucién del Consejo Europeo y de los ministros de trabajo y asuntos socia-
les, de 29 de junio de 2000, relativa a la participacion equilibrada de hombres y mujeres en
la actividad profesional y en la vida familiar promueve que los Estados miembros tengan en
cuenta, entre otras medidas: reconocer el permiso de paternidad para hombres trabajadores;
favorecer un reparto equilibrado entre los trabajadores del cuidado de los hijos, personas
mayores, personas con discapacidad y dependientes; fomentar el desarrollo de servicios de
apoyo a las familias, en especial estructuras de cuidado para nifios; proteger especificamen-
te a las familias monoparentales; armonizar horarios escolares y laborales; promover que las
empresas introduzcan y apliquen practicas de gestiéon que tengan en cuenta la vida familiar
de sus trabajadores.

57 Moccia, F. D. (2000): “Planning Time: an Emergent European Practice”, en Euro-
pean Planning Studies, 8, 3, 367-375.
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cial y politico y no un asunto privado y particular de las mujeres. Aunque,
como se ha indicado®8, la conciliacién de tiempos profesionales y familia-
res se vincula a una socializacion distinta de hombres y mujeres en sus ro-
les respectivos, cuando de lo que se trata es de promover la conciliacién en
las dos esferas, en la publica y en la privada.

El debate actual sobre la conciliacién parece que se aleja del objeti-
vo de la igualdad de género. Tiende a no reflejar suficientemente o a negar
el problema que subyace en el centro de la cuestién: la division sexual del
trabajo. La falta de una dindmica de transformacién en la nocién de con-
ciliacién, tal y como se entiende en el discurso dominante, acarrea el peli-
gro de mantener y reforzar precisamente lo que se intenta superar: la asi-
metria permanente entre hombres y mujeres en la distribucién del tiempo
y del trabajo. Asi, permanecen las barreras significativas a las que debe ha-
cer frente la mujer en sus responsabilidades profesionales. Se sigue dando
por supuesto que la naturaleza del cuidado de los hijos es un “espacio no
hecho para los hombres”. Al mismo tiempo, las mujeres contintian atrapa-
das en un circulo de cuidado y no se les reconoce la dimensiéon producti-
va de su trabajo no remunerado.

En la practica, las politicas de conciliacién tienen poco impacto en
la integracién entre tiempo de reproduccién y cuidados y tiempo de tra-
bajo remunerado. Trabajo remunerado y no remunerado son tiempos com-
pletos para la mujer. Hoy por hoy, las mujeres acumulan tiempos de tra-
bajo y no concilian. Las propuestas de conciliacién parece que sélo se
dirigen a las mujeres, sobrentendiendo que éstas son las tnicas responsa-
bles de compaginar la vida familiar y la vida laboral>®. Como se ha puesto
de relieve®?, la retérica contemporanea de equilibrio entre trabajo y fami-
lia esta falta de contenido: para muchas mujeres escoger no tener hijos es
un prerrequisito para su éxito profesional.

Asi, parece necesaria una aproximacion alternativa, que parta de nue-
vos conceptos de deberes y derechos, de nuevas politicas de tiempo y de un
nuevo contrato social de género que tenga en cuenta las diferencias entre
hombres y mujeres en el uso del tiempo y las consecuencias negativas que
tiene especialmente para las mujeres en su vida cotidiana®l.

En nuestro contexto, las politicas de tiempo promovidas a nivel es-
tatal o autonémico deberian superar una perspectiva basada tnicamente
en la intervencion en el mercado de trabajo, para promover una legislacion

58 Hufton, O. y Kravaritow, Y. (1999).

59 Torns, T. (2003).

60 Walby, S. (1999): New agendas for women. Basingstoke: MacMillan.

61 Junter-Liseau, A. y Tobler, C. (1999): “Reconciliation of domestic and care work
with paid work. Approaches in international legislation and policy instruments and in the
scientific discourse”, en Hufton, O. y Kravaritow, Y.
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y una actuacién mas firme en distintos ambitos de politica de género y de
politica social. El debate que subyace tras la conciliaciéon es complejo y
debe situarse en un terreno mas amplio que permita revisar nuestro con-
cepto de tiempo vy facilite la transformacion de los horarios sociales, nece-
saria para mejorar la vida cotidiana.

Se apuntan®? lineas de intervencién en los siguientes ambitos: més y
mayores servicios publicos para ayudar en las tareas de cuidado; la ade-
cuacién de los horarios laborales y escolares; subvenciones por tenencia de
hijos y transferencia de renta; cambios legislativos para reducir la jornada
laboral y ampliar los permisos de paternidad y maternidad; politicas de fle-
xibilizacién de las jornadas; politicas de género que promuevan la corres-
ponsabilidad en la esfera doméstico-familiar, cambios socioculturales y em-
presas familiarmente responsables.

Desde esta perspectiva de intervencién publica, y con la finalidad de
mejorar la calidad del tiempo cotidiano, los gobiernos locales han empe-
zado a poner en marcha politicas de tiempo en las ciudades, a pesar de que
no existe un marco legislativo o competencial que acomparfie estos proce-
sos. Desarrollan actuaciones a escala local con la finalidad de que el tiem-
po reencuentre su espacio en la vida econémica y social, segtin las prefe-
rencias expresadas libremente por los distintos actores, que reflejan la
pluralidad de intereses que se manifiestan en el contexto urbano.

5. Las politicas de tiempo en la proximidad: ;c6mo mejorar
la cotidianeidad?

La planificacién urbana se consideraba hasta hace poco desde una
perspectiva mas espacial que temporal. La ciudad se construia desde la
gestion del espacio y desde el urbanismo. La incorporacién de la dimen-
sién temporal en la gestién de las ciudades es muy reciente. A mediados
de los afios setenta, la cuestién temporal se integré en la gestion del terri-
torio, sobre todo desde la perspectiva de lograr una mayor fluidez en el uso
del espacio. Emerge la nocién de temporalidad urbana o de temporalida-
des ciudadanas, donde la cuestion esencial es la movilidad urbana y el
transporte. Hasta ese momento, el tnico ritmo temporal que existia en la
planificaciéon urbana era la diferencia obvia entre el dia y la noche, en la
medida en que expresaba la concentraciéon de los ciudadanos en los cen-
tros de trabajo®3.

62 Carrasco, C. et al. (2003).
63 Moccia, F. D. (2000).
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A finales de los afios ochenta se empieza a articular en Italia una
perspectiva de politica publica alrededor de los tiempos de la ciudad®*. El
punto de partida de estas actuaciones era el reconocimiento del derecho al
tiempo como un derecho de ciudadania y la necesidad de que las decisio-
nes vinculadas a los horarios en las ciudades se coordinasen y negociasen
entre los actores. La especificidad de la experiencia italiana se basa en el
hecho de que las mujeres son beneficiarias de los proyectos vinculados al
tiempo y las intervenciones estimulan innovaciones importantes, tanto en
la esfera de la organizacién burocratica y la Administracién Pablica como
en la planificacién de la ciudad®>.

Las primeras experiencias se desarrollaron en ciudades medianas y
pequeiias (Modena, Bolzano, Pesaro, Campi Bizenzio, Florencia o Bolo-
nia), donde los problemas de organizacién urbana parecian menos deter-
minantes. Estas actuaciones aportaban una nueva aproximacion a las po-
liticas de planificacién urbana, centrada en la importancia de las politicas
sociales orientadas a dar apoyo y facilitar la vida cotidiana de las personas.
La complejidad del conjunto de intereses creados alrededor de la estructu-
ra organizativa de la ciudad evidenciaba que la reorganizacién de horarios
no soélo se podia obtener mediante su racionalizacién, sino que también
debia promover una mayor igualdad social en el uso del tiempo.

En el caso italiano, las mas de 200 experiencias desarrolladas en el
gobierno local en los afios ochenta y noventa (Planes Reguladores de la
Ciudad en Roma y Milan, creaciéon de Oficinas del Tiempo en Bolzano y
Pesaro y desarrollo de Bancos del Tiempo)®® provocaron la promulgacién
de una legislacién especifica a nivel nacional (conocida como Ley Turco®’,
aprobada por el Parlamento italiano el 8 de marzo de 2003), que impulsa
actuaciones en los municipios de mas de 30.000 habitantes con la finali-
dad de buscar un mayor equilibrio entre el tiempo de trabajo, el tiempo de
cuidados, el tiempo de formacion y el tiempo de relacion.

64 El mantenimiento de una tradicién de investigacién sobre los tiempos sociales, una
aproximacién mas interdisciplinaria del urbanismo, una organizacién politica y administra-
tiva mas descentralizada y el papel que desempefian los actores sociales clave, significativa-
mente los movimientos de mujeres y las organizaciones sindicales, son algunos de los facto-
res que explican el desarrollo de esta perspectiva en Italia.

65 Belloni, C. (1999): “A woman-friendly city: policies on the organization of time in
italian cities”, en Hufton, O. y Kravaritow, Y.

66 Los Bancos del Tiempo son sistemas de intercambio de tiempo promovidos desde
la sociedad civil que, en ocasiones con el apoyo municipal, facilitan mecanismos de partici-
pacién social para paliar las dificultades que entrana la desincronizacion de horarios y acti-
vidades en las ciudades.

67 En referencia al nombre de la diputada Livia Turco, que impuls6 la legislacién “Dis-
posizione per il sostengo della maternita e delle paternita per il diritto alla cura e alla for-

s

mazione e per il coordinamenti dei tempi delle citta”.
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Para conseguir estos objetivos, la legislacién establece tres priorida-
des: nuevos permisos para los progenitores y extension del apoyo a las per-
sonas que se hacen cargo de adultos dependientes; institucionalizacién del
apoyo a la formacién continua y extension del apoyo a la formacién en ge-
neral; y definicién de una serie de medidas orientadas a mejorar la coor-
dinacién de los tiempos de la ciudad, asi como para promover un uso del
tiempo dedicado a la solidaridad social. En relacién con los tiempos de la
ciudad, se regulan y definen un conjunto de disposiciones orientadas a fo-
mentar la coordinacién de los tiempos©8.

Estas medidas no sélo se basan en criterios de racionalizacion, sino
que van mas all4; son un intento de preservar los derechos de los ciudada-
nos partiendo del principio de que las limitaciones en la distribucién desi-
gual del tiempo constituyen un factor de exclusiéon. Las mujeres, especial-
mente las mujeres adultas con familia, son las mas afectadas por estas
limitaciones, que a su vez se complican con la creciente complejidad de la
organizacién urbana. El caso italiano es un claro enfoque de politica pu-
blica desde una perspectiva de género.

A finales de los afios noventa, la experiencia italiana gana terreno en
Alemania, Francia y Holanda y, en menor medida, en los paises nérdicos
—que cuentan con una notable oferta de servicios de bienestar- y en Reino
Unido, donde adquiere un cardcter mas liberal. En la mayoria de estos pai-
ses se comparten las tendencias sociales y las problematicas urbanas, pero
las politicas de tiempo se desarrollan de forma distinta en funcién de los
contextos socioculturales, econémicos, politicos, geograficos e histéricos
de cada sociedad.

En Francia, con estructuras politicas y administrativas centraliza-
das, la organizacién y calidad de los servicios publicos, el tiempo en el tra-
bajo y los horarios escolares y comerciales estan regulados por la legislacion
nacional. Sin embargo, se detecta una tendencia creciente a la descentra-
lizacién que se traduce, en relacién con las politicas de tiempo, en el de-
sarrollo de iniciativas a escala local. En Alemania, por el contrario, la es-
tructura federal permite una fuerte descentralizaciéon de competencias y de
recursos en los linder y los ayuntamientos que pueden desarrollar politicas
que afectan a la vida cotidiana, aunque las actuaciones vinculadas al tiem-
po —como los horarios comerciales— no sean de su competencia.

68 Ta legislacién regula las competencias de las regiones y de los municipios en mate-
ria horaria; propone el Plan Territorial de los Horarios como instrumento unitario con la fina-
lidad de armonizar y coordinar los diversos sistemas horarios de la ciudad; establece la nece-
sidad de actuar a través de una Mesa de Concertacién en el momento de elaborar, imple-
mentar y realizar el seguimiento del Plan Territorial de los Horarios; promueve la creacién de
Bancos del Tiempo y la necesidad de destinar un fondo estatal para desarrollar medidas de
armonizacion de los tiempos de la ciudad.
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A diferencia de Italia, las politicas de tiempo en estos paises son in-
cipientes y estan impulsadas por los Estados y las ciudades (en el caso de
Francia, Finlandia y Holanda) o por las ciudades (en Alemania), que pro-
mueven el desarrollo de redes de cooperacién y de contactos®®. En el caso
francés’0, estas politicas estan adquiriendo una creciente legitimidad. Las
ciudades y territorios pioneros (Paris, Poitiers, Saint Denis y Lille) impul-
san la creacién de Oficinas del Tiempo, Mesas de Concertacién o Férums
del Tiempo, que sirven de referencia a otros municipios; ademas, las refle-
xiones promovidas desde el ambito académico empiezan a ser recogidas
por las iniciativas gubernamentales. Las politicas de tiempo van adqui-
riendo el estatus de politica publica a nivel nacional.

En Alemania, las experiencias de Hannover, Hamburgo y Bremen
desarrollan instrumentos basados en mesas cuadrangulares en las que em-
presarios, sindicatos, ayuntamientos y sociedad civil promueven diagnoésti-
cos y los consensos necesarios alrededor de los nuevos usos del tiempo. En
este contexto, las iniciativas son descentralizadas y adquiere relevancia la
difusion de experiencias y la investigacion que se comparte a través de una
red de ciudades a nivel nacional.

En Holanda, la evaluacién de algunas experiencias piloto desarrolla-
das en 1997-1998 gener6 un programa interministerial de cuatro anos que
promueve la financiacién de proyectos a escala local impulsados por acto-
res privados. Destacan las actuaciones desarrolladas en las ciudades de
Utrecht y Amsterdam, orientadas a flexibilizar los horarios escolares y los
de equipamientos culturales.

En definitiva, las experiencias en el contexto europeo’! muestran que
el tiempo empieza a ser un tema de reflexiéon, de discusién, de planifica-
cién y de accién en las ciudades. El tiempo empieza a estar en las agendas
locales.

5.1 Las politicas de tiempo en la ciudad

Los escasos estudios de politica publica sobre el tiempo utilizan la
expresion politicas de tiempo en las ciudades para referirse a aquellas in-
tervenciones que se desarrollan en un ambito urbano con la finalidad de

69 El Programa Europeo por la Excelencia Territorial (Eurexcter), financiado por el
Fondo Social Europeo, esta en el origen del impulso de estas actuaciones. Iniciado en 1996
con la finalidad de promover el didlogo social local, acttia de catalizador y permite la difu-
sién de las experiencias italianas y alemanas en Francia, Espana e Irlanda.

70 Boulin, J. y Miickenberger, U. (2002).

71 Para un conocimiento mas detallado de las experiencias europeas véase Datar
(2001): Temps & Territoires. Prospective et experimentations. Paris: Impr. Actis; Fundacién Euro-
pea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (1999): Tiempos de la ciudad vy
calidad de vida.
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intervenir en los horarios y en la organizacién del tiempo que regula las re-
laciones humanas. Como se ha apuntado’?, en las politicas de tiempo en
las ciudades es determinante que la gestion del tiempo y del espacio urba-
no sea central en la conciliacién de tiempos. La gestién del tiempo se lle-
va a cabo teniendo en cuenta los distintos tiempos sociales (familia, tra-
bajo, tiempo propio, tiempo social), la necesidad de mejorar la oferta de
servicios y de adaptarlos a las necesidades de tiempo y la movilidad en el
barrio y en la ciudad de residencia.

Las politicas de tiempo en las ciudades tienen en cuenta las distin-
tas dimensiones de la vida urbana:

— La dimensién individual, relacionada con las expectativas perso-
nales y la experiencia subjetiva de tiempo y de bienestar.

— La dimension familiar, en la que se constata el grado en que el tra-
bajo doméstico y familiar se comparte y existen tiempos conjuntos.

— La dimension de la empresa o institucion, marco en el que se ana-
liza la flexibilidad temporal y la capacidad de la organizacién para
desarrollar politicas familiarmente responsables.

— La dimensién de barrio o comunidad, en la que las asociaciones y
grupos de ciudadanos participan en la democracia de proximidad.

— La dimension municipal y regional, que vincula las actuaciones
con la gobernabilidad urbana y la democracia local.

— La dimension nacional y los niveles supranacionales (UE), en los
que también se deciden aspectos relativos a las politicas de tiempo.

En este sentido, las nuevas politicas de tiempo en las ciudades reco-
nocen las distintas estructuras temporales que comparten un mismo espa-
cio e impulsan actuaciones con la finalidad de superar una gestion del
tiempo no sostenible en las nuevas coordenadas sociales de principios del
siglo XXI. Histéricamente, las estructuras temporales de las ciudades se
han articulado segtin distintos sistemas temporales (trabajo, ocio, familia,
educacién, servicios). Como consecuencia, se han promovido politicas ais-
ladas (por ejemplo, la modificacion de los horarios de un servicio munici-
pal) que no tienen en cuenta el impacto sobre el funcionamiento temporal
en otros campos de la vida social. Las ciudades desarrollan generalmente
politicas de tiempo sectoriales, circunscritas a su ambito concreto de ac-
tuacién y que no se vinculan a otras dimensiones del tiempo, en un con-
texto en el que el tiempo de trabajo articula toda la vida social en la ciu-
dad e impone una divisién de funciones y de espacios que conlleva una
sincronizacién de las actividades y de los tiempos.

72 Horelli, L. (2005): Managing time and space of everyday life in the nordic context.
Ponencia presentada en la Conferencia Urbanismo y Género celebrada en Barcelona.
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Las politicas desarrolladas que integran la dimensién temporal se
han abordado desde esta perspectiva sectorial en la mayoria de las ciuda-
des europeas. Este tipo de politicas son especialmente las que se detectan
en las ciudades espanolas. La mayor parte de los servicios funciona segtin
un régimen temporal disefiado en funcién de los horarios de trabajo de la
mayoria de la poblacién asalariada. Cuando, en realidad, la ciudad com-
parte distintas dimensiones temporales que constituyen un elemento esen-
cial de la dindmica urbana, que tienen que ver, y mucho, con los hombres
y mujeres que habitan la ciudad, con sus distintos modos de vida, sus di-
ferentes edades, sus diversos origenes y culturas, sus desiguales y distintos
usos del espacio —permanentes o temporales- y sus plurales necesidades y
demandas de tiempo. Las ciudades viven una permanente desincroniza-
cién entre los tiempos individuales, los tiempos de las familias, de las es-
cuelas, de los servicios publicos y privados... Se generan asi nuevas de-
mandas que requieren una nueva planificacién temporal.

Interesa subrayar los elementos de innovacién que introducen las
politicas de tiempo en las ciudades, en la medida en que facilitan una nue-
va forma de pensar los tiempos en un contexto urbano que se diferencia
de una perspectiva mas tradicional y supera una légica de accién sectorial,
mas miope a los cambios sociales que se manifiestan actualmente en nues-
tras ciudades. Hasta ahora, las politicas de tiempo eran rigidas, se basaban
en horarios estandarizados, en una perspectiva de gestion urbana unifor-
me que promovia la adaptacién de los ciudadanos segiin sus posibilidades
y recursos. Las nuevas politicas de tiempo que empiezan a desarrollarse en
algunas ciudades europeas son mas flexibles, promueven distintos usos del
tiempo en funcién de las demandas especificas de los grupos de poblacién
y fomentan procesos participativos.

Se puede afirmar que detras de las politicas de tiempo urbanas hay
una nueva aproximacion a la gestién de las ciudades:

» Parten de una nueva percepcién de la ciudad, que ya no es una
realidad estable y bien delimitada, sino que constituye el nodo de una red
de flujos interregionales.

» Expresan una cultura temporal propia de las mujeres y de sus de-
mandas de mejora de la calidad de vida en las ciudades.

» Promueven la necesidad de integrar la naturaleza compleja, y a
menudo contradictoria, que entrafna la coexistencia de una pluralidad y
heterogeneidad de tiempos, a la que parece que responde la nocién de tiem-
po en la ciudad.

» Parten del supuesto de que la participacién de instituciones y de

actores sociales, publicos y privados, es basica para gestionar la compleji-
dad temporal.
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» Introducen una dimensién nueva y compleja de la calidad de la
vida cotidiana en la ciudad al integrar a todos los ciudadanos (hombres,
mujeres, nifos, mayores, no residentes).

» Se convierten en un terreno de innovacién social, de nuevas siner-
gias entre actores sociales que implican un nuevo modo de aprendizaje, de
planificacion y de desarrollo.

» Desarrollan nuevas formas de didlogo civil y de democracia local,
mads descentralizadas y promotoras de una nueva cultura de la coopera-
cién que participa plenamente en la revitalizaciéon y renovacién de la de-
mocracia local.

5.2 Principales dmbitos de intervencion e instrumentos

El contenido de esta nueva politica de tiempo en la ciudad se imple-
menta en diversos a&mbitos de la ciudad que, a su vez, se vinculan con dis-
tintos problemas y oportunidades identificados en el contexto urbano.

Estas politicas de tiempo quieren dar respuesta a problemas que re-
quieren una acciéon y que son consecuencia de las transformaciones socia-
les y econémicas descritas en la primera parte del estudio; al mismo tiem-
po, se desarrollan sobre las oportunidades, sobre los terrenos en los que
actores publicos y privados empiezan a cooperar y a identificar soluciones.
Las politicas de tiempo tienen una dimensién transversal, que viene dada
tanto por los distintos terrenos en los que actiian como por la necesidad
de que los diferentes servicios de un mismo nivel de gobierno participen
en su implementacién y se cuente, igualmente, con la participacién de
otros niveles de gobierno.

Las actuaciones promovidas a escala local pueden diferenciarse se-
gun respondan a cuatro objetivos de politica publica:

— Conciliacién de tiempos e igualdad de oportunidades.

— Conciliacion de tiempos y sostenibilidad ambiental.

— Conciliacién de tiempos, sostenibilidad ambiental y mayor cohe-
sién social.

— Conciliacién de tiempos, integraciéon social y mayor cohesién so-
cial.

En este sentido, pueden también distinguirse diferentes terrenos de
intervencién:

¢ La Administracion municipal y los servicios piiblicos (gestionados
a nivel local, autonémico o nacional). Hay distintas modalidades de inter-
vencion y destaca la replanificacion de los horarios de apertura de los ser-
vicios en contacto directo con los ciudadanos.
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*® Horarios de centros escolares y guarderias. El tipo de intervenciéon
mas habitual es la ampliacién de los horarios y el desarrollo de activida-
des intra o extraescolares.

® Reduccién o reorganizacion de los tiempos de trabajo. Aunque el
tiempo de trabajo sea transversal en todas las intervenciones, en estos casos
es el centro del problema. Se observan dos tendencias: reduccién del tiem-
po de trabajo y reorganizacién del mismo.

® Mejora de la movilidad en la ciudad, elemento también transversal
en muchas actuaciones.

¢ [mplementacion de procesos participativos, de innovacion democrd-
tica, para promover la participaciéon de los ciudadanos en la definicién de
los objetivos de la politica o en su implementacién.

® Desarrollo de los servicios a las personas, que tienen un impacto en
el tiempo de trabajo de los ciudadanos.

® [ntervenciones en barrios concretos, acompafiadas de procesos de
urbanizacién y de implantacién de nuevos servicios.

Si se analizan los principales instrumentos que promueve la Admi-
nistracion local para el desarrollo de estas politicas, se pueden distinguir
cuatro modelos de intervencion, que permiten identificar el tipo de coope-
racién entre los actores y la forma de didlogo que se desarrolla en cada
caso:

OFICINAS DEL TIEMPO

La Oficina del Tiempo es un organismo que forma parte de la Administracién municipal.
Su creacioén responde a la necesidad de centralizar el conocimiento sobre los usos del tiem-
po en la ciudad, las politicas municipales que se deben promover y la creacién de espacios
de participacion de los actores publicos y privados en relacion con la politica del tiempo.

Generalmente, la Oficina del Tiempo —que en muchos casos depende directamente de
la Alcaldia— se crea con la finalidad de otorgar mayor visibilidad a la politica de tiempo, con
el objetivo de establecer una comunicacion directa entre los ciudadanos y la Administracion
municipal.

La composicion de la Oficina del Tiempo varia en funcion de la situacién local, tanto en
lo que se refiere a sus responsables —que son empleados municipales, dirigentes de enti-
dades ciudadanas o colaboradores externos— como a las personas adscritas a este orga-
nismo.

En ocasiones cuenta con un comité técnico cientifico integrado por expertos en el cam-
po del analisis del tiempo social y del espacio urbano, externo a la Administracion. Este co-
mité se encarga de elaborar los proyectos de investigacion y dirigir su realizacién, asesorar
sobre los programas de intervencion que se deben impulsar en la ciudad y traducirlos en la
practica de politicas y programas municipales.
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— Modelo de negociacién interna que reproduce la figura clédsica
del didlogo social (entre ayuntamiento y sindicatos).

— Modelo de negociacién interna que se basa en la participacién de
los trabajadores en la definicién y disefio de la politica que se va
a implementar.

— Modelo de negociacién o cooperacién interna que integra distin-
tos servicios de la Administracién, afectados o no por el proyec-
to, introduciendo asi un elemento de transversalidad.

— Modelo de negociacion o cooperacion que integra actores exter-
nos en el proceso de definicién, disefio e implementacion de la
politica.

Destacan las Oficinas del Tiempo, las Mesas Cooperativas y las Me-
sas Cuadrangulares que, operando en escalas territoriales diferentes (in-
termunicipal, municipal, barrio), aparecen como espacios nuevos de me-
diacién local en la medida en que agrupan a actores publicos y privados
con la finalidad de detectar sinergias en relaciéon con los usos del tiempo
que de otra forma no se manifestarian. Estos espacios promueven inter-
cambios de experiencias, instrumentos metodolégicos de seleccién e inter-
pretacion de los datos y permiten probar y evaluar métodos de represen-
tacién espacial de la dimensién temporal de las ciudades.

El aultimo modelo citado, el de intervencién mas plural que integra y
estimula la participaciéon ciudadana, permite promover procesos de insti-
tucionalizacién de las politicas mediante diversos instrumentos (Férums
de la sociedad civil para evaluar y activar politicas, proyectos piloto en ba-

FORUMS DEL TIEMPO

Los Férums del Tiempo son un instrumento de debate ciudadano promovido en algunas
ciudades con la finalidad de mejorar la relacion ciudadano-ciudad y poner en marcha pro-
cesos de participacion que refuercen la colaboracion entre los ciudadanos y la Administra-
cién municipal para afrontar problemas comunes.

Los Forums del Tiempo se organizan con la finalidad de sensibilizar a la poblacion y ge-
nerar un debate ciudadano sobre los usos del tiempo. Planteados como iniciativas con un
fin consultivo, tienen como objetivo conocer las necesidades ciudadanas en relacion con los
usos del tiempo y se centran, sobre todo, en la adecuacién de los horarios de equipamien-
tos y servicios municipales.

El proceso de participacion en un Férum del Tiempo esta abierto a toda la ciudadania.
La Administracion municipal convoca a representantes de las asociaciones y entidades de
la ciudad, a los agentes econémicos (empresas, comercio, restauracion, turismo...), a los
sindicales y a los partidos politicos.

El Férum del Tiempo no constituye un espacio periédico de participacion, sino un ins-
trumento para conocer los usos del tiempo de la ciudad, las necesidades que expresan los
ciudadanos en relacion con los horarios de servicios publicos y privados, con el fin de ela-
borar un documento de diagnosis previo a la intervencion municipal.
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rrios o distritos urbanos, Planes del Tiempo para identificar zonas con pro-
blemas especificos).

En estos casos, se impulsan nuevas pautas de regulacién basadas en
el didlogo social a escala municipal, que integra multiples agentes e insti-
tuciones. Se desarrollan estructuras de concertacion especificas y nuevos
instrumentos de recogida y tratamiento de la informacion.

En otro nivel, hay que destacar la reciente iniciativa de un grupo de
ciudades italianas (lideradas por Orvieto) que pretende poner en valor la
significacién de la “lentitud”, de la “no prisa”, en la calidad de vida de las
personas. Asf, los ciudadanos que forman parte del grupo de “Slow Cities”73
reivindican las cosas, las conversaciones y la comida hechas con lentitud;
tratan de mantener algunas zonas de su casco urbano protegidas del trafi-
co, facilitando espacios propicios a la conversacion y al paseo; promueven
mercados de artesania; limitan los horarios de apertura de los estableci-
mientos; prohiben los neones y las alarmas; tratan de mantener estructu-
ras hoteleras a escala familiar para preservar la personalizacién del servi-
cio y el gusto de la buena comida frente al “fast food”. Algunas de las
condiciones para acceder al selecto grupo de ciudades que forman el mo-
vimiento son la recogida selectiva de residuos, escuelas y jardines urbanos
y la prohibicién de semillas transgénicas, en una perspectiva que combina
calidad de vida y respeto ambiental.

PLANES DEL TIEMPO

En el marco de los analisis sobre los usos del tiempo en la ciudad, los Planes del Tiem-
po, conocidos técnicamente como Planes Reguladores de los Horarios o Planes de Coordi-
nacion de los Horarios Ciudadanos, se elaboran con la finalidad de conocer de forma siste-
matica los horarios de los servicios publicos y privados de la ciudad.

La elaboracion de un plan de estas caracteristicas tiene como principales objetivos: va-
lorar y optimizar la estructura e infraestructura de la ciudad; racionalizar los horarios vigen-
tes; coordinar los actores que intervienen en las politicas sobre horarios urbanos o aquellos
que desarrollan actuaciones que comportan ajustes temporales; corresponder con los re-
cursos temporales a las necesidades ciudadanas.

En tanto que instrumentos pioneros en el estudio del tiempo urbano, contribuyen a po-
ner en evidencia aspectos disfuncionales en los horarios vigentes en la ciudad, como la mul-
tiplicidad, la escasa integracion, la conflictividad, opacidad o dificultad de acceso al sistema
de horarios cotidianos.

Este instrumento es Util para toda la Administracién municipal, dado que facilita la ac-
tuacion de diversas areas municipales mediante procesos de racionalizacion. Supera una 16-
gica de intervencion municipal contingente y esporadica y propone adquirir una légica sisté-
mica y de proyecto que persigue objetivos concretos. Constituye un instrumento rutinario
de conocimiento para los organismos encargados de gestionar la politica de tiempo en la
ciudad.

73 Véase www.matogmer.no/slow_cities__citta_slow.htm
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BANCOS DEL TIEMPO

Un Banco del Tiempo se podria definir como una libre asociaciéon entre personas que se
organizan con la finalidad de intercambiar tiempo y ayudarse en las necesidades de la vida
cotidiana.

Como son sistemas de intercambio local, los Bancos del Tiempo tienen caracter coope-
rativo y funcionan mediante redes de solidaridad entre hombres y mujeres que intercambian
tiempo.

El funcionamiento y los servicios que ofrece un Banco del Tiempo contribuyen a crear
vinculos sociales entre la ciudadania. El valor tiempo (la hora) se utiliza como Unica unidad
de intercambio para contabilizar los servicios que se prestan sus miembros, orientados a re-
solver problemas cotidianos: tareas puntuales de atencién y cuidado de personas (nifios y
ninas, personas mayores, personas enfermas o con discapacidad), formacion y cursos; ayu-
da en la gestiéon de tramites, ayuda en las tareas cotidianas (compra, visitas médicas, pe-
quenas reparaciones domiciliarias).

Los Bancos del Tiempo constituyen experiencias de economia solidaria que reflejan la
complejidad de los tiempos de trabajo, familiar, parental, doméstico y colectivo.

Existen diversas experiencias en ciudades espafolas, promovidas generalmente por en-
tidades sociales, que cuentan con el apoyo municipal.

6. Experiencias en Espaifa

La escasez de estudios sobre las politicas de tiempo a escala local en
nuestro pais dificulta una sistematizaciéon y un anélisis en profundidad de
las experiencias vinculadas a las politicas de tiempo de muchos municipios
espafioles. Estamos ante un campo de actuacién publica emergente en Es-
pafia, poco analizado, que presenta ciertas singularidades en relacién con
las experiencias europeas.

En Espana, a diferencia de Italia o Francia, la influencia del mundo
académico en el desarrollo de estas politicas es poco significativa. Los ana-
lisis sociol6gicos de la vida cotidiana desde una perspectiva de género in-
troducen en el entorno académico las reflexiones y experiencias desarro-
lladas en Italia, al mismo tiempo que intentan recoger las primeras
actuaciones que se llevan a cabo en nuestro pais’4. Algunos grupos de in-
vestigacion trasladan esta experiencia y ponen en marcha proyectos de in-
vestigacion aplicada con Administraciones locales, que facilitan el inicio de
una reflexién, asi como actuaciones concretas vinculadas a la gestién de
los usos del tiempo en la ciudad’>. A pesar de la relevancia de estos traba-
jos, su capacidad de promover una reflexién en el contexto politico local

74 Son especialmente relevantes los trabajos sobre tiempo y vida cotidiana desarro-
llados por el Grupo de Investigacion QUIT del Departamento de Sociologia de la Universidad
Auténoma de Barcelona.

75 Este es el caso, por ejemplo, de Torns, T. y Miguélez, F. (dirs.) (2000): Temps i Ciutat.
Barcelona: Consell Econdomic i Social de Barcelona.
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fue al principio limitada. Mas recientemente se ha ido detectando un inte-
rés creciente en algunos municipios por las cuestiones del tiempo.

Un analisis inicial, necesariamente de caracter aproximativo, de las
experiencias que se estan llevando a cabo en Espafa (cuadro 1) permite
detectar elementos de singularidad que explican el desarrollo de estas po-
liticas en nuestro pais:

¢ Las politicas de tiempo en el &mbito laboral se inician a finales de
los afios noventa en algunas ciudades espafolas a partir de su participa-
cién en redes europeas vinculadas a proyectos comunitarios cuyo objetivo
es facilitar la conciliacién de tiempos, y que se inscriben en el marco de las
iniciativas de la UE para el fomento de la igualdad en el mercado laboral.
Destacan los siguientes Proyectos Equal: “Tempora. Todos los tiempos en
un tiempo” (Barcelona); “Compartir es sumar” (diversos territorios catala-
nes); “Madrid, una ciudad para la conciliacién”; “Tiempo, trabajo y ocio”
(Baleares); “Colabora Con. Concilia, trabaja, consigue” (municipios de Sevi-
lla, Cadiz y Huelva). Todos ellos promueven estrategias de conciliacién de
la vida laboral y familiar.

¢ También a finales de los afios noventa, algunas ciudades espafio-
las ponen en marcha Bancos del Tiempo impulsados desde asociaciones de
caracter social (como la Fundacién Salud y Familia) que, a su vez, han teji-
do una red propia de contactos e intercambios con Bancos del Tiempo desa-
rrollados en otros paises (Italia sobre todo). Existen Bancos del Tiempo,
por ejemplo, en Granada (distrito de Beiro), Cadiz, Alicante, Bilbao, El
Escorial (Madrid), Pamplona y en distintos distritos de Barcelona.

¢ El reciente impulso de las politicas de género y del desarrollo de
planes de igualdad visibiliza la relevancia de la dimensién tiempo en la vida
cotidiana de las mujeres y promueve lineas de accién a nivel autonémico
y local. En este sentido, los planes de igualdad promovidos en Cantabria,
Castilla y Le6n, Comunidad Valenciana, Baleares, Canarias, Murcia, Ma-
drid, Catalufia o Pais Vasco dedican medidas especificas a la conciliacion
de tiempos. Asimismo, los planes de igualdad a nivel municipal impulsan
actuaciones vinculadas a los usos del tiempo, como el III Plan Municipal
de Igualdad de Granada, el II Plan Municipal para la Tgualdad entre Muje-
res y Hombres de Bilbao y el Plan de Igualdad de Rubi.

¢ El actual debate politico alrededor de la conciliacién entre traba-
jo, familia y vida sittia la dimensién tiempo en la agenda de los gobiernos
autonoémicos y locales. Han surgido proyectos de conciliaciéon de tiempos
promovidos desde el ambito autonémico (como las campanas de sensibili-
zacion impulsadas en Andalucia o Cataluna), proyectos destinados a la con-
ciliacién de tiempos en municipios rurales de Galicia, o los Pactos Locales
para la Conciliacién de Navarra. En muy pocos casos el interés por las poli-
ticas de tiempo en las ciudades se institucionaliza. Tan s6lo existe una Con-
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cejalia de los Nuevos Usos del Tiempo en la Ciudad creada recientemente
en Barcelona.

¢ Algunas actuaciones inciden de forma clara sobre los usos del tiem-
po en muchos municipios espaifioles, aunque no se articulen desde una pers-
pectiva especifica de politica de tiempo, tal y como se ha definido ante-
riormente. Son programas impulsados desde las concejalias que abordan
la dimensién tiempo, con la finalidad de dar respuesta a la necesidad de
ofrecer servicios de apoyo y atencién a las personas y a las familias, nue-
vos horarios para equipamientos culturales y deportivos, simplificacion y
accesibilidad a la informacién municipal o programas de movilidad... Sin
embargo, en pocas ocasiones promueven un espacio de debate y expresion
de los distintos usos del tiempo de la poblacion.

Un estudio mas pormenorizado de algunos casos concretos permite
una mejor aproximacién al desarrollo de las politicas de tiempo en las ciu-
dades espafiolas (cuadro 2).

A nivel local, la ciudad que cuenta con mas experiencia en politicas
de tiempo es Barcelona. Desde 2003 existe una concejalia de los Nuevos
Usos del Tiempo en la Ciudad, resultado de un trabajo de reflexién y ac-
cién previo llevado a cabo en el municipio desde 1995, afo en el que se im-
pulsa un proyecto piloto en un barrio de la ciudad: “En Barcelona las mu-
jeres cambiamos los tiempos”. La experiencia europea en este terreno,
sobre todo la italiana y la francesa, ha influido en el proceso seguido por
Barcelona, que siempre ha ido acompanado de una reflexién en el ambito
académico. La ciudad mantiene vinculos estrechos con otras ciudades,
como Paris y Roma, con las que intercambia informacién y experiencias.
La creacién de una concejalia propia ha permitido visibilizar en toda la or-
ganizacién las politicas de tiempo, a la vez que ha impulsado un proceso
de reflexién y analisis sobre los nuevos usos sociales del tiempo en la ciu-

dad.

A finales de los afos noventa se crean Bancos del Tiempo en algunos
distritos, impulsados por asociaciones civiles con el apoyo municipal. El
ayuntamiento promovié actuaciones vinculadas a los tiempos de los jéve-
nes, especialmente tiempos de ocio y nocturnos. Mas recientemente, se
han iniciado proyectos como “Tiempo de barrio, tiempo educativo com-
partido” con la finalidad de conciliar horarios escolares y familiares. En
colaboracién con el Consejo Econémico y Social de la ciudad se esta pro-
moviendo el estudio de una serie de propuestas sobre la nueva organiza-
cién del tiempo en las empresas. También se han puesto en marcha las jor-
nadas de trabajo “Tiempo para trabajar, tiempo para vivir’. Por ultimo, se
esta preparando un congreso sobre politicas de tiempo que se celebrara a
mediados de 2006, con la finalidad de impulsar una red de ciudades que
gestionen un observatorio de las politicas de tiempo en Europa.
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Madrid ha desarrollado una aproximacion a la politica de tiempo en
la ciudad a partir de su participacion, en el periodo 2001-2004, en el Pro-
yecto Equal “Madrid, una ciudad para la conciliacién”, junto con otras ciu-
dades de Francia, Italia, Holanda y Portugal. En esta experiencia es clave
la influencia del debate politico actual sobre conciliacién promovido des-
de las instancias europeas, al igual que ha sucedido en otras ciudades es-
panolas que participan en proyectos Equal. Su finalidad es buscar mejores
formulas de conciliacién entre trabajo y familia.

La creacién de la agrupaciéon de desarrollo “Madrid por la Igualdad”,
en la que participan representantes de las Administraciones, de los sindi-
catos, de las organizaciones empresariales y de la caAmara de comercio,
junto con otras asociaciones y fundaciones, facilita un espacio de discu-
sion y debate. Estas actuaciones intentan: favorecer un cambio cultural
que permita equilibrar el reparto de responsabilidades en el ambito fami-
liar y doméstico; promover un incremento en la oferta de servicios de apo-
yo a las familias; fomentar nuevas formas de organizacién del trabajo en
las empresas para mejorar las condiciones laborales y una mejor concilia-
cién de los tiempos. Estas acciones van dirigidas especialmente a jovenes
sin cualificacién, mayores de 45 anos, parados de larga duracién y fami-
lias monoparentales.

La ciudad participa en una “Red de Ciudades Europeas por la Con-
ciliacién”, en la que se intercambian experiencias e instrumentos de ges-
tién. Los trabajos desarrollados han desembocado en la creacién de un
centro de recursos para la conciliacién de la vida familiar y laboral en la
ciudad de Madrid.

A nivel autonémico (cuadro 3), Murcia incorpora las politicas de
tiempo a partir del desarrollo, en los afios 2002-2004, del Proyecto Equal
“Concilia”, junto con socios de la region italiana de Turin y la francesa de
Rhone-Alpes. En este caso, el marco es el de las politicas de igualdad en el
mercado de trabajo. Los objetivos del proyecto se centran muy especifica-
mente en la promocién de la igualdad en el ambito laboral y en el desa-
rrollo de medidas de conciliacién. Mas de veinte municipios de la Region
de Murcia participan en este proyecto, que impulsa mesas de participacion
entre la poblacién en el ambito local. La Secretaria General de la Mujer y
Juventud ha promovido la creacién de una agrupacion de desarrollo, “Mur-
cia Concilia”, en la que participan actores politicos, econémicos y sociales.
El origen del Instituto de la Mujer de Murcia estd muy relacionado con esta
experiencia.

En el caso de Navarra, los Pactos Locales por la Conciliacién son im-
pulsados por el Instituto de la Mujer de esta comunidad desde una clara
perspectiva de politica de género. Son instrumentos de concertacion entre
Administraciones y agentes econémicos y sociales del territorio para pro-
mover medidas de conciliacién de la vida familiar y profesional. Los ayun-
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tamientos asumen la promocién, impulso y coordinacién del pacto. La fi-
nalidad es conseguir la maxima participacién posible entre los actores del
territorio (asociaciones, partidos politicos, sindicatos, organizaciones em-
presariales y comerciales, centros educativos...) y el mayor consenso social
e institucional.

El Pacto Local por la Conciliacién diferencia distintas lineas de ac-
tuacion: acciones de sensibilizacién para un cambio de valores hacia la co-
rresponsabilidad en las tareas domésticas y el cuidado de las personas de-
pendientes; acciones de formacién en género e igualdad de oportunidades,
en conciliacién de vida laboral y familiar y en negociacién y resolucién de
conflictos; pactos entre mujeres y hombres para la corresponsabilidad; de-
sarrollo e implantaciéon de nuevas formas de gestion del tiempo en el tra-
bajo; y creacién de recursos y servicios municipales que faciliten la conci-
liacién de tiempos de los ciudadanos.

7. Consideraciones finales

Tras el analisis, vale la pena subrayar aquellos aspectos mas rele-
vantes que acompaiian los incipientes procesos de desarrollo de las politi-
cas de tiempo en nuestro pais.

Ante todo, hay que destacar la significacion de la perspectiva de tiem-
po como elemento clave que explica y concentra buena parte de los cam-
bios laborales, sociales y familiares que han afectado profundamente a las
tradicionales formas de vida, especialmente en las ciudades. En este senti-
do, el analisis y tratamiento de los problemas del tiempo en las ciudades y
las nuevas politicas para afrontar las tensiones generadas es un éptimo
instrumento transversal para cuestionar y considerar muchos de los pro-
blemas mas acuciantes de nuestra contemporaneidad.

En efecto, si bien las politicas de tiempo no pretenden promover
nuevas formas de organizacién institucional o politica, si que implican una
manera distinta de aproximarse a la gestion de los problemas cotidianos.
Superan la légica prestadora de servicios y se abren a la logica de la im-
plicacién y participacién ciudadana.

Una vez mas, la participaciéon es crucial en las politicas de tiempo.
La cultura politica de cada contexto dependera de cémo se articulen éstas.
Cada territorio construye su proyecto temporal. La participacién de todos
los actores —especialmente de aquellos que son “prescriptores de tiempo”,
como las empresas— es esencial.

Las politicas de tiempo responden a la nueva complejidad de los pro-
blemas que se manifiestan a escala local. La proximidad es determinante
en el desarrollo de actuaciones que tienen como objetivo mejorar los usos
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del tiempo de los ciudadanos. El ambito local, desde la cotidianeidad, pro-
mueve iniciativas innovadoras, soluciones —-basadas en nuevas sinergias
entre los actores del territorio— que incorporan nuevos compromisos y for-
mas de cooperacion.

En la medida en que la mejora de la calidad de vida cotidiana de los
ciudadanos es el punto de partida de las politicas de tiempo en las ciuda-
des, surge un nuevo tipo de aproximacién mas transversal, que prevé una
coordinacién de servicios publicos y privados. Asi, este estudio recoge mu-
chas iniciativas que pueden servir de lineas de experimentacion a través de
las que —también desde el tiempo- se pueda luchar para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos.

Con todo, existen limitaciones a esta aproximacién, que también de-
ben identificarse. Una politica de tiempo en la ciudad no puede resolver
por si sola problemas sociales complejos. Es necesaria una mayor coope-
racién entre los niveles de gobierno y el impulso de politicas de tiempo a
escala autondémica y estatal que se acompafien de politicas de género, so-
ciales y de apoyo a la familia, dado que, en general, los factores determi-
nantes de los problemas y conflictos de tiempo a escala local se encuentran
mas alla del campo de intervencion de los municipios.



Parte Tercera
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Capitulo I

COLABORACION ENTRE EMPRESAS Y ONGS:
HACIA UNA SOCIEDAD MEJOR ESTRUCTURADA



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. La sociedad relacional, un nuevo escenario para empresas
y ONGs

En un entorno cambiante, en el que las fronteras entre sectores se
diluyen y los paradigmas sociales se transforman, parece légico debatir so-
bre la funcién social de las empresas, como actores principales de nuestra
sociedad. Surgen en los ambientes empresariales, intelectuales y también
en los medios de comunicacién multiples reflexiones alrededor del tema.
Ante los grandes retos sociales, ¢qué responsabilidad deben asumir las em-
presas?

Los cambios que han sufrido nuestras sociedades en los tltimos afios
han agudizado la necesidad de una transformacion social en la que las em-
presas también deben tomar parte. Objetivos como la creacién de riqueza
y ocupacién a corto plazo pierden valor ante temas clave como la sosteni-
bilidad de nuestro entorno y el estilo de vida. Las empresas ven cuestiona-
do su tradicional rol social. Surgen nuevos desafios y nuevas oportunida-

des.

Aflora una cuestién clave: ¢se traduce este debate en una nueva for-
ma de actuar a nivel empresarial? Algunos elementos, como la creciente
preocupacion de las empresas por temas como la responsabilidad social
corporativa, parecen hacernos intuir que esto es asi. Sin embargo, atin no
se puede afirmar con rotundidad si se trata de una moda pasajera, un tema
de imagen corporativa o una verdadera transformacién de la accién em-
presarial. En este sentido, el analisis de la relacién de las empresas con las
ONGs, actores principales del mundo social, puede ofrecer algunas pistas.

Lamentablemente, la inexistencia de datos impide llegar a conclu-
siones definitivas. Una ausencia de datos que se da en nuestro pais, pero
que también se detecta a nivel internacional, y que puede ser sintomaética
de un bajo nivel de desarrollo de dicha relacién. La relacion intersectorial
es una de las claves explicativas del futuro desarrollo de nuestras socieda-
des; por ello, resulta preocupante que la relacién entre empresas y ONGs
sea un tema que genera tan poco interés informativo, que no comunicati-
vo. Hay muchas noticias al respecto, pero poca informacién objetiva.

De todas formas, y a pesar de esta situacién, no parece excesivamen-
te arriesgado afirmar que las colaboraciones entre empresas y ONGs van a
crecer significativamente en un futuro no muy lejano. Nuestras sociedades
requieren empresas y organizaciones comprometidas y que trabajen con-
juntamente. La creacién de valor social, mas alld del valor econémico, va
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a ser a largo plazo un elemento estratégico distintivo de las empresas de
éxito. La consideracién de las ONGs por parte del mundo empresarial como
stakeholders (grupos de interés) clave, y de las empresas como elementos
basicos para la consecucién de los objetivos sociales por parte de las ONGs,
dara lugar a nuevas formas de colaboracién. En una sociedad relacional,
el desarrollo de joint-ventures (empresas conjuntas o de capital mixto) y la
creacion de estructuras conjuntas sera cada vez mas habitual. Empresas y
ONGs tienen mucho que aprender y aportar. En un futuro no muy lejano
la preocupacién por la aportaciéon que las empresas realizan a las ONGs
dejara paso a la preocupacién por las aportaciones que ambas realicen
conjuntamente a la sociedad.

2. Un interés reciproco creciente

Tanto los presupuestos dedicados como el ntimero de empresas que
realizan acciones de colaboracién con ONGs actualmente en Espafia apun-
tan a un futuro en alza. Cada vez son mas las empresas preocupadas por
la responsabilidad social corporativa, una preocupacién que en mas de la
mitad de los casos se traduce en el nacimiento de alguna colaboracién con
una ONG. No obstante, atin queda mucho camino por recorrer.

También son, afortunadamente, cada vez mas las empresas cons-
cientes de que, como indica Austin, la funcién primordial de las empresas
ya no es crear valor exclusivamente para el accionariado, sino crear valor
para todas las partes interesadas. “Resolver los problemas sociales se esta
convirtiendo en una de las estrategias clave de muchas companias lideres.
[...] Las empresas lideres estian descubriendo el enorme potencial que se
genera cuando la estrategia corporativa incorpora como un elemento cen-
tral la variable social y considera las alianzas intersectoriales como una he-
rramienta clave para ejecutarla”!.

Asi mismo, el interés de las ONGs por el mercado y sus principales
actores, las empresas, aumenta paulatinamente. Conocedoras de que la co-
laboracion intersectorial es fundamental para llevar a cabo iniciativas in-
novadoras, coherentes e integradas para hacer frente a los grandes proble-
mas sociales, las ONGs buscan a las empresas para trabajar conjuntamente.

En este entorno, favorable al crecimiento de la relacién entre em-
presas y ONGs, las ultimas tienen una enorme responsabilidad. Mas alla
del papel del Estado en este ambito, que puede concretarse en mejoras fis-
cales o apoyo con recursos clave al conocimiento y creaciéon de alianzas, y

1 Austin, J., Herrero, G. y Reficco, E. (2004): “La nueva ruta: alianzas sociales estra-
tégicas”, en Harvard Business Review América Latina, 82, 12, 30-40.
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del papel que deben desarrollar las empresas, las ONGs tienen la obliga-
cién de estar preparadas. En este sentido, deben trabajar para que las em-
presas no encuentren excusas reales que las frenen en su camino de bus-
queda de partenaires (socios colaboradores) para llevar a cabo su labor
social. Las ONGs tienen ante si un importante reto. Aspectos como la ex-
cesiva atomizacion, la falta de informacioén, tanto a nivel econémico como
institucional, o las limitaciones en ambitos de gestién basicos como la eva-
luacién pueden dificultar en gran medida la relacién con las empresas. La
profesionalidad, transparencia y rendicién de cuentas son fundamentales.

Desde esta perspectiva, el uso de instrumentos empresariales, como
las auditorfas? o el desarrollo de instrumentos que proporcionen informa-
cién clara a las empresas y faciliten su colaboracion, es clave. No debemos
olvidar que en un entorno cada vez mas competitivo y exigente sélo ten-
dran cabida a largo plazo las organizaciones sélidas y creibles. En este sen-
tido, las ONGs deberédn trabajar para conservar su reputacion, uno de los
pilares fundamentales de su relacién con el mundo empresarial.

Un mundo empresarial en el que las pymes son un actor principal.
Un actor cuyo tamafo y caracter territorial plantean retos especificos. Asi,
creemos que sobre todo las pequefias y medianas ONGs deben aprender de
la capacidad de la pequefia empresa para crear redes y conseguir a través
de ellas definir nuevas formas de colaboracién empresarial.

2 En Espafia, sélo el 9,7% de las asociaciones y el 28,6% de las fundaciones eran audi-
tadas en 2001. Véase Pérez Diaz, V. y Lopez Novo, J. P. (2003): El tercer sector social en Espa-
7ia. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.



II. RED DE LOS FENOMENOS

En una sociedad como la espafiola, caracterizada histéricamente por
una separacion evidente, con poquisimas y controladas excepciones, entre
el mundo asociativo y la empresa, la rotura de las barreras que separan
ambos sectores supone un cambio muy significativo. Una transformacion
que, a pesar de que inici6 su timida gestacién con los primeros indicios de
lo que se ha llamado la crisis del Estado del Bienestar, que en Espana se
situaria a mediados de los afios ochenta, no ha encontrado el espacio pro-
picio para su desarrollo hasta el inicio del siglo XXI.

Los cambios acontecidos en el mundo en los tdltimos cinco afios no
han hecho mas que resaltar la necesidad de la profunda transformacién
social, econémica y politica que ya se venia expresando en distintas formas
en el ambito internacional y local. La nueva realidad global, que diluye las
fronteras entre las sociedades nacionales y evidencia atin mas los grandes
desequilibrios de nuestro sistema, supone un reto evidente para todos los
actores sociales. Organismos supranacionales, Estados, empresas, ONGs,
movimientos sociales, familias e individuos se cuestionan, o ven cuestio-
nada, su actuacién y rol social. Desde diferentes posiciones ideolégicas se
aboga por caminos distintos de transformacion e intervencién. Algunos re-
claman un Estado mas fuerte y poderoso; otros un mayor protagonismo de
la sociedad civil en sus distintas formas. A pesar de las grandes diferencias
ideolégicas, y de los diversos planteamientos finales, todos parecen com-
partir una parte del anélisis. Las empresas, principalmente las grandes cor-
poraciones, pero también las pymes, son poseedoras de un enorme poder.
Un poder que las hace responsables del problema y de la solucién. Las em-
presas —angel o demonio del sistema- se convierten en uno de los ejes cen-
trales del andlisis y la critica social. Algunos datos son elocuentes: en 2002,
de las 100 grandes economias del mundo, 51 eran empresas multinacionales.

En este entorno, temas como la responsabilidad social corporativa
(RSC) de las empresas y la contribucion de éstas a las ONGs adquieren es-
pecial relevancia. Simple interés econémico, voluntad real de transforma-
cién social, uso estratégico o tacito de las preocupaciones sociales, crea-
ci6én de una nueva estructura econémica..., el debate esta abierto.

Aunque es importante tenerlo presente, el objetivo de este Informe
no es profundizar en dicho debate. El mundo intelectual, la llamada “nue-
va izquierda”, ha generado multitud de documentos sobre el tema (véanse
autores como Noam Chomsky, Ignacio Ramonet, Carlos Taibo o Noreena
Hertz). Paradéjicamente, hasta la misma industria del cine ha contribuido
a difundir popularmente una visién critica del sistema que la enriquece3.

3 Véanse los tltimos documentales de Michael Moore sobre las grandes corporacio-
nes, como por ejemplo Bowling for Columbine y Roger and Me.
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Por otra parte, durante la tltima década se han creado centros de investi-
gacion especializados, con el objetivo en muchos casos de potenciar y guiar
una responsabilidad social verdaderamente transformadora.

Sea como fuere, la responsabilidad social corporativa de las empre-
sas y su aportacién a la comunidad, y a las ONGs, es un tema de crecien-
te actualidad. Algunos datos ilustran este hecho. En septiembre de 2005
una busqueda en internet del término “responsabilidad social corporativa”
generaba mas de 600.000 documentos y 2.030.000 el de “accién social de
la empresa”. Por otra parte, si se revisan las principales bolsas de trabajo
utilizadas por las entidades del tercer sector, se comprueba que el perfil de
gestion mas buscado durante el tltimo afo por parte de estas entidades es-
panolas es el de captador de fondos, responsable principalmente de la re-
lacién con las empresas.

Es curioso que a pesar de la actualidad del tema, de la vehemencia de
las discusiones en torno a él y del trabajo de centros de investigacién espe-
cializados, existan tan pocos datos estadisticos a escala internacional sobre
uno de los aspectos clave de este nuevo rol social otorgado a las empresas.

Como ya se habia detectado en Informes anteriores, la obtencién de
datos referidos a las ONGs espaiiolas es muy compleja. La inexistencia de
un registro unico, el hecho de que muchas entidades del sector no estén
obligadas a rendir cuentas publicas y las limitaciones en la gestién que
aquejan a un grupo importante de estas organizaciones pueden explicar en
parte esta falta de informacién, que se aprecia también a nivel internacio-
nal. En cambio, no era previsible la misma falta de informacién proce-
dente del mundo empresarial. La dispersion y falta de informacién publi-
ca y elaborada de la contribuciéon de muchas empresas a las ONGs puede
ser indicativa del escaso nivel de importancia y de desarrollo real de dicha
contribucién en Espafia y en otros paises del mundo. Esta dificultad para
recopilar informacién clara nos lleva a preguntarnos si en algunos casos,
sobre todo de grandes empresas, no estamos ante una estrategia volunta-
ria de desinformacion. Parece que no interese que el accionista, el consu-
midor o la sociedad en general conozcan la realidad de la aportacién. En
otros casos, sobre todo en lo que se refiere a las pymes, la falta de infor-
macién parece denotar, més bien, un estadio embrionario del tema.

¢Es, pues, la contribucion de las empresas a las ONGs realmente tan
significativa como algunos indicadores (presencia en los medios de comu-
nicacién, seleccién de perfiles...) podrian hacer pensar? ¢Se corresponde la
actualidad del tema con su importancia real o se trata de la construccion
social de un deseo mas que de una realidad? ¢Estamos ante el inicio de
una nueva forma de intervencién social que tomard cada vez mas prota-
gonismo tanto en el mundo empresarial como en el de las ONGs o ante ac-
tividades de caracter secundario y tacito? ¢Es realmente importante y sig-
nificativa la contribucién de las empresas espafiolas a las ONGs?



60 Informe Esparia 2006

Para ofrecer elementos que permitan dar respuesta a estas pregun-
tas, el capitulo se estructura en tres grandes bloques. En el primero se ana-
lizaréan las razones que han puesto de actualidad la contribucién de las
ONGs. Asi, se profundizard en aspectos como el nuevo paradigma social,
el rol creciente del tercer sector en Espafa y el valor estratégico de las
ONGs para las empresas. En el segundo bloque se concretarda qué enten-
demos por contribucién de las empresas a las ONGs y las formas y con-
ceptos de interrelaciéon que existen. La ultima parte analizard, mediante
datos empiricos, el valor actual de la contribucién de las empresas espa-
fiolas a las ONGs, comparandola con la de otros paises.

Ante todo, es importante realizar una serie de aclaraciones previas
para delimitar el ambito de referencia de este andlisis y sus objetivos.

Como se ha indicado, nos centramos especificamente en la contri-
bucién mutua entre empresas y ONGs. Si bien la aportacién de las em-
presas a la sociedad va mucho mas alla de esta contribucién, su actualidad
y caracter relativamente novedoso la convierte en foco de nuestro interés.
No se pretende, por tanto, valorar la responsabilidad ni la aportacién so-
cial de la empresa espafiola en su conjunto, sino s6lo aquellos aspectos que
de forma directa suponen una contribucién para un tipo de actor social de
creciente presencia en nuestra sociedad, las ONGs.

Es importante aclarar que utilizaremos indistintamente los términos
ONG (organizacién no gubernamental), ONL (organizacién no lucrativa),
OSC (organizacion de la sociedad civil) y organizacién del tercer sector
para referirnos a uno de los sujetos de nuestro estudio. Es decir, aquellas
organizaciones que se definen como privadas, no lucrativas, de caracter
voluntario y que cumplen un fin de interés general. Si bien algunas ONGs
tienen claros vinculos con determinados movimientos sociales, son actores
distintos de una misma sociedad.

1. El cambio de paradigma social: la nueva relacién entre
empresas y ONGs

La relacién entre empresas y ONGs no es un fenémeno nuevo. En la
tradicién anglosajona, la corresponsabilizacién de la empresa privada res-
pecto a los problemas sociales tiene una larga tradicion.

La legislacién americana regula la contribucién empresarial a las or-
ganizaciones no lucrativas (ONL) desde los afios treinta®. Pero sélo a me-

4 Burlingname, D. F. y Young, D. R. (1996): Corporate Philanthropy at the Crossroads.
Indiana University Press.
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diados de los afios cincuenta se da libertad a las corporaciones para dar di-
nero o colaborar con entidades sociales que no estén directamente rela-
cionadas con sus productos. Esta novedad legislativa supone un cambio en
la concepcion del papel de la filantropia empresarial, que deja de estar su-
jeta directamente a la obtencion directa de lucro por parte de la empresa.
De este modo, se inicia en Estados Unidos una tendencia que crecera de
forma espectacular, llegando a su maximo auge en los afos noventa. La
contribucién social a través de donativos a las ONGs se convierte en un
elemento fundamental y diferenciador del mundo empresarial americano.
Este fenémeno se adopta en Reino Unido como una transformaciéon del
antiguo paternalismo industrial y desde mediados de los afios setenta se
incorpora de forma definitiva a la cultura empresarial britanica.

Algunos estudios’ revelan que mas del 80% de los ciudadanos consi-
dera que las empresas deben contribuir econémicamente al desarrollo so-
cial de su comunidad. Esta concepcién es coherente con el modelo esta-
dounidense de sociedad fundamentado —como indica Termes— en que
“los ciudadanos piensan que son responsables de su propio bienestar y de-
ben ser ellos los que con sus conocimientos y habilidades, se apresten a
alcanzarlo”®. Es importante tener en cuenta que entre un 70% y un 80%
de los hogares americanos’ realizan donativos a organizaciones no lucra-
tivas.

La situacién en Europa, y sobre todo en los paises mediterraneos, ha
sido histéricamente distinta. A pesar de que la familia, las mismas organi-
zaciones religiosas y de beneficencia y algunas empresas, con sus politicas
paternalistas, habian tenido en nuestro continente un importante papel en
la solucién de problemas sociales, el auge econémico de los afios cincuen-
ta y sesenta y el entorno social y politico de esa época conducen a una cla-
ra redefinicién de roles, convirtiendo en muchos casos al Estado en tinico
responsable y productor de servicios sociales. La conviccion de que el Es-
tado omnipresente y casi omnipotente puede dar respuesta a todos los pro-
blemas surge como un elemento aglutinador del devenir colectivo. Se pro-
duce en este sentido una desresponsabilizacién de la sociedad en general.
La empresa corporativa aprovecha este fenémeno para diluir sus actuacio-
nes sociales. La tradicién industrial paternalista, que en algunos casos ha-
bia venido a sustituir la falta de servicios publicos, desaparece; si se man-
tiene, lo hace como mera aportacién simbélica. Empresa, Estado y sociedad
civil se perciben como entes distintos que actian en compartimentos es-

5 Véanse los de Business in the community (BITC), www.bitc.org, o American
Association of Fundraising Counsel (AAFRC), www.aafrc.org

6 Termes R. (2004): Un intento de comparacion entre Estados Unidos y Europa, en
http://web.iese.edu/RTermes/acer/files/LibroMarron2004.pdf

7 The Giving USA Foundation (2005): Nonprofit Almanac 2005. Véase www.
independentsector.org
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tancos. Los objetivos econémicos y los sociales divergen. En este entorno,
la colaboracién entre empresas y ONGs se produce de forma muy espora-
dica. Ni empresas ni ONGs se plantean un posible partenariado. Es mas,
en muchos casos, el mundo asociativo percibe a las empresas como acto-
res de un sistema antagénico contra el que se lucha.

La crisis del Estado del Bienestar supone un cambio de este para-
digma social. La mutacién del Estado del Bienestar hacia la llamada so-
ciedad del bienestar tiene importantes consecuencias en la relacién entre
empresas y ONGs.

La crisis fiscal del Estado y del modelo de crecimiento continuado y
pleno empleo pone en tela de juicio la estructura organizativa de las so-
ciedades europeas. Se cuestiona la burocracia del Estado, la inadecuacién
de los servicios sociales y el beneficio extraordinario de algunas empresas
privadas, que habian crecido protegidas bajo la sombra de un Estado om-
nipresente.

En una Espana en la que el Estado se encuentra en plena época de
expansion y consolidacién, el debate académico surge de forma paralela al
resto de Europa. Sin embargo, hasta finales de los afios ochenta y, sobre
todo, en la primera mitad de los afios noventa® no se cuestiona abierta-
mente el papel del Estado vy, a la par, del resto de los actores sociales.

Todas estas criticas conducen a una contencién y reestructuracion
del Estado del Bienestar, que se traduce en un crecimiento espectacular del
tercer sector y en una reasignacion de roles que desembocari en el deno-
minado “pluralismo del bienestar”® o “Estado relacional”’!9. El bienestar
deja de ser responsabilidad exclusiva del Estado para pasar a ser respon-
sabilidad compartida por el conjunto de actores sociales. La provisién, y
sobre todo la prestacién de servicios publicos, es asumida por el mercado,
el sector informal y el tercer sector. En algunos casos, empresas y ONGs
compiten por los mismos mercados. En otros, pocos atin, comparten o
complementan sus servicios o se convierten en auditores o auditados. En
todo caso, se construye un nuevo sistema de relacién. Un sistema que en
Espafia, por su reciente historia, tiene unos matices diferentes a los de

8 Hasta 1993, afio en que se llega a un maximo en la ratio de gasto ptiblico/PIB (49,4%),
no se inicia una contencion real (en gasto publico) del Estado del Bienestar en Esparia. Véase
OCDE (2005): Economic Outlook, 77.

9 Taylor, M. (1992): “The changing role of the Nonprofit Sector in Britain. Moving
Toward the Market”, en Gidron, B., Kramer, R. M. y Salamon, L. M. (eds.): Government and
the Third Sector. Emerging Relationships in Welfare States. San Francisco: Jossey-Bass.

10 Mendoza, X. (1991): “Algunas reflexiones acerca de la «transicién al mercado» de
los servicios sociales”, en AA.VV.: Piblico-Privado y Bienestar Social. Barcelona: INTRESS.
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otros paises europeos y que también difiere en funcién del sector social al
que se haga referenciall.

Si bien la crisis del Estado del Bienestar es fundamental para enten-
der el cambio de paradigma social, no es el tnico elemento a tener en cuen-
ta. Durante la aultima década, pero sobre todo en el tltimo quinquenio, la
sociedad ha vivido un importante cambio de referentes que ain esta en
curso y que afecta de forma muy significativa a la concepcién social de los
distintos actores. La complejidad de los problemas sociales y la constata-
cién de que el modelo politico, social y econémico actual no sélo parece
incapaz de solventarlos, sino que en muchas ocasiones es el principal mo-
tivo, ha creado una nueva corriente de pensamiento que afecta a todo el
conjunto de la sociedad. De forma paralela al desencanto de la politica, so-
bre todo entre la juventud, surgen en los afios noventa los nuevos “movi-
mientos globales”. Las protestas de Seattle frente a la Organizacién Mun-
dial de Comercio (diciembre de 1999) suponen el nacimiento mediatico de
un fenémeno de accién colectiva que fue bautizado como “movimiento
antiglobalizacién”, y que se ha repetido en Praga, Génova y en todas aque-
llas ciudades en las que se han reunido los lideres econémicos internacio-
nales.

La inhumana globalizacién y el excesivo poder del capital han cen-
trado las criticas de un movimiento que ha aglutinado gentes de proce-
dencia muy diversa. El uso de internet ha sido fundamental para la cons-
trucciéon de un movimiento horizontal, radicalmente “participativo” y no
jerarquizado. A pesar de las criticas recibidas por el caracter en ocasiones
violento de algunas de estas manifestaciones, los nuevos movimientos glo-
bales cuentan, en general, con un importante grado de simpatia, porque
han sido portavoces y a la vez creadores de una linea de pensamiento glo-
bal que comparten muchos ciudadanos: el cuestionamiento del excesivo
poder del capital.

Los nuevos movimientos sociales han conseguido transformar as-
pectos que parecian incambiables!2. La preocupacién por una economia
sostenible, una distribucién mas equitativa de la riqueza y un control de
las grandes corporaciones son temas incorporados ya al discurso de los
grandes organismos internacionales. Muestra de ello es que en el mismo
Férum Econémico de Davos de 1999 se presentaba el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas por la Responsabilidad Social Corporativa. Por otra par-

11 Para tener una aproximacién mas detallada a la nueva estructura y reparto de res-
ponsabilidades y acciones entre lo publico y lo privado en los distintos subsectores, véase Fun-
dacién Encuentro (1999): “Sociedad civil y responsabilidades colectivas”, en Informe Espatia
1998. Madrid, 3-135; Fundacién Encuentro (2004): “Nuevas perspectivas de la empresa espa-
fiola”, en Informe Espaiia 2004. Madrid, 165-213.

12 Fundacién Encuentro (2002): “Mas alla de los nuevos movimientos sociales: redes
globales y locales”, en Informe Espafia 2002. Madrid, 48-76.
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te, un analisis del impacto mediético del Foro de Porto Alegre respecto al
de Davos revela un interés prioritario de los medios de comunicacién por
el primero. Sea este interés de los medios de comunicacién resultado o
causa del creciente conocimiento o preocupacion de la sociedad por estos
temas, la verdad es que la responsabilidad social de las empresas ha en-
trado a formar parte de nuestro imaginario colectivo.

La conciencia sobre el valor de la accién individual en nuestro siste-
ma econémico parece haber despertado de nuevo. Una conciencia que en
los afios setenta habia protagonizado campafias significativas de algunos
circulos intelectuales contra el comportamiento de grandes corporaciones
internacionales como Nestlé o Ford, pero que desapareci6 durante los afios
ochenta y principios de los noventa. Asi, el ciudadano redescubre su papel
como consumidor, inversor y trabajador. La empresa, el gran monstruo del
capital, se muestra vulnerable a su accién. La capacidad de compra o in-
version, pero también la de trabajo, se convierten en las armas de un indi-
viduo que sabe que actuando conjuntamente puede variar el comporta-
miento de las grandes corporaciones.

En este nuevo entorno, la preocupacién de las empresas por su ima-
gen social y su reputacién crece de forma espectacular. Y, con ella, y como
una de sus vias mas evidentes de expresion, aumenta también la colabora-
cién con las entidades no lucrativas. Asi, la relacién entre empresas y ONGs
se redefine.

A pesar de las diferencias de tamafio y poder econémico, las grandes
ONGs se revelan como un actor significativo en el ambito internacional.
Las empresas se preocupan y ocupan cada vez mas de la opinién y el tra-
bajo de estas organizaciones. Los departamentos de relaciones publicas y
marketing y, en algunos, aunque muy pocos casos aun, la direccién gene-
ral de las grandes corporaciones establecen vinculos con las organizacio-
nes del tercer sector. Estas relaciones se pueden concretar en diferentes ac-
ciones por parte de las empresas: definir cédigos de conducta, establecer
programas conjuntos, aceptar un cierto grado de control en algunos as-
pectos de la gestién que pueda llevar a la certificaciéon o al apoyo infor-
mativo de la ONG o, simplemente, colaborar econémicamente con dichas
entidades. Detras de muchas de estas actuaciones esté el deseo de evitar
los boicots, mejorar la imagen de marca, prevenir las criticas a la empre-
sa, retener a los buenos empleados y satisfacer al nuevo consumidor. En
conclusién, la relacién con las ONGs adquiere un carécter estratégico.

Estas actuaciones afectan principalmente a las grandes empresas y
organizaciones. Como se verd, el grado de concentracién de las contribu-
ciones econémicas de las empresas hacia las grandes organizaciones es
muy elevado. El nivel de concentracién es atin méas acusado si se analizan
las relaciones que podriamos calificar como de partenariado (proyectos
conjuntos, certificaciones, intervencién en la gestion...).
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Sin embargo, y a pesar de la alta concentracién, la interrelacién en-
tre empresas y ONGs, con independencia del tamafio, es cada vez mayor.
No debemos olvidar que en algunos mercados, como en el de la prestacion
de servicios sociales, el mercado del arte o el del tiempo libre, por poner
s6lo algunos ejemplos, la competencia entre pequenias y medianas ONGs y
pymes es habitual. Esta competencia acaba en algunos casos, si se desea
ser competitivo y eficiente, en alianzas entre organizaciones de ambos sec-
tores. Por otra parte, los datos sobre la financiacién privada de las ONGs
de pequefio tamafio revelan un porcentaje reducido, pero significativol3.
Lamentablemente, la inexistencia de estudios relevantes dificulta profun-
dizar en la aportacién econémica que las pymes realizan a las ONGs. A pe-
sar de ello, las pymes no son ajenas a la creciente responsabilidad social
que se les asigna. En este sentido, colaborar con alguna ONG local se con-
vierte en una forma facil y muy directa de explicitar su compromiso ante
la comunidad que las acoge y que tiene en las ONGs un referente cada vez
mas claro.

2. Importancia del tercer sector

El discurso publico sobre el tercer sector no aparece en Espafia has-
ta finales de los afios ochenta. Si se analiza la literatura existente, parece-
ria que las ONGs o entidades del tercer sector no hubieran existido en Es-
pana antes de esa fecha. Evidentemente, la realidad no es ésa. Como indica
Rodriguez Cabrero!4, el sector voluntario en Espafia tiene profundas rai-
ces histoéricas. Sin embargo, no adquiere un caracter socialmente destaca-
do hasta finales de los afios ochenta y, sobre todo, durante la década de los
noventa, cuando se hace relevante su presencia en los medios de comuni-
cacion y en el debate intelectual.

El reconocimiento del tercer sector como un sector institucional-
mente diferenciado coincide con la crisis del Estado del Bienestar, que
habia planteado un disefio bisectorial de la sociedad, en el cual Estado y
mercado eran los tinicos grandes protagonistas.

El término tercer sector nace en Estados Unidos en 1977, fruto de la
investigacién de la Comision Filer, encargada de analizar el valor de la fi-
lantropia privada en la solucién de las necesidades publicas. El término
acufiado reconoce la relevancia social y econémica de un conjunto de or-

13 Un 10,9% de los ingresos de las fundaciones de accién social con menos de 3.000
euros de ingresos procede de donaciones institucionales, cifra que desciende al 2% en el caso
de las asociaciones. Véase Pérez Diaz, V. y Lépez Novo, J. P. (2003).

14 Rodriguez Cabrero, G. (1997): Las entidades voluntarias en Esparia: institucionali-
zacion, estructura econémica y desarrollo asociativo. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.
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ganizaciones no estatales, pero con clara voluntad de servicio publico. Es-
tado, mercado y tercer sector se convierten en los tres pilares bésicos de
un nuevo modelo de organizacién social.

Pero, ¢qué es exactamente el tercer sector? El término tercer sector
define un amplio abanico de organizaciones e instituciones sociales que
actdan fuera del limite del mercado y del Estado. De forma poco acertada
se delimita por negacién. Se trata de un sector formado por todas aquellas
organizaciones privadas (no Estado) —aunque muchas tengan un elevado
nivel de dependencia publica- y no lucrativas (no mercado); es decir, no
pretenden generar beneficios para sus titulares y no tienen propietarios.
Esta amplisima definicion, que vendria a englobar un extensisimo niimero
de organizaciones con objetivos muy diversos, debe acotarse con un ulti-
mo elemento crucial, el cardcter altruista de su constitucion, que queda de-
finido a través de dos ejes: la participacién voluntaria y el objetivo social;
esto es, la persecucion del interés general como finalidad de su creacion.
Asi, el tercer sector estaria formado por todas aquellas organizaciones pri-
vadas, no lucrativas, de cardcter voluntario y que pretenden cumplir un fin
de interés generall>.

Segun esta definicién, si hacemos un pequeno repaso histérico, se
concluye que organizaciones de este tipo existen desde hace ya muchos
anos. Por lo tanto, ¢por qué estan ahora mas presentes que nunca en nues-
tra sociedad? Una revisién de las razones de su existencia y de las funcio-
nes sociales que pretenden puede aclarar esta duda.

Segtn Salamon!®, el tercer sector surge como respuesta a los fallos
del Estado y del mercado. La incapacidad del Estado para dar respuesta a
todas las necesidades, agudizada por la crisis del Estado del Bienestar y la
conciencia de la limitacién de recursos e insostenibilidad de nuestro siste-
ma, pone las ONGs de moda. Estas organizaciones son capaces de movili-
zar recursos inactivos (voluntarios, donaciones privadas), crear sinergias y
generar nuevas formas de intervencién mas eficaces. Su caracter local les
permite ademas atender las necesidades especificas y locales con mayor
eficiencial?. Unas necesidades que el Estado es incapaz de detectar mu-
chas veces y a las que el mercado no da respuesta por su escasa rentabili-

15 Ya se ha indicado que no entraremos en el debate terminolégico alrededor de este
sector. Asi, y a pesar de las diferencias de enfoque y de los efectos sobre la delimitacién del
sector que suponen, utilizaremos de forma indistinta los términos tercer sector, organizacién
no lucrativa, organizacién no gubernamental, asociaciones voluntarias... Dado su caracter cen-
tral, y para no desvirtuar el analisis con diferencias conceptuales, centraremos el estudio de
la contribucién de las empresas a las ONGs en las asociaciones y fundaciones.

16 Salamon, L. M. (1994): The Emerging Sector. Baltimore: The Johns Hopkins Uni-
versity. Center for Civil Society Studies.

17 Pérez Diaz, V. y Lépez Novo, J. P. (2003).
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dad. Dado su caracter no lucrativo y su implicacién ciudadana, las ONGs
ofrecen mayor confianza al usuario y proporcionan mas garantias sobre la
bondad del producto o servicio ofrecido, sobre todo en el caso de aquellos
colectivos con escasa capacidad de valoracién o reducido poder politico
(fallo del mercado). En este sentido, las ONGs se convierten también en
portavoces de los excluidos y en vias alternativas de participacién social.

La llamada crisis de la politica y el derrumbe de las grandes utopias
y verdades (caida del comunismo o la misma depreciacién de las religio-
nes) lleva a un grupo importante de personas a buscar nuevos referentes y
formas de participacién. El altruismo y la solidaridad sustituyen a anti-
guas ideologias. La intervencién directa a través de la movilizacién social
se dibuja como una alternativa a las grandes burocracias internacionales.
La revolucién de las comunicaciones, que nos permite ser espectadores di-
rectos de las grandes catastrofes naturales y de los conflictos humanos, nos
hace ser mas conscientes de nuestra vulnerabilidad ante fenémenos como
el terrorismo internacional. Una vulnerabilidad que lleva a muchos ciuda-
danos a desear actuar. En este entorno, la solucién de los problemas in-
ternacionales, medioambientales y de exclusién social preocupan cada vez
mas. A modo de ejemplo, un estudio del CIS!® revelaba que un 79,2% de
los ciudadanos consideraba que el Gobierno deberia promulgar leyes que
obligasen a los ciudadanos a respetar el medio ambiente, incluso aunque
interfiriese en el derecho que tienen a decidir por si mismos.

La sociedad estd inmersa, pues, en un periodo de acelerados y tur-
bulentos cambios, que tienen sus efectos sobre nuestra organizacién so-
cial. Estas consecuencias se traducen en un crecimiento espectacular de
las organizaciones del tercer sector, que, a pesar de recibir también criti-
cas por parte de determinados sectores sociales, parecen estar aun, hoy
por hoy, nimbadas de cierto aire publico de bondad y omnipotencia.

Sin embargo, y como ya se ha indicado, no es un fenémeno nuevo.
Las organizaciones voluntarias tienen una larga tradicién en nuestro pafs!®.
El asociacionismo moderno en Espafia nace en la época del franquismo
tardio. La ley de asociaciones de 1964, que acaba con casi 30 afos de su-
presién de la libertad de asociacion, supone una apertura al sector.

Segun el Registro Nacional de Asociaciones, entre 1964 y 1975 se
crearon 7.311 asociaciones en Espafia. Sin embargo, es en la transiciéon

18 CIS (2004): Estudio 2.557.

19 Para tener una idea clara de la evolucién histérica de las asociaciones voluntarias
en Espania se puede consultar Casado D. (1992): Organizaciones voluntarias en Espatia. Bar-
celona: Editorial Hacer; Rodriguez Cabrero, G. (1997); Fundacién Encuentro (1995): “Espec-
taculares en la solidaridad e insuficientes en el comportamiento civico”, en Informe Espatia
1994. Madrid, 63-100; e idem (1999).
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cuando el sector inicia una verdadera modernizacién y un acusado creci-
miento. Este crecimiento deberad esperar en Espafia hasta mediados de los
anos ochenta para verse realmente apoyado por el Estado y la sociedad?°.
A pesar de que la creacion de asociaciones fue seis veces superior durante
el primer septenio de la transicién que en el mismo periodo precedente?!,
ésta no fue una etapa de euforia, como cabria esperar, para el sector aso-
ciativo espafiol. Este periodo supone un paréntesis en la imagen positiva y
en la valoracién social que las organizaciones del tercer sector se habian
forjado durante la dltima etapa de la dictadura. En una Espafia en pro-
fundo cambio, muchos lideres sociales asumen cargos politicos y se cues-
tiona la validez y el rol de organizaciones que hasta el momento habian
asumido tareas que ahora se consideraban de responsabilidad estatal. La
transformacién social y econémica que se produce a mediados de los afios
ochenta y sobre todo en la década de los noventa supone un freno a esta
tendencia. Las ONGs se revalorizan, lo que se traduce en un crecimiento
espectacular del sector. En 1987 se crean un 22,8% mas de asociaciones
que en el ano anterior y en los afos siguientes crecen un 10% como media
por afio. En 2004 habia registradas en Espafia cuatro veces méas asocia-
ciones que en 1984 y un 40% mas que en 1994. En el caso de las fun-
daciones, el crecimiento no ha sido tan espectacular, pero si muy signifi-
cativo.

Pero el sector no ha crecido s6lo en nimero de entidades. El volu-
men de recursos humanos empleados y el presupuesto de estas organiza-
ciones también se ha transformado. El Llibre Blanc del tercer sector civico-
social a Catalunya?? revela, por ejemplo, que en el periodo 1997-2001 el
presupuesto de las organizaciones de este tipo crecié mas de un 40% de
media en Cataluna.

Todo este proceso ha conducido al sector a estar cada vez mas pre-
sente en nuestra sociedad. Algunas cifras pueden servir para hacernos una
idea de la importancia global del fenémeno. El estudio realizado por la
Fundacién BBV en colaboracién con la Universidad Johns Hopkins?3 se-
fiala que en 1996 existian en Espafia 253.507 organizaciones no lucrativas
(ONL), con mas de medio millén de trabajadores remunerados y méas de
un millén de voluntarios. En términos econémicos, representaba un 4%
del PIB y, en términos de empleo, un 4,5% del total. El libro Las cuentas

20 Casado D. (1992).

21 Gran parte de este crecimiento responde a la afloracién de asociaciones ya exis-
tentes durante el franquismo y que por motivos diversos no se habian registrado publicamente.

22 Centre d'Estudis de Temes Contemporanis (2002): Llibre Blanc del tercer sector civi-
co-social a Catalunya. Barcelona: Generalitat de Catalunya.

23 Ruiz Olabuénaga, J. L. (dir.) (2000): E! sector no lucrativo en Esparia. Bilbao: Fun-
dacién BBV.
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de la economia social. El tercer sector en Esparia®*, por su parte, indica que
habia 249.105 asociaciones y fundaciones en Espafia en 2001. De éstas, al-
rededor de un 51% estarian activas, con 414.318 personas contratadas y
3.990.052 voluntarias. A partir de estos datos, el mismo estudio realiza una
aproximacién al valor afiadido bruto?5, magnitud que nos permite medir la
actividad econémica del sector y compararlo con los otros sectores econé-
micos. Segun este indicador, el sector tiene un peso de un 1,4% en la eco-
nomia espafola, cifra que se situaria, por ejemplo, s6lo un punto por de-
bajo del sector energético espafiol. Si se tienen en cuenta también las cifras
referentes a lo que se conoce como entidades singulares (Cruz Roja, ONCE
y Caritas), que el estudio analiza por separado, el sector aporta el 1,88%
del PIB y contrata al 3,5% de los trabajadores asalariados.

Pero mas alla de los datos econémicos, llama la atencién el nimero
de personas implicadas en estas organizaciones. El 11,47% de la poblacién
espafiola trabajaba en 2001 como voluntario o de forma remunerada en al-
guna asociaciéon o fundacién. Si a esta cifra se le anade el nimero de so-
cios2® y el de usuarios, se concluye que mas del 40% de la sociedad espa-
nola estd vinculada de forma bastante directa con las entidades no
lucrativas. Si ademads se tiene en cuenta que en el ambito de la atencién a
los colectivos mas vulnerables las ONGs son muchas veces las tnicas pres-
tadoras de servicios, aun se hard mas evidente su papel clave en nuestra
sociedad.

A la vista de estos datos, no se puede negar la importancia del tercer
sector en Espafia. Brevemente se apuntaran aquellos elementos que lo ca-
racterizan y que podran servir para entender algunos aspectos de la actual
relacion con el mundo empresarial.

Rasgos definitorios

Como ha afirmado recientemente Garcia Delgado??, el minifundis-
mo es una de las caracteristicas definitorias de las ONGs en Espafa. En
2001, el 27% de las asociaciones no alcanzaba los 3.000 euros de ingresos.
El citado estudio de Pérez Diaz?8 calculaba que un 33,7% de las asociacio-
nes no tenfa mas de 3.000 euros de ingresos en 1999 y que un 74,3% de

24 Garcia Delgado, J. L. (dir.) (2004): Las cuentas de la economia social. El tercer sec-
tor en Esparia. Madrid: Civitas.

25 Este calculo se realiza teniendo en cuenta el valor del trabajo voluntario.

26 Casi 3,4 millones de ciudadanos espafioles, el 12% de la poblacién entre 18 y 70
afios, se declara donante de fondos a organizaciones no gubernamentales. Véase Asociacion
de Organizaciones no Lucrativas y no Gubernamentales (AOMD-FECEMD) (2004): Estudio
sobre la colaboracion de los espavioles con las ONG v el perfil del donante.

27 Garcia Delgado, J. L. (dir) (2004).

28 Pérez Diaz, V. y Lépez Novo, J. P. (2003).
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ellas contaba con menos de 60.000 euros. En el otro extremo, un 10,3% de
las asociaciones y un 32,7% de las fundaciones tenian unos ingresos supe-
riores a los 600.000 euros. Estamos ante una clara muestra del dualismo
que caracteriza también al tercer sector en Espana. El anuario de la Fun-
dacién Luis Vives2?? corrobora este hecho. En 2001, algo menos del 6% de
las ONLs absorbia mas del 60% de los ingresos totales del sector y poco
mas del 35% gestionaba menos del 1% del conjunto de los ingresos.

El niimero de trabajadores contribuye a dibujar también un sector
principalmente compuesto por entidades de muy pequefo tamafio, que
comparten protagonismo con entidades de gran complejidad. El 58,2% de
las asociaciones vy el 16,1% de las fundaciones no tenia ningtin trabajador
remunerado en 2001, frente al 3,3% y el 6,8%, respectivamente, que tenian
100 o mas (tabla 1).

Si bien el tamafno presupuestario y el nimero de trabajadores pue-
den dar pistas interesantes para entender las dificultades de relacién entre
la mayoria de las organizaciones del tercer sector y las empresas, éstas no
son las tinicas variables que debemos tener en cuenta. La edad y extension
territorial de esas entidades aporta también informacién relevante.

Como ya cabria suponer, estamos ante un sector marcadamente jo-
ven. En 2001, el 71,3% de las asociaciones existentes habia sido creado con
posterioridad a 1986 y el 25,9% después de 1996. En el caso de las funda-
ciones, las organizaciones son mas antiguas, aunque un 50,2% no existia
antes de 1986. Si tenemos en cuenta que la experiencia y sostenibilidad de-

Tabla 1 - Distribucion de las asociaciones y fundaciones de accion social segiin el nimero de trabaja-
dores asalariados. En porcentaje. 2001

Asociaciones Fundaciones
Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje
Ninguno 632 58,2 64 16,1
De1a4 182 16,8 80 20,1
De5a9 86 7.9 45 11,3
De 10 a 24 73 6,7 93 23,4
De 25 a 49 43 4,0 61 15,3
De 50 a 99 29 2,7 26 6,5
100 0 mas 36 3,3 27 6,8
NS/NC 4 0,4 2 0,5
Total 1.085 100 398 100

Fuente: Pérez Diaz, V. y Lépez Novo, J. P. (2003): El tercer sector social en Espafa. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

29 Fundacién Luis Vives (2003): Anuario del mecenazgo empresarial de accion social.
Madrid: Fundacién Luis Vives.
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Grafico 1 — Distribucién de las asociaciones y fundaciones de accion social segin su ambito de actua-
cién territorial. En porcentaje. 2001
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de Pérez Diaz, V. y Lopez Novo, J. P. (2003): E/ tercer sec-
tor social en Espafa. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

mostrada del proyecto es uno de los principales criterios de seleccién uti-
lizados por las empresas, la juventud de la mayoria de las entidades del
sector se revela como un elemento importante para comprender un aspec-
to caracteristico de los donativos empresariales: su grado de concentra-
cién. El grado de concentracién estd directamente relacionado con la ex-
tension del ambito territorial de actuacién de las ONGs. Desde esta
perspectiva, el hecho de que el 51,7% de las asociaciones y el 29,1% de las
fundaciones tuvieran en 2001 un caracter exclusivamente local y tan sélo
un 9,4% y un 14,3%, respectivamente, actuaran a nivel nacional restringe
claramente las posibilidades de acceso a los recursos de las grandes em-
presas por parte de las ONGs (grafico 1).

Estos datos confirman una de las caracteristicas claves del sector en
Espana: su importantisimo grado de heterogeneidad (entidades micros y
macros; fundaciones y asociaciones; entidades locales y nacionales; orga-
nizaciones de nueva creacién junto a algunas con mas de 100 afios de an-
tigiiedad). Si a estos aspectos se le anade la diversidad de problemas que
abordan en sus objetivos, el abanico de opciones es enorme.
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Hablar de las ONGs en Esparia es hablar, por tanto, de un conjunto
de organizaciones muy dispares. Una disparidad que ha supuesto un freno
al desarrollo de estrategias conjuntas de actuaciéon que les permitirian ca-
nalizar de forma mas adecuada los recursos invertidos y atraer a la vez co-
laboraciones de otros sectores. Una disparidad que podria explicar en par-
te que la contribucion de las empresas a las ONGs no sea tan importante
como cabria esperar dada la creciente significacion del sector.

3. ONGs y empresas: un partenariado estratégico

Como hemos visto, el nuevo entorno social y econémico obliga a los
distintos actores sociales a replantearse su papel y las relaciones que esta-
blecen entre ellos. Las empresas y las ONGs redibujan sus campos de ac-
tuacion y parecen descubrir el valor estratégico del otro para conseguir sus
objetivos.

La capacidad de movilizacién social de las ONGs y la buena imagen
asociada a ellas se convierten en su principal capital a la hora de relacio-
narse con las empresas, que ven como sus clientes, trabajadores e inverso-
res toman cada dia mas en cuenta la opinién de estas entidades para ac-
tuar. Los nuevos valores sociales suponen un cambio en el nivel de
expectativas y exigencias de los principales grupos de interés de las em-
presas. La sociedad exige y espera mas de la empresa. Se considera que la
empresa ya no sélo debe generar riqueza, sino que debe hacerlo de forma
responsable y sostenible. El respeto a los trabajadores, al medio ambiente
y a la comunidad que las acoge se convierte en una demanda social cre-
ciente.

Diversos estudios demuestran que la preocupacién de los consumi-
dores por la responsabilidad social de la empresa ha crecido en los dltimos
quince afios3%, En 1988, sélo el 28% de los consumidores britdnicos afir-
maba que tenia en cuenta el nivel de responsabilidad social de la empresa
al comprar un producto o un servicio; en el afno 2000, esa cifra ascendia a
un 40% y a un 44% en 2002. En el afio 2003, un 50% de los consumidores
espafoles decia que consideraba importante el compromiso social de la
empresa en sus decisiones de compra3l. Un estudio de ese mismo afio en
nuestro pais, llevado a cabo por la Fundacién Empresa y Sociedad3?, con-

30 A pesar de la precaucién con la que deben tomarse los datos referentes a encues-
tas sobre intencién de consumo, que no siempre se traducen en consumo real, la evolucién
de las cifras refleja una tendencia creciente e interesante.

31 Véase MORI (2003): The state of sustainable consumption: consumer attitudes and
behaviours. Londres: MORI.

32 Fundacién Empresa y Sociedad (2004): Informe Anual del Observatorio de la Accion
Social de la Empresa en Esparia. Madrid: Fundacion Empresa y Sociedad.
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firmaba estos datos: un 90% de los consumidores afirmaba estar dispues-
to a pagar mas por un producto o servicio que destinara parte de su pre-
cio a un proyecto social. Ante la pregunta realizada por el CIS33 en febre-
ro del 2004 sobre hasta qué punto estarian a favor de pagar precios mucho
mas elevados para proteger el medio ambiente, el 28,1% de los espafioles
contestaba que estaba totalmente de acuerdo. La encuesta sobre RSC rea-
lizada por Environics34 revelaba en 1999 que el 20% de los consumidores
premiaba o castigaba a las empresas dependiendo de si su comportamien-
to era o no socialmente responsable. La mayoria (un 80%) decia querer
que las empresas hicieran mas énfasis en sus objetivos sociales.

A la vista de estos datos, parece evidente que las empresas, al menos
los responsables de sus departamentos de marketing, deberian demostrar
un interés creciente por su reputacién social. Una reputaciéon que se cons-
truye a través de elementos diversos, pero en la que la colaboracién con las
ONGs, como actores cada vez mas visibles y conocidos de nuestro mundo,
tiene un peso evidente. Al colaborar con las ONGs, las empresas “reciben
prestada” parte de la confianza que la sociedad deposita en estas organi-
zaciones. La colaboracién con una ONG se convierte para muchos consu-
midores en garante del buen hacer empresarial. Un estudio del afio 2002
de Globescan sobre confianza social35, realizado en 47 paises, confirma
que el 48% del publico tiene poca o ninguna confianza en las grandes com-
panias y s6lo un 39% confia ligeramente en las mismas. Segin el mismo
estudio, las organizaciones que generan mas confianza social son las Fuer-
zas Armadas y las ONGs. La encuesta del CIS citada evidencia un hecho
similar. Preguntados sobre el grado de confianza que les merece la infor-
macion sobre las causas de la contaminacion atmosférica suministrada por
distintos actores —industria, Administracién, grupos ecologistas, centros de
investigacién—, un 55,7% y un 67,5% de la poblacién declara confiar en la
informacién de los dos ultimos, a afios luz de las empresas, con sélo un
7%. Desde esta perspectiva, las ONGs tienen una importante responsabili-
dad. Colaborar con una empresa significa implicitamente dar cierta ga-
rantia sobre su forma de actuar.

Pero, ¢tiene esta preocupacion social creciente por la responsabili-
dad social de las empresas un efecto sobre el mercado? ¢Existen evidencias
que corroboren que la opinién libremente expresada por los consumidores
se trasforma en actos de compra? El Ethical Purchasing Index (EP1)36, crea-
do por el Cooperative Bank en 1999 para recoger la venta de productos y

33 CIS (2004).

34 Environics (1999): The Millenium Poll on Corporate Social Responsibility, en
www.mori.com/polls/1999/millpoll.shtml

35 Globescan (2002): Voice of the People. Toronto: Globescan.

36 Para mas informacién sobre la elaboracién de dicho indice y conocer con detalle
qué productos y servicios recoge, véase www.co-operativebank.co.uk
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servicios éticos en Reino Unido, indicaba en el dltimo estudio publicado
(12 de diciembre de 2005) que en 2004 los consumidores britanicos gasta-
ron en productos éticos 3.450 millones de libras mas que el afio anterior,
con un incremento del 15,4% en el volumen total de compra. Si se tiene en
cuenta que durante el mismo periodo el gasto en consumo sélo aumento
un 3,7%, el consumo ético tuvo un crecimiento cuatro veces superior a
otros tipos de consumo. Segtn la misma fuente, la cuota de mercado del
consumo ético en Reino Unido ha crecido un 22% en los tltimos seis afos.
Cabe destacar, por ejemplo, que las ventas de comercio justo (té, café o pla-
tanos) crecieron un 52,2% en 2004. El valor total de los boicots realizados
sobre los productos supuso unas pérdidas para las empresas, valoradas en
importe de facturacién, de 3.355 millones de libras, unos 185 millones de
libras mas que en el afio anterior.

“Estas campafas se han vuelto tan influyentes que a menudo es suficiente para
una ONG conocida y de confianza simplemente el amenazar con la acciéon para que
las empresas se vuelvan atrés en sus planes. Un ejemplo reciente es la critica de Ox-
fam a Nestlé en el momento en que la empresa traté de recuperar una deuda de 6 mi-
llones de libras esterlinas de Etiopia a principios de 2003 y que tuvo como resultado
una vuelta atras en su reclamacioén”.

SustainAbility (2005): La ONG del siglo XXI. En el mercado por el cambio. Panama: Fundacién Avi-
na, en www.avina.net (traducciéon de Ecologia y Desarrollo, en www.ecodes.org).

A estos datos cabe anadir los hallados sobre el conocimiento y los
efectos del marketing con causa publicados en el estudio Brand Benefits-
Cause Related Marketing3’. Dicho estudio indica que el 98% de los consu-
midores de Reino Unido y Estados Unidos recuerdan al menos una cam-
pana de marketing con causa en su pais durante el afio 2003, frente al 88%
en el ano 2000. Ademas, el 83% de los consumidores afirma haber partici-
pado en alguna de estas campanas en 2003, cuando en 2002 sélo un 73%
lo habia hecho. Siete de cada diez consumidores que participaron en cam-
panas de marketing con causa consideran que el programa tuvo un impac-
to positivo en su percepcién de la empresa o marca y un 48% afirma que
cambié de marca o increment6 el consumo de la misma a consecuencia de
la campana.

37 Brand Benefits-Cause Related Marketing (2003/04) es un estudio extensivo, llevado a
cabo por Research International, Lightspeed Research and Dunnhumby, con la colaboracion
de Business In The Community, sobre el impacto del marketing con causa en Reino Unido y
en Estados Unidos. El estudio investiga la percepcién de los consumidores sobre las compa-
fifas y las marcas y cuantifica el impacto del marketing con causa sobre las ventas de pro-
ductos, el gasto del consumidor y la cuota de mercado.
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Lamentablemente, no disponemos de datos similares sobre el mer-
cado espanol. Sin embargo, parece l6gico pensar que esta tendencia, ma-
yoritaria en los paises anglosajones, se extiende también a nivel interna-
cional.

El consumidor premia, pues, con su poder de compra a las empre-
sas que tienen un comportamiento ético y, como una expresiéon parcial,
pero concreta, de ese comportamiento, a las que colaboran con ONGs.
Pero, ¢qué ocurre con las empresas que no se dirigen al consumidor indi-
vidual? ¢Han percibido algtin cambio que las obligue o incentive a reo-
rientar sus politicas sociales y, consecuentemente, conduzca a un incre-
mento de su colaboracién con las ONGs?

La respuesta es positiva. Por una parte, las politicas de responsabili-
dad social corporativa (RSC) suponen la seleccién de proveedores social-
mente responsables. Los clientes finales presionan a las empresas indus-
triales para que actiien conforme los criterios de RSC. En la colaboracion
con ONGs, esta presién no conduce a un incremento tan directo como en
el sector de empresas de consumo, pues en la mayoria de los casos desa-
parece la importancia del impacto que la asociacién con una ONG tiene
sobre la imagen. Sin embargo, hay importantes excepciones. Si tomamos
como ejemplo el comportamiento medioambiental, son cada vez mas las
empresas industriales que buscan la colaboracién de una ONG que garan-
tice su politica en este ambito. Reducir y gestionar el riesgo empresarial se
convierte en este caso en una razon estratégica de peso para colaborar con
alguna ONG. Una colaboracién que se concreta muchas veces en la aseso-
ria y orientacién para que determinadas practicas empresariales cumplan
con la legalidad y sean realmente respetuosas con el medio ambiente.

Por otra parte, el comportamiento ético de las empresas no sélo tie-
ne consecuencias sobre la percepcién de los consumidores, sino también
sobre los trabajadores e inversores, dos de los principales grupos de inte-
rés del mundo empresarial.

La bibliografia sobre gestion de empresas esta repleta de referencias
respecto a la importancia clave para el éxito empresarial de la seleccion,
retencion y motivacién de personas capaces. La confluencia de valores y el
sentimiento de que se trabaja en una organizacién que respeta los criterios
éticos basicos y apoya a la sociedad son —segtin recientes estudios— ele-
mentos que pueden explicar el grado de integracién de las personas en las
empresas en las que trabajan. El 86% de los empleados en Reino Unido de-
claraba en 2003 que era importante que su empresa fuera socialmente res-
ponsable3® y el 93% de los directivos consideraba importante trabajar en

38 MORI (2004): Employees’ Attitudes to Corporate Responsibility. Londres: MORI.
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una organizacién que se comportara de forma respetuosa con la sociedad
y con el medio ambiente3°.

Por otra parte, segin los mismos estudios, la RSC puede tener tam-
bién un notable impacto en la difusiéon que los propios empleados hagan
de la empresa. El 82% de los trabajadores de empresas que aplican politi-
cas de RSC hablan de ellas a personas ajenas a la misma empresa. Princi-
palmente, en un 65% de los casos se refieren a los programas comunita-
rios, dentro de los que se encuentran ubicadas las colaboraciones con las
ONGs. Como recoge Austin??, una encuesta hecha por el Conference Board
sobre 454 compafiias americanas revel6 que el 90% de los directivos creia
que los programas voluntarios para la comunidad ayudaban a atraer me-
jores empleados. Ademas, la motivacién de los trabajadores*! es tres veces
mayor en una empresa que colabora con la sociedad civil. Empleados mas
motivados, mas productivos y mas faciles de retener. Desde la gestion del
capital humano, la asuncién de criterios socialmente responsables parece,
pues, importante.

Este impacto humano, ¢se traduce en una mayor rentabilidad de las
empresas? ¢Qué piensan de ello los inversores? Tradicionalmente se ha
considerado que los inversores tenian escaso interés en los aspectos no fi-

“People and the Planet es una red de estudiantes del Reino Unido, dedicada al ac-
tivismo sobre medio ambiente y derechos humanos. Hay grupos ligados a People and
the Planet en la mayor parte de las universidades britanicas”.

“Dentro de su linea de actuacion sobre cambio climatico, se mantiene abierta una
campafna denominada StopEsso, que se dirige especificamente a los trabajadores y
posibles candidatos a trabajar en la compafia petrolera. Esta campafia dispone de
weblogs en los que tanto activistas como empleados pueden manifestar su opinién so-
bre las politicas de las empresas petroleras respecto al cambio climatico”.

“El aspecto mas llamativo de la campafa es la actuacion en las ferias de empleo,
en las que los activistas informan a futuros empleados sobre las politicas y practicas
de la empresa; o el boicoteo de las presentaciones que la empresa lleva a cabo en
universidades con la finalidad de reclutar personal. La campana se inici6 en mayo de
2001; en el otono de 2003, Esso cancel6 su tradicional ‘tour’ de reclutamiento en las
universidades britanicas”.

Fundacién Ecologia y Desarrollo (2003): Las organizaciones de la sociedad civil y la responsabili-
dad social corporativa. Algunos casos destacables. Zaragoza: Fundacion Avina, Coleccién “La em-
presa de Mafhana”.

39 Wilson, A. y Holton, V. (2005): Meeting the Challenges of the 21st Century: The Rise
of Corporate Responsibility. Ashridge: Ashridge Centre for Business and Society.

40 Austin J. (2003): El desafio de la colaboracién: cémo las organizaciones sin fines de
lucro y las empresas comerciales alcanzan el éxito mediante alianzas estratégicas. Buenos Aires:
Granica.

41 Useem, M. (1987): “Corporate Philanthropy”, en Powell W. (ed.): The Nonprofit
Sector. A Research Handbook. New Haven: Yale University Press.



Colaboracion entre empresas y ONGs: hacia una sociedad mejor estructurada 77

nancieros de las empresas. Esto ha sido cierto hasta hace poco tiempo,
pero la rentabilidad a corto plazo esta dando paso a otros criterios en la
seleccién de inversiones. La existencia de politicas de RSC es vista cada
vez mas por los inversores como un simbolo de calidad en la gestién y, por
lo tanto, como un dato a tener en cuenta al valorar el posible comporta-
miento futuro de la empresa. Los escandalos financieros, como el de En-
ron, han contribuido a la extensién del escrutinio accionarial a aspectos no
estrictamente ligados a los resultados contables.

Un creciente numero de fondos de inversion es gestionado siguiendo
criterios éticos o de responsabilidad social en Europa y en Estados Unidos.
Son lo que se conoce en el mercado como inversiones socialmente res-
ponsables (socially responsible investiment o SRI). Los inversores conside-
ran que la existencia de politicas sociales y medioambientales reduce el
riesgo empresarial y mejora, por lo tanto, el nivel de rentabilidad de la em-
presa en el futuro. En 2003, un estudio realizado por CSR Europe*? reve-
laba que un 46% de las instituciones financieras europeas ofrecia dentro
de su portafolio productos SRI y un 7,5% afirmaba estar preparando su in-
clusién en su oferta. Por otra parte, el 76% de los gestores de fondos afir-
maba que existia un claro vinculo entre los riesgos no financieros -reduci-
dos mediante la aplicacién de politicas de responsabilidad social-y el valor
de la accién de una empresa. En Estados Unidos, en 2005 se invirtie-
ron 2,29 billones de délares en este tipo de fondos, el 9,4% del total inver-
tido.

La creacién de indices bursatiles que valoran la evolucién de las em-
presas socialmente responsables es un claro sintoma del interés creciente
del mercado por este tipo de criterios. Asi, en 1999 se cre6 el indice Dow
Jones for Sustainability (DJSI), que define criterios de sostenibilidad y se-
lecciona a aquellas empresas de los mercados bursatiles que mejor se ajus-
tan a los mismos. Dentro de los criterios de seleccién de empresas soste-
nibles, la filantropia, entendida como relacién con ONGs, tiene un 5,5% de
peso. En julio de 2001 aparece el FTSE4Good, un indice de caracteristicas
similares al anterior y que contempla el monto total invertido por las em-
presas en accion social y la asignacion de las responsabilidades en materia
de accién social al primer nivel ejecutivo de la compafiia dentro de los cri-
terios de seleccién.

Una revisién de estos indices confirma que invertir en empresas so-
cialmente responsables ofrece mayor rentabilidad a largo plazo. En el pe-
riodo 1999-2004, la cotizacién de las empresas incluidas en el DJSI fue un
5% superior a las del indice Dow Jones general.

42 CSR Europe (2003): Investing in Responsible Business. The 2003 Survey of European
Fund Managers, Financial Analysts and Investor Relations Officers. Estudio realizado en co-
laboracién con Euronext y Deloitt&Touche, www.csreurope.org
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3.1 ¢Qué aportan las ONGs a las empresas?

Los datos parecen confirmar que actuar de forma responsable es es-
tratégicamente clave para la empresa. La colaboracién con las ONGs, ade-
mas de evidenciar su compromiso con la comunidad, representa una opor-
tunidad para crear valor econémico y social para las empresas. La
colaboracién con las ONGs permite a las empresas:

¢ Dar respuesta a una creciente demanda social y asociar la imagen
de la empresa y de la marca con los valores socialmente emergentes, atra-
yendo nuevos consumidores y mitigando el riesgo de rechazo social. Esto
es especialmente importante en un entorno en el que algunos mercados
presentan claros sintomas de hipermadurez y la competencia nacional e
internacional se agudiza. La colaboracién con las ONGs se convierte en una
forma de consolidar la credibilidad de la empresa en el mercado, posicio-
narse de forma distintiva y, a su vez, incrementar la fidelidad de sus clien-
tes y la satisfacciéon de todos los grupos de interés. Contribuir a la creacién
del valor de marca y a la reputaciéon empresarial se convierten en aporta-
ciones clave de las ONGs a las empresas.

¢ Abrir nuevos mercados potenciales acercandose a clientes y sec-
tores de intervencién que hasta ahora eran de ambito casi exclusivo de las
ONGs. Las ONGs disponen de un publico cautivo —usuarios, socios, volun-
tarios— que puede ser muy interesante para unas empresas que ven cada
vez mas dificil ampliar el espectro de sus clientes. La imagen positiva que
las ONGs tienen entre colectivos concretos de clientes —j6venes, por ejem-
plo- las convierte ademas en partners muy utiles en determinadas campa-
fias publicitarias. Por otra parte, el nivel de experiencia de las ONGs en sec-
tores especificos de intervencién o en el trabajo con algunos colectivos que
se estan abriendo al mundo empresarial hace que de forma progresiva las
empresas empiecen a tenerlas en cuenta como comparieras de proyectos.
Desde esta perspectiva, la colaboracién con las ONGs permite a las empre-
sas beneficiarse de su legitimidad, acceder a redes especificas y adquirir
conocimiento técnico especializado.

¢ Generar informacién sobre los riesgos empresariales y reducir, o
incluso eludir, dichos riesgos, que son, cada vez més, una fuente de ines-
tabilidad empresarial y ponen en peligro en ocasiones la supervivencia de
las empresas.

¢ Modelar la futura legislacién y establecer los estandares técnicos
y regulatorios en sus industrias, sobre todo en ambitos como la gestién
medioambiental o el respeto a los derechos de los trabajadores.

¢ Potenciar una nueva cultura empresarial de la que se imbuya el
conjunto de la organizacién y lleve a la transformacién de algunas formas
de actuar que mejoren la operatividad de la empresa y hasta permitan desa-
rrollar nuevas dreas de negocio. La creciente complejidad de la empresa
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hace cada vez mas dificil su gestiéon y provoca un incremento exponencial
de las fuentes de conflicto y de las posibles disfuncionalidades operativas.
Esta realidad hace mds necesaria que nunca la existencia de una cultura
corporativa clara, motivadora y capaz de guiar las actuaciones de todos los
actores. Valores como la implicacién, la creatividad y la innovacién pue-
den ser impulsados gracias a la colaboracién con las ONGs.

¢ Atraer, motivar, retener y capacitar a buenos empleados que valo-
ren cada vez mas el compromiso de la empresa en la que trabajan y a los
que colaborar con ONGs les puede aportar, mas allda de una motivacion
emocional, la oportunidad de desarrollar aspectos profesionales que en su
propio puesto de trabajo no pueden conseguir.

En definitiva, la colaboraciéon con las ONGs supone —como indica
Austin— un enriquecimiento de la estrategia empresarial. Un enriqueci-
miento que, en palabras de Michael Yaziji*3, debe permitir a las empresas
acelerar el proceso de innovacion y ser finalmente mas competitivas.

Como recogen los estudios de casos realizados por SEKN sobre las
alianzas sociales en América Latina##, la colaboracién con las ONGs se
puede convertir en una ventaja competitiva clave para la empresa. Crea-
cién de valor social y econémico van en este sentido a la par.

Si las consideraciones precedentes son acertadas, se hacen evidentes
los motivos del interés de las empresas por colaborar con las ONGs. Pero
para que una colaboracién se produzca es necesaria la participaciéon de
dos actores, como minimo. Es el momento de preguntarnos, pues, qué va-
lor puede tener la colaboracién con las empresas para el sector no lucra-
tivo.

3.2 ¢Qué aportan las empresas a las ONGs?

Durante muchos anos, las ONGs espafiolas han visto a las empresas
como uno de sus grandes enemigos. Las empresas, actores principales de
un sistema que condenaba a la inmensa mayoria de la poblacién mundial
a la pobreza, eran consideradas uno de los principales causantes de los
grandes problemas sociales por las organizaciones del tercer sector, sobre
todo por aquellas implicadas en la cooperacion y el medio ambiente, pero
también por las que trabajan en ambitos sociales. Desde esta perspectiva,
la colaboracion con las empresas era residual y no formaba parte del plan-
teamiento estratégico de la mayoria de estas entidades.

43 Yaziji, M. (2004): “Turning Gadflies into Allies”, en Harvard Business Review, 82, 2.

44 Social Enterprise Knowledge Network (2005): Alianzas sociales en América Latina.
Enserianzas extraidas de colaboraciones entre el sector privado y organizaciones de la sociedad
civil. Banco Interamericano de Desarrollo.
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Evidentemente, esta situaciéon ha cambiado. El interés de las ONGs
por las empresas ha dado un giro espectacular, debido en parte a la re-
duccion del gasto puablico, pero también a los cambios sociales e ideologi-
cos que han venido a confirmar al conjunto de los actores sociales la ne-
cesidad de actuar conjuntamente para solventar los grandes problemas
existentes. En este nuevo entorno, las ONGs miran a las empresas con otros
ojos. La colaboraciéon con el mundo empresarial se descubre como una
nueva via para conseguir los objetivos organizacionales.

Sin embargo, esta colaboraciéon no esta exenta de criticas desde el
mismo sector. Con la irrupcion de los nuevos movimientos globales, resur-
ge un debate ético con claros tintes de utopia. ¢Es licito “ensuciarse” las
manos aceptando la colaboracion de las empresas, unos entes que forman
parte fundamental de aquello que se desea transformar? La respuesta por
parte del sector no es unanime. Si bien la mayoria de las organizaciones
no lucrativas parecen aceptar que los beneficios de esta colaboracion con
las empresas superan sus costes, también comparten la necesidad de esta-
blecer unos limites claros a dichas colaboraciones. No hay que olvidar que
al colaborar con una empresa la ONG estd implicitamente dando fe de su
buen hacer. El peligro que supone el posible abuso por parte de las em-
presas de su contribucién a las ONGs, utilizdndolas para lavar su imagen,
hizo que la Coordinadora de ONG para el Desarrollo creara en 2001 una
comision especifica que tratara el tema y fijara criterios de seleccién de las
empresas con las que establecer alianzas.

Codigo de Conducta de las ONG de Desarrollo
3.5. Las relaciones con las empresas

“Las relaciones de colaboracién con empresas respetaran los valores de indepen-
dencia, transparencia y eficacia, entre otros, que deben caracterizar el trabajo de las
ONGD. Las ONGD respetaran unos criterios minimos, acordes con el cumplimiento de
los principios contenidos en este Codigo. En concreto, las empresas con las que se
establezca una colaboracion deberan:

Respetar los derechos humanos, asi como los tratados y convenciones interna-
cionales sobre trabajadores emigrantes y sus familias, y los relativos a la lucha
contra el racismo y la xenofobia.

Cumplir los ocho Convenios fundamentales de la OIT, referidos al trabajo forzo-
so, el trabajo infantil y el derecho de sindicacion.

Respetar el medio ambiente, cumpliendo la legislacion vigente del pais de origen
y manteniendo los mismos estandares en cualquier lugar que actten.

Respetar la salud publica tanto en sus productos como en sus procesos de pro-
duccioén, cumpliendo la legislacion vigente en el pais de origen. Las ONGD no
se asociaran con ninguna campafa publicitaria que potencie y promueva el con-
sumo de productos dafinos para la salud como el tabaco o el alcohol destilado.
Las ONGD no estableceran relaciones con empresas que fabriquen armas o tra-
fiquen con ellas".

Coordinadora de ONG para el Desarrollo, en www.nodo50.org/congde/codigo.htm
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Sin embargo, y a pesar de estos riesgos, las ONGs son conscientes
del creciente valor estratégico de las empresas. Un claro signo de esto es la
aparicion en muchos planes estratégicos y operativos del sector de la rela-
cién con la empresa como un elemento que hay que desarrollar y la bus-
queda insistente de fundraisers o responsables de relaciones con las em-
presas.

El primer beneficio que ofrece esta colaboracién de las empresas a
las ONGs es el acceso a nuevos recursos. Las empresas son una fuente de
financiacion alternativa que aumenta el volumen de ingresos y los diversi-
fica, evitando los peligros de una excesiva dependencia del sector publico.
Ademas, una buena relacion con las empresas puede ofrecer estabilidad y
continuidad en los fondos, sin el coste burocratico asociado a la gestion de
los fondos puiblicos. Sin embargo, a pesar del crecimiento experimentado,
la financiacion empresarial de las ONGs en Espana es hoy por hoy, con li-
mitadisimas excepciones, poco significativa y tiene atin un caracter pun-
tual en muchas ocasiones.

Las empresas también pueden complementar, a través de la asesoria
o la cesién de personal (voluntario o no), el equipo humano o la capacidad
institucional de las ONGs. Los directivos de las ONGs valoran la transfe-
rencia de conocimientos y el aprendizaje de nuevas formas de actuar como
una de las principales aportaciones que una colaboraciéon adecuadamente
definida puede traer a sus organizaciones. La relacién con las empresas
puede enriquecer significativamente la gestion de las ONGs. A la vez, pue-
de ser una oportunidad clave para desarrollar instrumentos de evaluacion
y rendiciéon de cuentas, esenciales para conseguir una mayor eficiencia y
eficacia en el uso de los recursos.

No debemos ignorar que la presién del mercado exige en muchas
ocasiones a las empresas un rigor en la planificacién, el cumplimiento de
plazos y la estructuraciéon de procesos del que el sector de las ONGs en
muchas ocasiones carece. Reside aqui una de las aportaciones basicas que
las empresas pueden realizar a las ONGs. Con independencia del tipo de
colaboracién o la aportacién pactada, las empresas pueden contribuir de
forma muy significativa a la “profesionalizacién” de la gestién de las ONGs.
Trabajar con una empresa puede permitir a las ONGs aprender de su for-
ma de planificar, estructurar y procedimentar.

“El programa colombiano Lideres reine escuelas y empresas para mejorar la
calidad educacional. Las empresas entregan su experiencia en gestion, lo que ha
llevado a muchas escuelas a optimizar su administracion”.

Austin, J., Herrero, G. y Reficco, E. (2004): “La nueva ruta: alianzas sociales estratégicas”, en
Harvard Business Review América Latina, 82, 12, 30-40.
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Por otra parte, las empresas son una clara via de acceso a nuevos pu-
blicos (trabajadores, clientes...), que pueden convertirse en futuros donan-
tes, voluntarios o portavoces de las causas. La colaboracién con las em-
presas amplia la visibilidad de las organizaciones no lucrativas y les brinda
la posibilidad de incrementar el impacto de su causa. Las empresas pue-
den ayudar ademads a las ONGs a potenciar sus relaciones institucionales
y ampliar su red de contactos. El uso de los canales de distribucion de las
empresas puede ser una buena via para ampliar la red de apoyo al tercer
sector.

La campafia “Juntos por Africa” conté con el apoyo logistico de MRW y Coca-Cola,
que pusieron a disposicion de las ONGs impulsoras sus sistemas y canales de distri-
bucién, lo que permiti6 una amplisima extension de la campanfa.

Programa “Juntos por Africa”.

Resumiendo, la contribucién de las empresas a las ONGs se puede
concretar en tres ejes:

— La aportacién de recursos propios (econémicos o humanos).

— La facilitacién del acceso a recursos ajenos (mas visibilidad, con-
tactos...).

— La transferencia de conocimientos y experiencia que impulse a
las ONGs a mejorar aspectos clave como la gestion, la formacién
de sus trabajadores y la evaluacion.

Pero la voluntad de muchas ONGs de colaborar con las empresas no
s6lo debe explicarse a partir de dichas aportaciones. Esta relacién con las
empresas es cada vez mds una nueva forma de trabajar para conseguir el
propio fin social de las ONGs.

En algunos casos, la colaboracién con las empresas se convierte en
una estrategia para potenciar la transformacién social, ya que puede faci-
litar el cambio dentro de estas organizaciones. Al disponer de un mayor
conocimiento de la realidad empresarial y estar mas préximas a las perso-
nas que las lideran, a las ONGs les es mas facil proponer y convencer a las
empresas para que lleven a cabo determinadas acciones y reorienten su
forma de trabajar. Desde esta perspectiva, la relaciéon con las empresas ad-
quiere un caracter fundamental para determinado tipo de ONGs, pues esta
directamente ligada a su misién organizativa. Colaboracién y presién re-
sultan ser dos ejes de una misma estrategia. Por ejemplo, la compra de ac-
ciones de empresas textiles por parte de las ONGs impulsoras de la “Cam-
pana ropa limpia” o la definicién, y posterior puesta en practica, conjunta
con dichas empresas de cédigos de conducta empresarial.
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“Las organizaciones anglosajonas, especialmente las estadounidenses, poseen
gran experiencia en las técnicas de activismo accionarial y recurren a este método con
gran frecuencia. En nuestro pais so6lo SETEM ha utilizado en el pasado esta técnica,
en el ambito de la Campafia Ropa Limpia, para, en su calidad de accionista, solicitar
al Grupo Inditex informacién sobre sus practicas en materia de RSC. La capacidad
para desarrollar acciones de activismo accionarial depende en gran medida del marco
legal que regula la participacion en las juntas generales de accionistas. La capacidad
economica de la OSC [organizacién de la sociedad civil] no suele ser un factor limi-
tante, ya que la inversion necesaria para ejercer el derecho a voz en las juntas de ac-
cionistas no es excesivamente elevada”.

Fundacién Ecologia y Desarrollo (2003): Las organizaciones de la sociedad civil y la responsabili-
dad social corporativa. Algunos casos destacables. Zaragoza: Fundacién Avina, Coleccion “La em-
presa de Mahana”.

En otras ocasiones, conseguir la colaboracién empresarial forma par-
te de la misién organizativa, como ocurre con las asociaciones de discapa-
citados cuyo objetivo es la insercién laboral de ese colectivo. Sin la co-
laboracién de las empresas su proyecto no podria ser llevado a cabo. En
este caso, mas que de una contribucién estamos hablando ya de un parte-
nariado social. ONG y empresa trabajan conjuntamente para conseguir un
mismo objetivo social.

En algunos casos, el alineamiento de objetivos, estrategias, valores y
misiones entre empresas y ONGs llega a ser tal que la colaboraciéon emer-
ge como una actuacion légica para ambas partes. La generacién de valor
econémico y social se maximiza.

La colaboracién de empresas y ONGs es, cada vez mas, para ambos
actores, una cuestion estratégica. En una sociedad relacional, el estable-
cimiento de alianzas intersectoriales se dibuja como el gran reto del fu-
turo.

“El Forest Stewardship Council (FSC), una organizacion de la sociedad civil global,
promueve la certificacion de productores forestales que se desempefian de manera
sustentable. Para fortalecer su posicion competitiva ante OSC rivales, que habian sus-
crito acuerdos con grandes grupos industriales, el FSC se alié con las grandes cade-
nas minoristas del sector hagalo usted mismo. Estas establecieron entre sus provee-
dores un derecho de preferencia para quienes cumplieran con los estandares del FSC.
Esta alianza generd fuertes incentivos para sumar productores al esquema de certifi-
cacion del FSC, fortaleciendo de esta manera la posicion competitiva de la organiza-
cién”.

Austin, J, Herrero, G. y Reficco, E. (2004): “La nueva ruta: alianzas sociales estratégicas”, en
Harvard Business Review América Latina, 82, 12, 30-40.
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4. Relacion entre empresas y ONGs: conceptos y formas

Al analizar cudl es la contribuciéon actual de las empresas a las ONGs
es preciso aclarar qué entendemos por dicha contribucién y bajo qué con-
ceptos y formas se puede conocer y concretar. Palabras como patrocinio,
mecenazgo, filantropia, accion social de la empresa, responsabilidad social
corporativa, marketing con causa, marketing social..., vinculan de una u
otra forma a empresas y ONGs. La diversidad de términos no ayuda a acla-
rar una relacién ya de por si difusa y en muchos casos dificil.

Tal profusién de vocabulario evidencia que la colaboracién entre em-
presas y ONGs es una realidad. ¢Responde esta realidad a lo que se cono-
ce como responsabilidad social corporativa? ¢Qué tiene que ver la respon-
sabilidad social corporativa con la relaciéon entre empresas y ONGs? ¢Se
puede explicar toda contribucién de las empresas a las ONGs en dichos
términos?

Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Seguin nuestra opinién, no toda relacién entre empresas y ONGs pue-
de enmarcarse dentro de lo que se conoce como RSC. Existen acciones vin-
culadas exclusivamente a departamentos de marketing con objetivos mera-
mente comerciales o comunicativos y acciones en colaboracién con ONGs
que van mas alld del marco de la RSC. Sin embargo, son muchas las em-
presas que sitian las relaciones con las ONGs dentro de sus politicas de
RSC. Algunos autores* consideran que el mismo concepto de responsabi-
lidad social corporativa tiene su origen en la filantropia empresarial. En un
momento dado, la sociedad demanda a la empresa, no ya una colabora-
cién puntual e individual, sino una accién coherente y corporativa de todo
el conjunto de elementos que la componen. Desde esta perspectiva, la fi-
lantropia, expresada en la mayoria de los casos a través de contribuciones
econdmicas a las ONGs, acaba obligando a las empresas a asumir politicas
socialmente responsables en todos sus ambitos de actuacién.

Pero, ¢qué es exactamente la responsabilidad social corporativa?
Como indica el Libro Verde de la Unién Europea®®, la mayorfa de las de-
finiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden este
concepto como la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comercia-
les y en las relaciones con sus interlocutores.

45 Frederick, W. C., Davis, K. y Post, J. E. (1988): Business and Society: Corporate
Strategy, Public Policy, Ethics. Nueva York: McGraw-Hill.

46 Comisién Europea (2001): Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social
de las empresas. COM(2001)366 final, en http://europa.eu.int/eur-lex/es/com/gpr/2001/
com2001_0366es01.pdf
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La RSC tiene una dimensién interna —gestién de recursos humanos,
salud y seguridad en el trabajo, adaptacién al cambio y gestion del impac-
to medioambiental y de los recursos naturales- y otra externa —comunida-
des locales, socios comerciales, proveedores y consumidores, derechos hu-
manos, problemas ecolégicos mundiales—. Dentro de la dimensién externa
se sitian gran parte de las contribuciones que las empresas realizan a las
ONGs. Las empresas deben integrarse en su entorno local y contribuir al
desarrollo de las comunidades en que se insertan. El compromiso de las
empresas con la sociedad que las acoge se puede concretar de diversas for-
mas, por ejemplo, priorizando los contratos del personal local, ofreciendo
servicios a la comunidad, patrocinando actividades concretas o estable-
ciendo colaboraciones con asociaciones del entorno. Son estas dltimas for-
mas, cada vez mas habituales, las que se traducen en una contribucién cre-
ciente y planificada de las empresas a las ONGs y establecen un claro
vinculo entre el concepto de RSC y el tema que nos atafie.

En todo caso, la “moda” —esperemos que permanente— de la RSC
pone de manifiesto una vez mas que la transformaciéon de las relaciones
entre empresas y ONGs es un hecho innegable. Las ONGs forman parte de
los grupos de interés prioritarios a los que las empresas deben atender. Asi,
sus demandas son escuchadas y canalizadas. Una clara muestra es, no sélo
la participacion, sino en la mayoria de los casos el liderazgo de dichas or-
ganizaciones en la creacién de cédigos de conducta o etiquetas que per-
miten establecer referentes y verificar el comportamiento empresarial en
los ambitos clave de su responsabilidad social y medioambiental.

El sello internacional del comercio justo

La Asociacion del Sello de Productos de Comercio Justo esta compuesta por mul-
titud de ONGs internacionales. El sello tiene como objetivo: “promocionar la certifica-
cién de productos de Comercio Justo y su consumo y contribuir asi a ampliar el im-
pacto de este comercio alternativo. La certificacion es un instrumento operativo que da
mayor acceso al mercado a las organizaciones productoras de Comercio Justo, da ga-
rantias al consumidor, y facilita el acceso de agentes comerciales a productos de Co-
mercio Justo con Sello de Garantia”.

www.intermonoxfam.org

Filantropia empresarial

Dentro de todo este marco, lo que hasta hace poco tiempo se enten-
dia como filantropia empresarial, es decir, destinar recursos a obras bené-
ficas o de interés general, que tenia un carécter generalmente coyuntural y
puntual, estd adquiriendo un valor estratégico. Como indica la Fundacion
Empresa y Sociedad, uno de los ejes basicos de la empresa responsable lo
constituye la filantropia empresarial destinada a proyectos sociales —que se
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define también como accién social, es decir, la dedicacién de recursos em-
presariales a proyectos de desarrollo socioeconémico que apoyan a perso-
nas desfavorecidas, principalmente en las areas de servicios sociales, salud,
educacién, formacién profesional y empleo-. La filantropia “social” se in-
tegra en la estrategia corporativa de la nueva empresa ciudadana. Pero,
cen qué formas y bajo qué conceptos se desarrolla la filantropia?

Mecenazgo empresarial

La forma hasta ahora mas habitual ha sido lo que se conoce como
mecenazgo empresarial, es decir, la donaciéon de recursos, generalmente
econdémicos, aunque también puede ser en especie, a una causa o una or-
ganizacion. La ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las en-
tidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo, defi-
ne esta figura como la participacion privada en la realizacion de actividades
de interés general (culturales, educativas, de ocio, de cooperacién interna-
cional, sociales, etc.). Segin la misma ley, y respecto a las ONGs, sélo pue-
de ser considerada una actividad de mecenazgo aquella que se haga a fa-
vor de las fundaciones y las asociaciones de utilidad publica. Por lo tanto,
toda asociacién no declarada de utilidad publica -la gran mayoria en el te-
rritorio espafiol*’- no puede ser sujeto de este tipo de contribucién. Asi
pues, una empresa que realice una contribucién econémica o en especie a
una asociaciéon no declarada de utilidad publica no puede beneficiarse de
los incentivos fiscales previstos para este tipo de acciones. Las limitaciones
impuestas por la ley suponen una clara discriminacién para una gran ma-
yoria de entidades del sector. Por lo tanto, se deduce que los datos fiscales
referidos al mecenazgo no muestran el conjunto de la realidad, pues sélo
recogen una parte de la misma.

La realidad del mecenazgo empresarial va mas alla de las deduccio-
nes a Hacienda. Y no sélo porque se producen donativos a ONGs no reco-
nocidas como de utilidad publica —que, por tanto, no se computan-, sino
también porque la cuantificacion del fenémeno es compleja. La definicion
de mecenazgo habla de participacién privada. Esta puede ser un donativo
econémico, pero también se puede concretar en la cesiéon de productos,
servicios, empleados, contactos, medios o canales de difusién, etc. Las al-
ternativas son muchas.

¢Coémo se puede valorar dicha cesién? ¢(Cual es la aportacién real
que realizan en estos casos las empresas a las ONGs? ¢Qué valor tiene un
contacto, el acceso a clientes que pueden ser potenciales socios o el cono-
cimiento y experiencia de un empleado de una gran empresa? No hay una
respuesta facil.

47 La lentitud y dificultad del proceso de declaracién de utilidad publica ha converti-
do en una excepcién mas que en una norma las entidades que poseen dicha clasificacion.
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Por otra parte, no todo el mecenazgo empresarial se canaliza a tra-
vés de ONGs ni, por lo tanto, se traduce en una contribucién al tercer sec-
tor. El mecenazgo de actividades gestionadas por entidades publicas, sobre
todo en el caso cultural, es también habitual. Por ello, mecenazgo y con-
tribucion de las empresas a las ONGs no son términos equivalentes. Tam-
poco lo son mecenazgo empresarial y accion social, pues no todas las ac-
ciones de mecenazgo pueden considerarse de accion social, sobre todo en
el caso de actividades deportivas, culturales o de ocio. Asi, no toda activi-
dad de mecenazgo puede considerarse integrada dentro de las politicas de
responsabilidad social corporativa, aunque sean una de sus principales vias
de expresién publica.

Fundaciones de empresa

Las empresas suelen gestionar directamente estas actividades en la
mayoria de los casos, pero algunas veces optan por canalizarlas a través de
una fundacién especifica. La creaciéon de fundaciones de empresa para ins-
trumentar las relaciones que van mas alla del ambito estricto de su nego-
cio es una estrategia en alza, aunque atn minoritaria, en el mundo em-
presarial, sobre todo entre las empresas de mayor facturacién. La creacion
de una fundacién de empresa es —como indica Moreno*®- una de las mues-
tras mas claras de la voluntad de institucionalizacién y sostenimiento del
mecenazgo empresarial y, por lo tanto, una expresion evidente del deseo de
las empresas de explicitar la colaboracién con la sociedad y sus principa-
les agentes. Las fundaciones de este tipo permiten a las empresas poten-
ciar sus relaciones institucionales, canalizar las acciones sociales y evitar
su dispersion, creando a la vez sinergias en su gestién. Las fundaciones de
empresa son, ademas, una forma de reforzar la imagen general de la em-
presa, contribuyendo a su legitimacion social y al incremento de su credi-
bilidad. Bien gestionadas, este tipo de fundaciones pueden ser también un
instrumento clave para detectar las demandas sociales y orientar la estra-
tegia general de la empresa hacia su respuesta.

Pero la colaboracién de la empresa con las ONGs no queda limitada
exclusivamente a las tradicionales o0 mas modernas formas de mecenazgo.
La donacién o cesién de recursos no es la tnica forma de aportacién. La
integracién de personal con dificultades de insercion —discapacitados, per-
sonas procedentes de la exclusion social- en la plantilla de la empresa o la
compra de servicios o productos a ONGs se consideran también vias de ac-
cién social. Se trata de actuaciones que, mas alla de la motivacién social,
pueden tener un claro objetivo de mejora de la eficiencia operativa en bus-

48 Moreno, J. A. (1997): “Etica, empresas y fundaciones”, en AA.VV.: Etica y empresa:
una vision multidisciplinar. Madrid: Fundacién Argentaria.
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ca de una reduccién de costes, una mayor flexibilidad de los procesos u
otros objetivos.

Patrocinio y marketing con causa

La primacia del interés empresarial se refleja atiin més claramente
en dos formas de relacién entre empresas y ONGs: el patrocinio y el
marketing con causa. En ambos casos se trata de actividades vinculadas
principalmente a objetivos comunicativos y comerciales.

El patrocinio se define como una técnica de comunicaciéon median-
te la cual una empresa ofrece recursos en forma monetaria o en especie a
una organizacién, un evento o una causa con la finalidad de obtener un be-
neficio directo a nivel de imagen. El patrocinio se considera, pues, un gas-
to de publicidad y como tal se trata a nivel contable. Lamentablemente,
muchas veces la frontera entre patrocinio y mecenazgo es muy difusa, so-
bre todo en los primeros estadios del mecenazgo empresarial. En estos ca-
sos, ademds, el impacto de una accién de patrocinio o mecenazgo sobre la
ONG puede llegar a ser idéntico. La contribucién de la empresa a la ONG
se limita a la estricta aportacién de recursos.

También los objetivos claramente comerciales definen las acciones
de marketing con causa, que vinculan la compra de un producto concreto,
de una marca, a la realizacién por parte de la empresa de un donativo a
una determinada organizacion. La contribucion de las empresas a las ONGs
depende en este caso directamente del importe de las ventas. A mas ven-
tas, mas donativo.

Asi pues, el valor de la contribucién de las empresas a las ONGs vy el
impacto final que ésta pueda tener en dichas organizaciones depende en
gran medida del tipo de colaboracién que se establezca y del nivel de im-
plicacién entre empresa y organizacion. Una implicacién que va desde el
simple interés puntual y operativo (del que puede ser un buen ejemplo una
campana de marketing con causa, una compra de productos por parte de
una empresa o un donativo puntual) hasta una implicacién mas estratégi-
ca (una transferencia de conocimientos y aprendizajes).

J. Austin define esta relacién como el continuo de la colaboracién.
Segtin este autor, las alianzas*® entre empresas y ONGs pasan por tres fa-
ses. “A medida que se avanza en ese continuo, el vinculo entre empresa y
ONGs se intensifica, se hace mas complejo, y adquiere mayor valor estra-
tégico”. La primera fase filantropica es de naturaleza asistencial y queda
definida por la simple transferencia de recursos de forma unidireccional.
En la segunda fase, la transaccional, el flujo de valor tiende a ir en ambas

49 Austin, J. (2003) habla de alianzas sociales mas que de colaboraciones.
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direcciones; empresa y ONG asumen un papel doble de donante y recep-
tor. Por udltimo, algunas alianzas evolucionan hacia una relacién integrati-
va: ambas partes trabajan de forma integrada aportando recursos y capa-
cidades, generalmente para la produccién de un servicio o producto. Se
crea asi un valor social y econémico que previamente no existia. La se-
gunda y tercera fase de la colaboracién implican que la contribucion di-
recta que realiza la empresa es mucho mayor que su valoracién econémi-
ca. Desde esta perspectiva, la valoracién del fenémeno no supone una tarea
sencilla. A pesar de dicha dificultad, deseamos abordarla en el préximo
apartado.

5. Un primer acercamiento a los indicadores

En vista de todo lo analizado hasta este punto, parece evidente que
la colaboracién entre las empresas y las ONGs deberia ser un fenémeno
creciente y de gran impacto. El entorno presiona a empresas y ONGs a es-
tablecer alianzas y encontrar vias de intercambio.

Un repaso a las webs de las empresas que forman parte del Ibex 35
nos puede dar una idea de la importancia comunicativa del fenémeno. Mas
del 87% de las empresas que forman parte de este indice dedica algtin apar-
tado de sus paginas web a explicar su relacién con el tercer sector y las
organizaciones no lucrativas, generalmente dentro del epigrafe dedicado a
la RSC. Si ampliamos el campo de anélisis a las 220 empresas de mayor
facturacién, comprobaremos que el 80% mantiene referencias a las ONGs
en su pagina web. Estamos, pues, ante una relaciéon que las empresas tie-
nen interés en difundir.

¢Se corresponde dicho interés comunicativo con un importante nivel
de inversion? ¢Cuénto dinero dedican las empresas a las ONGs? ¢Qué sig-
nifica ese volumen de inversién respecto al presupuesto empresarial? ¢Y
respecto al presupuesto de las ONGs? ¢Qué impacto econémico tienen las
contribuciones econémicas de las empresas a las ONGs? Estas son sélo al-
gunas de las preguntas a las que se intenta dar respuesta en este epigrafe.
A través de ellas se pretende valorar la contribucion de las empresas a las
ONGs espariolas y responder a la pregunta clave: ¢realizan las empresas
una contribucién realmente significativa a las organizaciones no lucrati-
vas? Ya se ha comentado que dicha contribucién no puede medirse sélo en
referencia a las aportaciones econémicas, asi que se intentara aportar tam-
bién datos y referencias de otro tipo de colaboraciones. Sin embargo, y da-
das las limitaciones con respecto al tipo y calidad de la informacién, nos
daremos por satisfechos si a partir de los escasos datos econémicos se puede
llegar a alguna conclusion global y apuntar tendencias que sirvan para dar
una respuesta aproximada al tema central que nos atafie.
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Insistimos en la escasez de informacién comparable y homogénea.
Esta escasez, habitual al tratar del tercer sector, se agudiza por la diversi-
dad de conceptos usados. La multiplicidad de términos no facilita la valo-
racién real del fenémeno. Ademas, a pesar del interés por comunicar con
qué entidades del tercer sector se relacionan, las empresas demuestran
poca voluntad por difundir el importe o el impacto econémico de dicha co-
laboracién. Si retomamos las webs de las empresas que forman parte del
Tbex 35, s6lo un 45% ofrece algtin dato econémico sobre la contribucién
que realizan a la sociedad. En este punto, ademas, la informacion es muy
confusa. Mientras algunas empresas hablan del valor global de su politica
de RSC, otras hacen referencia al importe de su accién social y cultural y
muy pocas especifican el importe donado a las ONGs. Otra muestra de esa
opacidad empresarial es el indice de respuesta que obtiene la Fundacion
Empresa y Sociedad para la realizacién de sus informes sobre accién so-
cial. En el informe 2004, de 265 empresas invitadas, s6lo respondieron 127;
esto significa que un 52,1% decidieron no informar sobre sus politicas de
accion social.

No se puede, pues, considerar que la informacién recogida, proce-
dente de los pocos estudios que existen sobre el tema, tenga un valor re-
presentativo a nivel estadistico. Sin embargo, se trata de informacion rele-
vante y significativa porque permite una aproximacién a la realidad del
fenémeno.

5.1 Aportaciones econémicas

El primer estudio sobre el tercer sector a nivel internacional, lidera-
do por la Universidad Johns Hopkins>?, constata que, a pesar de las dife-
rencias en la estructura de ingresos del sector, en los 22 paises analizados
la filantropia (entendida como la aportacién privada a las ONGs) se sitta
como fuente de ingresos, con un 11% de media, muy por debajo del pago
de servicios por parte de los usuarios y de las aportaciones publicas al sec-
tor. Espana, con un 19%, es de los paises con mayor peso de la filantropia
en la estructura de ingresos de sus organizaciones no lucrativas. Asi, las
aportaciones de los individuos y de las instituciones privadas, entre las que
estdn las empresas, pero también otras fundaciones, no significa de media
mas del 20% de los ingresos del sector. Si tenemos en cuenta que este por-
centaje incluye la importante aportacién privada de la loteria de la ONCE,
asi como las donaciones de socios y colaboradores, deduciremos que la
aportacion de las empresas a las ONGs no superaba el 10% en 1995.

50 Salamon, L. et al. (1999): Global Civil Society. Dimensions of the Nonprofit Sector.
Baltimor: Center for Civil Society Studies. The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project.
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Por otra parte, Garcia Delgado®! apunta que el 50,7% de los ingresos
de las entidades no lucrativas y el 35,8% de las dedicadas a accion social
provenian en 2001 del sector privado, incluyendo en este porcentaje dona-
ciones, cuotas, ingresos por venta de servicios, conciertos y convenios. A
pesar del atrevimiento que supone, por la diversidad de fuentes y fechas,
si se relacionan estos datos con los obtenidos por Ruiz Olabuénaga>? para
elaborar el estudio referente al tercer sector en Espafa y que indicaba que
las cuotas y pagos de servicios significaban en 1995 un 38,5% de los in-
gresos, se puede concluir que, a no ser que se haya producido un cambio
significativo, las donaciones privadas tienen un valor “residual” en lo que
se refiere al volumen de ingresos globales del tercer sector en Espafia.

El libro El tercer sector social en Espaiia>3 corrobora esta primera im-
presién. Las donaciones institucionales, dentro de las cuales se incluyen
las empresariales, significaban en 1999 tan sé6lo un 0,8% de media del pre-
supuesto de ingresos en el caso de las asociaciones, y un 7,8% en el de las
fundaciones. Este porcentaje varia de forma significativa en funcién del
volumen presupuestario de las entidades. Asi, curiosamente y al contrario
de lo que ocurre en Estados Unidos, la aportacién de las empresas tiene un
escaso impacto presupuestario en las asociaciones de gran tamano, sélo un
0,6% de sus ingresos. Para el resto de las asociaciones, el impacto es ma-
yor, entre el 2% en las asociaciones con menos de 3.000 euros de ingresos
y el 8,7% en las de 6.001 a 60.000 euros. Por lo tanto, parece que las con-
tribuciones econémicas de las empresas a las ONGs tienen atin importes
relativamente pequefios. El anuario de 2003 de la Fundacién Luis Vives*
muestra que mas del 53% de las aportaciones econémicas de las empresas
a las asociaciones no superaron en 2001 los 50.000 euros, siendo un 28,4%
de ellas inferiores a los 10.000 euros (tabla 2).

Tabla 2 - Distribucion de las donaciones a asociaciones y fundaciones segun el importe. En porcenta-
je. 2001

Asociaciones Fundaciones Total
Hasta 10.000 euros 28,4 29,6 29,0
De 10.001 a 50.000 euros 25,9 24,7 25,3
De 50.001 a 100.000 euros 16,0 9,9 13,0
De 100.001 a 500.000 euros 19,8 23,5 21,6
Mas de 500.000 euros 9,9 12,3 11
Total 100 100 100

Fuente: Fundacion Luis Vives (2003): Anuario del mecenazgo empresarial de accion social. Madrid: Fundacion
Luis Vives.

51 Garcia Delgado, J. L. (dir.) (2004).

52 Ruiz Olabuénaga, J. L. (dir.) (2000).

53 Pérez Diaz, V. y Lépez Novo, J. P. (2003).
54 Fundacién Luis Vives (2003).
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En el caso de las fundaciones, la situacion es distinta. Segun el cita-
do estudio EI tercer sector social en Espaiia, la contribucién institucional a
las fundaciones se sitia alrededor de un 7,6% de media en aquellas de pre-
supuestos superiores a 300.000 euros, no detectandose diferencias signifi-
cativas cuando crece la organizacion. Las fundaciones mas pequeiias, so-
bre todo aquellas con presupuestos entre 3.000 y 6.000 euros, presentan un
nivel de dependencia mayor de las donaciones institucionales. En cuanto
al tamarno de las donaciones, segiin el anuario de la Fundacién Luis Vives,
un 35,8% son superiores a 100.000 euros, frente a un 29,7% en el caso de
las asociaciones.

Al analizar estos datos es importante no olvidar que los porcentajes
medios, si bien sirven como referente, no reflejan el verdadero valor de la
contribuciéon empresarial a las ONGs. El elevado grado de concentracion
de las donaciones empresariales dibuja un sector en el que un pequeno
grupo de privilegiadas organizaciones tiene en las empresas una fuente im-
portante de financiacién, frente a una gran mayoria que no tiene ningin
acceso a dichas aportaciones o si lo tiene son muy poco significativas. Se-
gun datos de El tercer sector en Espavia, un 26,7% de las asociaciones y un
36,9% de las fundaciones (29,5% de media) habian recibido en 2001 una
contribucién econémica por parte de alguna empresa. Es decir, dos de cada
tres organizaciones no tenian relacién econémica directa en forma de apor-

Grafico 2 — Entidades que obtienen ingresos de las empresas segtn tipo de entidad y ambito de actua-
cion. En porcentaje. 2001
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro a partir de Fundacion Luis Vives (2003): Anuario del mecenazgo em-
presarial de accion social. Madrid: Fundacién Luis Vives.
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tacién econémica con ninguna empresa. El anuario de la Fundacién Luis
Vives reafirma el elevado grado de concentracién de este fenémeno: sélo
un 26,4% de las asociaciones y fundaciones de accién social habian obte-
nido ingresos procedentes del mecenazgo empresarial en 2001 (grafico 2).

Las organizaciones beneficiarias de las aportaciones empresariales,
segin el mismo estudio, fueron principalmente, en un 71% de los casos,
las entidades de caracter estatal, que recibieron un 97,2% del total de los
recursos dedicados al mecenazgo empresarial. Menos de un 3% lleg6 a ma-
nos de las entidades de ambito local. El 70,6% del total de la financiaciéon
fue gestionada por un 11,1% de las entidades beneficiarias, lo que signifi-
ca un 2,9% respecto al total de las organizaciones (grafico 3).

A la vista de estos datos, se puede afirmar que la contribucién eco-
némica de las empresas a las ONGs, al menos a la mayoria de ellas, es mu-
cho menos significativa que el interés que este tema genera.

Una vez mas, la informacién del estudio de la Fundacién Luis Vives,
juntamente con la procedente de El tercer sector en Esparia, confirma este
aspecto. El mecenazgo empresarial, con un 5,5% de peso sobre el presu-
puesto de ingresos, se sitiia muy por detras de las subvenciones publicas,
la actividad propia, los legados y donativos particulares y las cuotas de
socios como fuente de financiacién de las entidades del tercer sector (ta-

bla 3).

Grafico 3 — Distribucién del importe de las aportaciones de las empresas segun tipo de entidad y am-
bito de actuacion. En porcentaje. 2001
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Fuente: Elaboracién Fundacion Encuentro a partir de Fundacion Luis Vives (2003): Anuario del mecenazgo em-
presarial de accion social. Madrid: Fundacion Luis Vives.
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Tabla 3 — Distribucion del presupuesto de las asociaciones y fundaciones segun tipo de ingresos. En
porcentaje. 2001

Porcentaje
Recursos propios 42,6
Actividad propia 21,8
Cuotas de socios 17,7
Ingresos financieros 3,1
Recursos publicos 33,4
Subvenciones publicas 33,4
Financiacién privada 20,2
Mecenazgo empresarial 55
Donativos y legados 14,7
Otros ingresos 3,8
Ingresos extraordinarios 0,5
Otros ingresos 3,3
Total 100

Fuente: Fundacion Luis Vives (2003): Anuario del mecenazgo empresarial de accion social. Madrid: Fundacién
Luis Vives.

Si tomamos como ideal un esquema de financiacién en el que los
recursos propios, los publicos y la financiacién privada estén equilibrados
(es decir, que supongan aproximadamente un 33% cada uno), la financia-
cién privada queda bastante lejos de lo que le corresponderia. Por lo tanto,
se puede afirmar que las ONGs espafolas tienen una asignatura pendien-
te: el crecimiento en financiacion privada y especialmente en mecenazgo
empresarial. Quizas sea ésta una de las razones que explique la creciente
preocupacién de las organizaciones espafolas por este tema.

Al contrario de lo que pudiera parecer, la estructura de ingresos en
Espana no es muy distinta de la que se produce a nivel internacional. A pe-
sar de la gran tradicién de filantropia empresarial y de donaciones particu-
lares, la aportacion privada a las ONGs estadounidenses —segtin el Nonprofit
Almanac, publicado cada cinco afios por The Independent Sector55- signi-
fica un 19,9% del volumen total de los ingresos. Las cuotas (37,5%) vy las
subvenciones publicas (31,3%) son las principales fuentes de financiacién
del sector en Estados Unidos. Por otra parte, Giving USA —el estudio anual
que realiza la American Association of Fundraising Counsel (AAFRC) so-
bre las donaciones en aquel pais>®— calcula unas donaciones de 248.520
millones de délares en 2004, de las que s6lo un 4,8% (12.000 millones de

55 The Giving USA Foundation (2005).
56 Véase www.aafrc.org
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Grafico 4 — Donativos en Estados Unidos segun origen. En porcentaje. 2004
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de American Association of Fundraising Counsel (2005):
Giving USA 2005.

délares) proceden de las corporaciones empresariales y de sus fundacio-
nes. Los individuos, con un 75,6% del total, contintian siendo los grandes
financiadores privados del sector en Estados Unidos (grafico 4).

Parece evidente, pues, a la vista de los datos, que la contribucién fi-
nanciera de las empresas a las ONGs tiene un caracter que se podria cali-
ficar mas bien de residual. ONGs y empresas deben recorrer un largo ca-
mino en este aspecto. Pero, ¢es posible dicho camino? ¢Estan las empresas
interesadas en seguirlo? ¢Es viable un incremento de la financiacién pri-
vada-empresarial de las ONGs? Para poder dar respuesta a estas preguntas
se analizan a continuacion algunos datos econémicos que proporcionaran
pistas sobre el tema.

En primer lugar, hay que aclarar que se trata de datos parciales y en
algunos casos poco representativos. La mayoria de los estudios sobre la
contribucién empresarial analiza el tema tomando universos reducidos de
empresas, generalmente las de mayor facturaciéon (excluyendo asi a las py-
mes), y a partir de ahi se aproximan a lo que seria la contribucién econé-
mica en forma de donativos de las empresas a las ONGs. Otros estudios
parten de los datos proporcionados por las mismas ONGs para deducir el
volumen de dicha contribuciéon. En ambos casos se trata de estudios par-
ciales. A pesar de esto, y dada la inexistencia de datos globales, se utiliza-
ra la informacion de dichos estudios como base de nuestra argumentacion.
Para acercar mas las conclusiones a la realidad, se ha acudido a distintas
fuentes, de tal forma que las posibles limitaciones conceptuales y mues-
trales de un determinado estudio se corrijan en parte con las aportaciones
de los otros.
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El estudio de la Fundacién Luis Vives®?, referido exclusivamente al
mecenazgo de entidades de accién social, estima que el importe total que
las empresas espafiolas gastaron por este concepto en 2001 fue de
214.971.630 euros. Esta cantidad significa el 0,032% del PIB y duplica la
aportacion que la recaudacion total del 0,52% del IRPF supuso para las en-
tidades de este tipo. Extrapolando este dato al conjunto del tercer sector
(no exclusivamente al social y tomando como hipétesis de partida que las
entidades de dichos sectores mantienen la misma estructura de ingresos y
aplicando una correccién a la baja del 20%), el mecenazgo empresarial en
2001 podria situarse entre los 743 y los 927 millones de euros, en funcién
de si se toma como base el valor para el sector del estudio de Ruiz Ola-
buénaga o el de Garcia Delgado®8. Segtin estos datos, las empresas dedican
entre un 0,11% y un 0,14% del PIB a colaborar con el tercer sector. Esta
cifra estd aiun muy lejos de lo que ocurre en Estados Unidos, donde las do-
naciones corporativas significan el 2% del PIB>°.

Se trata de un dato que debemos tomar con serias reservas. No obs-
tante, a pesar de sus limitaciones, sirve como punto de referencia para
reafirmar que la contribucién econémica de las empresas a las ONGs es,
desde el punto de vista de las primeras, poco significativo a nivel presu-
puestario. De las empresas que cotizan en el Ibex 35 y dan datos sobre su
inversion en accién social, el 90% dedica menos del 0,5% de su cifra de ne-
gocio a este ambito, siendo mayoria las que invierten menos del 0,2%. Si
nos referimos a la ratio inversién social-beneficio neto, la cifra varia entre
el 4%y el 0,5%, situdndose la mayoria de empresas de las que existen datos
sobre el 1% de inversién social respecto al beneficio neto.

El informe de la Fundacién Empresa y Sociedad®® calcula una me-
dia del 0,8% de inversién en accién social respecto a la cifra de negocio en
las 127 empresas de la muestra. Este informe recoge casos muy diversos,
desde empresas que destinan un 4% de la facturacién hasta aquellas que
no llegan al 0,01%. En el primer caso, sobre todo empresas de servicios, la
contribucién se realiza en especie —prestacion del servicio- y su valoracion
se realiza en funcién de las horas empleadas. El estudio realizado por la
Asociacion Espafiola para el Desarrollo del Mecenazgo Empresarial (Aedme)
sobre el patrocinio y el mecenazgo empresarial®! dibuja un panorama pa-
recido: de un universo de 457 empresas®? de facturacién superior a 30 mi-

57 Fundacién Luis Vives (2003).

58 Ruiz Olabuénaga, J. L. (dir.) (2000); Garcia Delgado, J. L. (dir) (2004).

59 Fundacién Telefénica (2002): Las fundaciones de empresa en Esparia: retos de futu-
ro. Ponencias de las Jornadas celebradas en Madrid, 21-22 de febrero de 2002. Madrid: Funda-
cioén Telefénica.

60 Fundacién Empresa y Sociedad (2004).

61 Rabanal, M. (2004): El patrocinio y mecenazgo empresarial, en el marco de la res-
ponsabilidad social corporativa. Barcelona: Aedme.

62 E] estudio analiza s6lo 120 empresas de ese universo.
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llones de euros, un 22% declaraba en 2002 dedicar més de un 2% respec-
to a su cifra de negocio a acciones sociales, mientras que casi un 47% des-
tinaba menos de un 0,5% (grafico 5). Segun el Directorio 2002 del patroci-
nio, mecenazgo y responsabilidad social corporativa en Espaiia®3, las 200
empresas que han formado parte de su estudio dan alrededor del 0,5% del
beneficio antes de impuestos como media. Un porcentaje que, segin la
misma fuente, queda lejos de la media de las empresas de Reino Unido,
que se sitda entre un 0,7% y un 2,4%, y de Estados Unidos, aproximada-
mente un 1,2%% en 2001.

Un analisis mas detallado de los datos permite extraer otra conclu-
sion: la aportacion econémica que las empresas realizan a las ONGs, al
menos a partir de una determinada facturacion, no esta relacionada con el
volumen de negocio. Parece existir, con excepciones, un cierto mimetismo
que conduce a las empresas a colaborar con importes parecidos a los que
aportan las empresas de su sector con independencia de su tamafio.

Otro elemento que se debe considerar, y que sirve para tener una
idea de la importancia que las empresas dan a su accién social y, dentro
de ella, a la colaboracién con las ONGs, es la fijacién de un presupuesto
especifico para dichas actividades o la creaciéon de una fundaciéon de em-
presa. El estudio de Aedme revela que sélo el 25% de las empresas fija un
presupuesto para dicho tipo de actividades y que un 37% tiene una funda-
cién de empresa. Por otra parte, un repaso a las principales empresas del

Grafico 5 — Distribucion de las empresas segun el importe que dedican a mecenazgo o patrocinio. En
porcentaje de la cifra de negocio. 2001
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Fuente: Rabanal, M. (2004): El patrocinio y mecenazgo empresarial, en el marco de la responsabilidad social
corporativa. Barcelona: Aedme.

63 Covarrubias, P. et al. (2003): Directorio 2002 del patrocinio, mecenazgo y responsa-
bilidad social corporativa en Esparia. Barcelona: Projeccié. Mecenatge Social.
64 Fundacién Telefénica (2002).



98 Informe Esparia 2006

Ibex 35 muestra que un 57% tiene una fundacién de empresa. El Directo-
rio 2002 del patrocinio, mecenazgo y responsabilidad social corporativa en
Espaiia®, con datos de las 191 empresas de mayor facturacién en Espafia
y de los nueve bancos mas grandes, indica que un 30% de las mismas dis-
ponen de fundacién propia, que en la gran mayoria de los casos es de re-
ciente creacién. Este es un dato esperanzador, porque la creacién de una
fundacion de empresa es una clara muestra del interés empresarial por es-
tas actividades.

Segun el estudio realizado por ESADE®®, en el afio 2001 existian en
Espafnia 120 fundaciones de empresa, excluyendo las de las cajas de aho-
rro, de las que 62 pertenecian al grupo de las 1.000 empresas de mayor fac-
turacién. De estas 1.000 empresas, segin el mismo estudio, 440 realizaban
actividades de patrocinio deportivo, cultural o mecenazgo social y el 15%
lo canalizaba de forma exclusiva a través de estas fundaciones.

Uno de los pocos estudios que existen a nivel internacional sobre la
RSC de las pymes®’, realizado en el afio 2001, revela que el comporta-
miento de las pymes en términos de RSC y colaboraciéon con ONGs estaba
en ese ano en Europa aun en estado inicidtico. De las empresas encuesta-
das, un 52% declaraba realizar acciones de RSC y un 46% de éstas lo ha-
cia en colaboracién con alguna ONG. Lamentablemente, el estudio no apor-
ta informacioén econémica sobre la contribucién que se realiza a las ONGs,
pero si apunta algunos elementos interesantes. En la mayoria de los casos,
las acciones de RSC se plantean como complementarias a la accién pro-
ductiva, siendo pocas las empresas que las consideran estratégicas. La pre-
sencia de un lider en la propia empresa se explicité en un 70% de las em-
presas como la razén de inicio de dichas colaboraciones.

Mencién aparte merecen las cajas de ahorro, que por su propia na-
turaleza realizan una inversién social mucho mas elevada que el resto de
empresas. Segin datos de la CECA, las cajas de ahorro espafolas dedica-
ron 1.163,5 millones de euros a su obra social en 2004, lo que significa un
29% de su beneficio neto después de impuestos. De este importe, un 36,7%
(427 millones de euros) se destiné a actividades realizadas en colaboracion
y, por lo tanto, fue a parar en la mayoria de los casos a entidades no lu-
crativas del ambito social, cultural, de ocio, de investigacion, etc. Si toma-
mos el mismo dato para 2001, afio en el que se basan la mayoria de los es-
tudios que existen sobre el sector, y se compara con el cdlculo aproximado
que hemos realizado sobre el volumen total de la contribuciéon empresarial

65 Covarrubias, P. et al. (2003).

66 ESADE (2002): Las fundaciones de empresa en Espaiia. Primer mapa del sector.
Madrid: Fundacién Telefénica-ESADE.

67 CERFE (2001): Action-Research on Corporate Citizenship among European Small and
Medium Enterprises. Roma: CERFE, Final Report, ftp://ftp.inem.org/pub/Reportcorci.pdf



Colaboracion entre empresas y ONGs: hacia una sociedad mejor estructurada 99

al tercer sector, que situdbamos entre los 743 y los 927 millones de euros,
la aportacién de las cajas de ahorro supondria entre un 34,5% y un 43,1%
de la contribucion final que las empresas realizan a las ONGs. Las cajas de
ahorro son, desde este punto de vista, las grandes protagonistas de la con-
tribuciéon empresarial en términos econémicos a las ONGs.

Esta contribucién, insistimos, tiene un impacto presupuestario pe-
querio en el tercer sector, nulo en un porcentaje muy elevado de las orga-
nizaciones y, hoy por hoy, también es poco significativa para las empresas.

5.2 Otras aportaciones

Pero no se debe valorar la contribucién de las empresas sélo a par-
tir de sus aportaciones econémicas. Es importante no olvidar que existen
otros mecanismos de contribucién de las empresas a las ONGs. Desgra-
ciadamente, no se puede evaluar el impacto que supone para las ONGs la
transferencia de conocimientos o aprendizajes derivados de los proyectos
conjuntos, las asesorias empresariales o el voluntariado empresarial. Tam-
poco se cuenta con cifras fiables que valoren los donativos en especie. En
cambio, si existen datos sobre algunos otros aspectos, que afectan princi-
palmente a las entidades que acttian en el ambito de la discapacidad.

Por ejemplo, la contratacién de personas con discapacidad ofrece al-
gunas informaciones interesantes. En 2003, ultimo afo del que hay datos
estadisticos completos, las empresas realizaron 59.292 contratos a perso-
nas discapacitadas. Si se compara esa cifra con el namero total de per-
sonas que se contrataron en dicho afio, excluyendo las contrataciones en
centros especiales de empleo (algo mas de 10.000), se observa que la con-
tratacion de personas discapacitadas supone un 0,36% de la contratacion
total. Ahora bien, si se compara el niimero de personas con discapacidad
empleadas sobre el total de personas empleadas a finales de 2003, exclu-
yendo nuevamente los centros especiales de empleo, un 3,7% de los em-
pleos ordinarios corresponden a personas con discapacidad. Parece ser,
pues, que el 2% de obligacién de contratacién de personas con discapaci-
dad marcada por la ley para las empresas de mas de 50 trabajadores se
cumple en el conjunto del territorio espanol. De todas formas, estos datos
no deben conducirnos a un excesivo optimismo. No hay que olvidar que
las personas discapacitadas representan un 9,5% del total de la poblacion
activa. La tasa de actividad y empleo de este colectivo continta siendo mu-
cho menor que la del resto de la poblacién, siendo ademas su tasa de paro
un 40% superior a la de las personas sin discapacidad (grafico 6).

El citado informe de la Fundacién Empresa y Sociedad revela que
las empresas encuestadas tienen una cuota agregada de empleo directo de
personas con discapacidad del 1,7% y compran a centros especiales de em-
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Grafico 6 — Tasas de actividad, empleo y paro de las personas con y sin discapacidad. 2003
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de INE (2003): Encuesta de Poblacion Activa.

pleo por un importe equivalente a otro 0,33% mas. En este sentido, se pue-
de afirmar que la aportacién de las empresas a las ONGs del mundo de la
discapacidad es importante, ya que la contratacién de personas discapaci-
tadas permite hacer realidad una parte importante de su misién. Sin em-
bargo, su contribucién continta estando muy por debajo de lo que seria
conveniente. Por otra parte, el uso de las medidas alternativas, como la
compra a centros especiales de empleo o la realizacién de donativos a en-
tidades de este ambito, aunque supone una via de financiaciéon cada vez
mas significativa para el sector, también se convierte en un freno a uno de
sus principales objetivos, el empleo directo. Se trata, por tanto, de un arma

de doble filo.

El anuario de la Fundacién Luis Vives revela que un 34,1% de las en-
tidades del sector de la discapacidad recibe ingresos a través del mecenaz-
go empresarial, uno de los porcentajes mas altos entre los distintos sub-
sectores. Este dato puede explicarse en gran medida por el impacto de la
Ley de Integracién Social de los Minusvalidos (LISMI) de 1982. El infor-
me de la Fundacién Empresa y Sociedad arroja también una conclusion si-
milar: de los 582 proyectos analizados, las personas con discapacidad son
los beneficiarios mas habituales (29%).

Abandonando el terreno exclusivo de la discapacidad, hay que refe-
rirse a lo que hoy en dia se conoce como los programas de voluntariado
corporativo. Estos programas, cada vez mas presentes en las grandes em-
presas, suponen la cesién voluntaria de horas de trabajo de los empleados
a favor de alguna ONG. Se trata, en general, de programas que tienen un
importante impacto dentro de la empresa, en la motivacion y retencién de
empleados, pero que desgraciadamente no siempre se traducen en aporta-
ciones realmente significativas para las ONGs. Su caracter atn reducido,
ya que afecta a un nimero escasisimo de entidades, y su diversidad impi-
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den realizar una cuantificacién real de su valor. La Fundaciéon Empresa y
Sociedad realiza una aproximacion en términos de horas de voluntariado
de los empleados. Asi, de las 127 empresas que respondieron a su informe
de 2004, 10 realizaban voluntariado corporativo, lo que se tradujo en 6.363
empleados que dedicaron una media de 14 horas anuales (89.082 horas),
lo que equivaldria a 49 puestos de trabajo a tiempo completo.

Sin embargo, debido al habitual caracter puntual de estas activida-
des, el impacto real de las mismas es muy inferior en la mayoria de los ca-
sos a los puestos de trabajo equivalentes. En algunos casos, el aprendizaje
transferido tiene, en cambio, un valor muy superior a su computo en tiem-
po. Por otra parte, habria que valorar el impacto que tiene la sensibiliza-
cién y posterior implicaciéon de las personas participantes, como socios,
portavoces o facilitadores de contactos. Obviamente, es un impacto que no
se puede determinar, pero las ONGs deberian intentar aprovecharlo al ma-
ximo.

En resumen, la contribucién de las empresas no supera, aproxima-
damente, un 5% del valor del presupuesto del tercer sector. Los donativos
no llegan al 0,13% del valor del PIB. Sé6lo un 26% de las ONGs afirma te-
ner contactos con empresas. Los datos parecen confirmar que la contribu-
cién de las empresas espafiolas a las ONGs es aun, hoy por hoy, poco sig-
nificativa. Mas alla de lo que el impacto mediatico y la presencia social del
tema pudieran hacer pensar, lamentablemente las empresas en Espana con-
tribuyen atin poco a la consolidacién y desarrollo del tercer sector.

Sin embargo, estamos ante un tema incipiente que posiblemente
aumentara en los proximos afnos. Algunos datos confirman esta opinién.
El anuario de la Fundacion Luis Vives indica un crecimiento anual del im-
porte del mecenazgo empresarial de un 19,6% y de un 3,8% en el nimero
de entidades beneficiarias. Se trata de crecimientos nada despreciables y
que encuentran su paralelismo a nivel internacional. Por otra parte, el es-
tudio de ESADE®® corrobora estos importantes incrementos. Asi, la inver-
sién en patrocinio deportivo, cultural y mecenazgo social en las 1.000 em-
presas encuestadas crecié mas de un 13% entre 1998 y 2001, siendo el
mecenazgo social el mas beneficiado, con aumentos medios de un 40%.
En Estados Unidos, los donativos corporativos crecieron en mas de un 30%
en el mismo periodo.

Asi pues, el aumento del ndmero de empresas que colaboran con las
ONGs, asi como el incremento de los presupuestos dedicados a esta acti-
vidad, muestran una clara tendencia hacia la consolidacién y profundiza-
cién de esta colaboracion, uno de los elementos definitorios de la sociedad
relacional hacia la que parecen encaminarse las democracias avanzadas.

68 ESADE (2002).



Capitulo II

LAS MUJERES ESPANOLAS
EN LOS PUESTOS DIRECTIVOS



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. La empresa: el dltimo gran bastion del poder masculino

La incorporaciéon generalizada de las mujeres espaiolas al mercado
de trabajo es seguramente uno de los cambios recientes con mayores im-
plicaciones econémicas y sociales. La tasa de empleo femenino en el tra-
mo de edad entre 25 y 54 afios, en el que se concentran las mayores ten-
siones en la conciliacién de la vida familiar y laboral, ha aumentado mas
de 30 puntos porcentuales en los tltimos 25 afios. En 1980 sélo trabajaba
fuera del hogar el 28% de las mujeres en edad de trabajar; en 2005 son ya
el 62% las que ocupan un empleo remunerado. Por tanto, la tasa de em-
pleo femenino refleja la voluntad de las mujeres espafiolas de participar de
forma continuada, incluso tras la maternidad, en la actividad laboral.

La variable objetiva decisiva para comprender este cambio es la edu-
cacién!. El aumento del nivel de estudios de las mujeres es otro de los ras-
gos distintivos de la evolucién del colectivo en las tltimas décadas. En el
curso 2004/05 son mayoria en el alumnado universitario y el 59,1% de los
egresados universitarios son mujeres. No obstante, persisten atn diferen-
cias significativas por ramas de educacién, que oscilan entre el 73,5% de
ciencias de la salud y el 27,1% de las ramas técnicas.

A pesar de los importantes avances en la educacion y en la esfera la-
boral, pervive ain una tradicional asignacion de roles e identidades sexua-
les. Estas transformaciones no han tenido tampoco una correspondencia
equiparable en la participacién de las mujeres en la toma de decisiones. Un
breve recorrido por algunos indicadores nacionales pone de manifiesto que
la desigualdad atin persiste en la mayoria de los 4mbitos de poder.

No obstante, los mayores obstaculos, a juzgar por el lento avance, se
estan produciendo en el ambito econémico y empresarial. En las empresas
de mas de 10 asalariados s6lo un pequetio porcentaje de los puestos de di-
reccién estd ocupado por mujeres. Y su presencia en la denominada “alta
direccién” es casi anecdética: la representaciéon de las mujeres en los con-
sejos de administracion de las empresas que cotizan en Bolsa, por ejemplo,
s6lo alcanza el 2%. Ademads, un porcentaje significativo de estas mujeres
son miembros de la familia que ejerce el control sobre la empresa. Asi
como en otros ambitos de poder la equiparacion de la situaciéon de hom-

I Véase Fundacién Encuentro (2004): “Los desafios de la conciliacién de la vida fami-
liar y la vida laboral”, en Informe Espa7ia 2004, donde se realiza un resumen de los impor-
tantes cambios en el empleo femenino en la década de los afios noventa.
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bres y mujeres parece s6lo una cuestién de tiempo —la judicatura y la uni-
versidad son dos casos paradigmaticos al respecto—, la empresa aparece no
pocas veces como el tltimo bastién del poder masculino, el que presenta
mayores resistencias organizativas y, en el fondo, ideolégicas a un cambio,
por otra parte, necesario para su consolidacién como estructura funda-
mental en las sociedades avanzadas.

2. Una odisea cotidiana

El Diccionario de la Real Academia Espanola define odisea como
“sucesion de peripecias, por lo general desagradables, que le ocurren a al-
guien”. Muchos de los peligros a los que ha de hacer frente Ulises en su
vuelta a taca, y también muchas de las estrategias de las que se sirve para
superarlos, podrian ilustrar con una sorprendente similitud el largo y tor-
tuoso camino que frecuentemente han tenido que recorrer las pocas muje-
res que hasta ahora han alcanzado puestos directivos en las empresas es-
pafiolas. No tiene sentido desarrollar en estas paginas la analogia, pero
basta para justificar el caracter no pocas veces heroico y homérico del len-
to avance hacia la igualdad de hombres y mujeres.

La reducida presencia de las mujeres en los puestos directivos de las
empresas se suele explicar a partir de dos tipos de factores: los personales
—vinculados directamente a la mujer y a su entorno y que incluirian los as-
pectos sociales—, y los ligados a la estructura y la cultura de las empresas.

Entre los primeros se encontrarian las obligaciones familiares, pero
también una menor formacion especifica y experiencia en algunos aspec-
tos ligados a la direccion, consecuencia principalmente de que la incorpo-
racién de la mujer al mercado de trabajo y al empleo ha sido mas tardia;
también se detecta una cierta “preferencia” por determinadas posiciones
directivas o tipo de organizaciones que encajan mejor con el desarrollo
profesional deseado o que les permiten compatibilizar mejor las responsa-
bilidades familiares y profesionales.

Entre los factores ligados principalmente a la estructura y a la cul-
tura empresarial se encuentran los prejuicios en la selecciéon y en la pro-
mocion, la existencia de carreras profesionales internas diferenciadas para
hombres y mujeres, el hecho de que las mujeres tengan una red social in-
suficiente dentro de las empresas (lo que obstaculiza su acceso a la llama-
da alta direccién) y una cultura corporativa dominada por valores mascu-
linos.

Los factores personales sefialados afectan también a las mujeres em-
presarias que ejercen la direccién de sus empresas. La posibilidad de deci-
dir las diferencia de las directivas asalariadas y las pone al abrigo de cier-
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tos prejuicios inherentes a la organizacién de su propia empresa, pero no
del tradicional reparto de roles y estereotipos. Las obligaciones familiares
condicionan en muchos casos la dedicacion y las estrategias de sus em-
presas y su menor participacion en las redes de negocios, consideradas
mayoritariamente de hombres y para hombres.

La incorporacion generalizada de las mujeres al empleo remunerado
requiere un nuevo reparto de tiempos y de responsabilidades familiares en
el hogar y politicas publicas de apoyo a la conciliacién de vida familiar y
laboral, pero también un nuevo modelo de empresa mas flexible, menos
homogéneo, en el que sus trabajadores, hombres y mujeres, puedan asu-
mir un reparto de tiempos mas acorde con sus nuevos papeles en el ambi-
to familiar, en el caso de los hombres, y en el ambito laboral en el caso de
las mujeres.

Los resultados de la encuesta realizada a directivos y directivas con
titulacién MBA por la Escuela de Negocios ESADE que se exponen en este
capitulo vuelven a poner de manifiesto que las diferencias entre hombres
y mujeres en este ambito no estan en las motivaciones y objetivos con los
que se emprende esa formacién en direccién de empresas. Es en el desa-
rrollo de las carreras profesionales, resultado en gran medida de los dife-
rentes obstaculos a los que han de hacer frente hombres y mujeres, donde
acaban manifestdndose y haciéndose visibles -muchas veces con la apa-
riencia de opcién voluntaria- los “techos y muros de cristal” que limitan el
acceso de la mujer a los puestos estratégicos de las empresas.

3. El cambio necesario

En paralelo a la elaboracién de este texto sobre las mujeres en los
puestos directivos de las empresas se organizé en la Fundacion Encuentro
un debate sobre este mismo tema, al que asistieron un grupo de profesio-
nales y directivos con edades que giraban en torno a los 40 afos. La tras-
cripcién de las intervenciones puso de manifiesto la riqueza de los puntos
de vista y de las argumentaciones y nos animé a realizar una explotacion
cualitativa del debate. Aunque no estaba previsto incorporar este trabajo al
presente capitulo, dado el interés y la complementariedad de sus resulta-
dos respecto al texto general, creemos que su inclusién como anexo al fi-
nal puede enriquecer el capitulo sin romper su légica interna. Son dos
perspectivas sobre una misma realidad.

Los participantes muestran una percepcién bastante compartida de
la situacién de la mujer en la empresa, de las causas que la explican y de
las tensiones y conflictos que genera la falta de sincronizacién de las trans-
formaciones en este ambito y en otros de la estructura social. Sin embar-
go, la concrecién del cambio necesario que este diagnéstico hace emerger
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no encuentra el mismo consenso entre los participantes, que reflejan con
bastante precisién las opiniones vertidas en los discursos publicos.

El discurso de quienes propugnan la adaptacion de la mujer al mo-
delo de referencia empresarial considera a la empresa como un mecanis-
mo neutral que distribuye premios y castigos en funcién de estrictos crite-
rios de rendimiento. Se trataria en todo caso de articular aquellas acciones
de apoyo que faciliten a las mujeres su adaptacién a las demandas de las
empresas: fomento del teletrabajo, flexibilizacién de horarios, guarderias
de empresa, un nuevo reparto de las tareas y responsabilidades en la fa-
milia. Por otro lado, el discurso de la “feminizaciéon” del modelo empresa-
rial propone un cambio en el paradigma de la empresa actual que debe
aprovechar los valores que aporta la mujer al mundo de la empresa y a la
organizacién del trabajo; este modelo propugna que sea la empresa la que
se adapte a las necesidades de las personas, la que se convierta en agente
activo de la conciliacién de la vida laboral y familiar y de la igualdad.

Frente a estos dos discursos, que admiten la diferenciacién de géne-
ro como un rasgo estructural y hasta esencial de nuestra sociedad del que
simplemente hay que partir, emerge un tercer discurso de cambio que, con
formulaciones atin imprecisas, sostiene que es necesaria una nueva articu-
lacién social construida al margen de esa diferenciacién que asigna espa-
cios, funciones e identidades en funcién del género. El creciente protago-
nismo de las empresas y del mundo laboral en la articulacién social exige
un replanteamiento de sus fines, de sus impactos y de su relaciéon con otros
ambitos, de manera particular con la familia y con la vida personal de los
trabajadores, independientemente de su condicién de hombres o mujeres.



II. RED DE LOS FENOMENOS

Este capitulo se aproxima a la realidad de las directivas espanolas
desde una perspectiva de género y estd estructurado en cuatro apartados.
El primero muestra los avances de las mujeres espafiolas en los distintos
ambitos de la toma de decisiones, de poder, ya que éste es el marco en el
que se ubica el tema central del analisis. El segundo apartado presenta una
panoramica de las mujeres que ocupan puestos directivos en las empresas
espafiolas: su evolucion reciente, su perfil, el de sus empresas y sus sala-
rios. Los dos epigrafes siguientes profundizan en dos casos particulares de
directivas: las directivas asalariadas de las grandes empresas y las empre-
sarias. Respecto a las primeras, el tercer apartado, tras una breve presen-
tacién de los obstaculos que frenan el desarrollo profesional de las muje-
res en las grandes organizaciones, se centra en el caso de las directivas con
titulacion MBA (Master en direcciéon de empresas). En concreto, presenta
los resultados de una encuesta ad hoc que indaga en las diferencias de gé-
nero que se aprecian en las carreras profesionales de los/as titulados/as y
en los obstaculos que han encontrado para el desarrollo de las mismas. El
cuarto apartado presenta las cifras basicas y los principales obstaculos y
estrategias del grupo mas numeroso de directivas, las empresarias.

1. La participacion de las mujeres en la toma de decisiones

La igualdad formal de derechos entre hombres y mujeres esta reco-
nocida en nuestra sociedad, pero los avances en la igualdad real, de opor-
tunidades, en la que se enmarca el acceso a los puestos directivos y al em-
presariado, presentan un ritmo mas lento.

Los importantes logros de las mujeres en la educacién y en la esfera
laboral no han tenido una correspondencia equiparable en la toma de de-
cisiones. Si bien es cierto que se han producido avances en las dos dltimas
décadas, especialmente en los ultimos afios, las mujeres siguen teniendo
una participacién limitada en muchos dambitos de decisién. Hasta que ésta
no alcance mayores niveles cuantitativos y cualitativos, la situacién colec-
tiva de las mujeres seguira marcada por la desigualdad de hecho.

La Plataforma de Accién de Beijing sefial6 que es de trascendental
importancia transmitir a los gobiernos la relevancia de otorgar poder a las
mujeres. Es el denominado proceso de “empoderamiento”, planteado como
una medida de justicia social, recogida tanto en la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos como en la Carta de las Naciones Unidas.

La Conferencia de Beijing reafirmé que “la participacién igualitaria
de la mujer en la adopcién de decisiones no sélo es una exigencia basica
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de justicia o democracia, sino que puede considerarse una condicién ne-
cesaria para que se tengan en cuenta los intereses de las mujeres. Sin la
participacion activa de la mujer y la incorporacion del punto de vista de la
mujer a todos los niveles del proceso de adopcién de decisiones no se po-
dran conseguir los objetivos de igualdad, desarrollo y paz”.

El concepto de igualdad en la toma de decisiones que se adopto en
la Plataforma de Accion de Beijing se caracteriza por una representacion
equilibrada (40%-60%)? en los poderes politicos (legislativo, ejecutivo y ju-
dicial), en las Administraciones Publicas y en otras organizaciones repre-
sentativas de los intereses econémicos y sociales.

Tabla 1 — Evolucién de la participacion de las mujeres en la toma de decisiones. En porcentaje de mu-
jeres sobre el total. 1982-2005

1982 1993 2004 2005

En el Poder Legislativo

Parlamento Europeo (Espafia) (7) 8,5 (9) 32,8 33,3 -

Congreso de los Diputados (1) 4,6 15,7 36,0 -

Senado (1) 4.4 12,5 25,1 -

Parlamentos autonémicos (2) (8) 5,6 14,2 36,0 37,0
En el Poder Ejecutivo

Gobierno de la nacién (3) 0,0 16,7 50,0 50,0

Gobiernos autonémicos (4) - (1) 11,3 28,6 32,4

Alcaldias - (10)6,5  (12) 125 -

Concejalias - (10) 16,5 (12) 27,4 -
En la Administracion del Estado

Niveles directivos de la Administracion (5) - (10) 14,4 22,3 -
En el Poder Judicial (6)

Juezas - (10) 50,1 67,0 64,1

Magistradas - (10) 27,9 38,2 41,6

Tribunal Supremo - (10) 0,0 1,1 5,1
En el poder econémico

Altos cargos del Ministerio de Economia y Hacienda (5) - - 23,8 -

Altos cargos del Banco de Espafia - - 11 -

Consejeras en las empresas del Ibex 35 - - 2,6 2,1

Presidencia de las Camaras de Comercio, Industria y Navegacion - - 2,4 -

(1) Datos al constituirse la Camara. (2) Datos del momento en que se celebran elecciones autonémicas. (3) Sin
incluir al Presidente del Gobierno. (4) Sin incluir a los presidentes de las comunidades auténomas. (5) Incluye
a los ministros. (6) En activo. (7) Datos de 1984. (8) Datos de 1983, excepto los de Catalufia y Pais Vasco
(1980), los de Galicia (1981) y los de Andalucia (1982). (9) Datos de 1994. (10) Datos de 1995. (11) Datos de
1996. (12) Datos de 2003.

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de datos del Instituto de la Mujer.

2 El 30% est4 considerado como el umbral critico; por debajo de este nivel se estima
que las mujeres estdn infrarrepresentadas.
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Un breve recorrido por algunos indicadores de la presencia femeni-
na en los &mbitos de decisién pone de manifiesto que, a pesar de los avan-
ces, aun persiste la desigualdad (tabla 1).

Los logros mas notables en los tltimos 20 afos se observan en el Po-
der Legislativo. Si en los primeros afnos de la década de los anos ochenta
la representacion de las mujeres se situaba entre el 4,4% vy el 8,5%, en 2004
alcanzaba, salvo en el Senado, cuotas préximas al 35%. Los avances en el
Poder Ejecutivo estdn marcados por la reciente paridad en el Gobierno
central, pero las mujeres siguen claramente infrarrepresentadas en los go-
biernos autonémicos y locales. La desigualdad persiste también en los ni-
veles directivos de la Administraciéon del Estado y en el Poder Judicial. En
este ultimo, a pesar de que las mujeres son ya mayoria en la judicatura, su
presencia sigue siendo minima en el Tribunal Supremo.

En el poder econémico, los cambios en la participacién de las muje-
res en la toma de decisiones han sido muy limitados. En el Ministerio de
Economia y Hacienda, por ejemplo, sélo el 23,8% de los altos cargos son
mujeres y el porcentaje desciende al 11,1% en el Banco de Espana. No obs-
tante, donde los avances han sido minimos es en el ambito empresarial:
solo el 21,9% de los directivos asalariados de las empresas son mujeres. En
2005, el porcentaje de mujeres en los consejos de administracién de las
empresas del Ibex 35 es tnicamente del 2,1%, y ademas se ha reducido en
el dltimo ano. Esta casi nula representacion se extiende también a las or-
ganizaciones que representan intereses econémicos: sélo el 2,4% de las
presidencias de Camaras de Comercio, Industria y Navegacién, por ejem-
plo, estan ocupadas por mujeres.

Las cifras indican que las barreras que encuentran las mujeres para
acceder a los puestos directivos, especialmente a la alta direccién, en la
empresa estan siendo mas dificiles de superar que en otros ambitos de po-
der. Como aspectos diferenciales de este ambito se pueden senalar: la ma-
yor dificultad para establecer cuotas3, tanto de manera formal como in-
formal; la menor incidencia o eficacia de las politicas de igualdad; o el
hecho de que el sector privado hasta el momento no haya considerado que
la representacion igualitaria pueda ser un objetivo también de caracter
econémico. No obstante, y aun contando con tales dificultades especificas,
la envergadura de los cambios sociales y educativos que han protagoniza-
do las mujeres espafiolas deberia haber tenido un mayor impacto en la
presencia de éstas en el ambito empresarial. Cabe pensar que, ademas de
los aspectos diferenciales senalados, existen dificultades intrinsecas a las

3 El Gobierno est4 estudiando establecer un programa de actuaciones e incentivos,
negociado con los agentes sociales, que promueva la incorporacién de mujeres a los érganos
de decision de las empresas y a sus consejos de administracion (E! Pais, 5 de marzo de 2005).
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empresas (organizacion, cultura, etc.) que alejan a las mujeres de los pues-
tos directivos. Los siguientes apartados de este capitulo se dedican a iden-
tificar y valorar estas barreras.

2. Las mujeres directivas

Los términos “directivo” y “directiva” se asocian a las grandes em-
presas. Al hablar de puestos directivos se omite, pero se presupone, que
hablamos de medianas y grandes empresas. Sin embargo, la toma de deci-
siones en el &mbito empresarial esta presente en todas las organizaciones
y empresas, con independencia de su tamafio. Hay que recordar que el te-
jido empresarial espaiol estd compuesto por mas de tres millones de em-
presas, de las que el 99,8% son pymes (menos de 200 asalariados) y el 94%
son microempresas (menos de 10 asalariados).

Este apartado pretende profundizar en el perfil o perfiles de las mu-
jeres que toman las decisiones en el &mbito empresarial: su edad, su si-
tuacion profesional, el tamario de las empresas y los sectores en los que se
ubican, su situacién familiar y sus salarios. Con este objetivo, se intenta
analizar la realidad de las directivas espanolas y descubrir sus diferencias
con los directivos, a través de los datos de la Encuesta de Poblacién Acti-
va (EPA).

Dado que el interés del analisis se ha centrado en las mujeres que
participan en la toma de decisiones en el ambito empresarial, la informa-
cién estadistica que se presenta corresponde a tres grupos de la Clasifica-
cién Nacional de Ocupaciones de 19944

A. Direccién de empresas de 10 o mas asalariados (cédigo 11): in-
cluye direccién general y presidencia ejecutiva, direccion del de-
partamento de produccién y direccién de areas y departamentos
especializados.

B. Gerencia de empresas con menos de 10 asalariados (cédigos 12,
13y 14).

C. Gerencia de empresas sin asalariados (cédigos 15, 16 y 17).

4 El nivel de detalle elegido, aunque necesario para observar la realidad de las direc-
tivas de las empresas sin la influencia de las directivas de las Administraciones Publicas, impli-
ca trabajar con un menor tamafio muestral en el primer grupo (directivas de empresas de 10
o maés asalariados), lo que ha condicionado las posibilidades de obtencién de informacion
detallada para las tres categorias en algunos epigrafes de este apartado.
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2.1 Evolucion en la iiltima década

Segtin datos de la Encuesta de Poblacién Activa, 1.264.200 trabaja-
dores (el 6,7% de los ocupados) desempefian tareas de direccién en las em-
presas espafnolas (tabla 2). El porcentaje de mujeres en este colectivo es del
32,3%, un porcentaje inferior a la participacién de las mujeres en el em-
pleo total (40,1%).

Sin embargo, las tareas concretas y las condiciones de trabajo en los
puestos de direccién varian de forma significativa en funcién del tamafo
de la empresa. Esta tltima variable matiza la denominacién de las ocupa-
ciones directivas. Si consideramos el tamafio empresarial, las diferencias
de género en los puestos directivos son atiin mucho mas notables. Las mu-
jeres espafiolas dirigen principalmente empresas sin asalariados (46,5% de
las directivas, frente al 24,3% de los directivos); es decir, empresas propias
en las que, en muchos casos, ellas son la tnica empleada. De hecho, cerca
del 50% de los gerentes de empresas sin asalariados son mujeres. Se con-
cluye que la representacion de las mujeres es equilibrada en las empresas
sin asalariados. Sin embargo, esta presencia femenina desciende drastica-
mente en las empresas de menos de 10 asalariados y en las de mas de 10
asalariados®. En la microempresa (menos de 10 asalariados), el 72,1% de
los gerentes son hombres, porcentaje que aumenta hasta el 78,1% en los
puestos directivos (direccién general y direccién de areas y departamentos
especializados) de las empresas de mas de 10 empleados (item “Direccion
de empresas” en tabla 2).

Tabla 2 — Ocupados en puestos directivos por sexo y tipo de empresa. Valor absoluto y porcentaje. 2005

Absoluto (en miles) Porcentaje horizontal Porcentaje vertical
Total Mujeres Hombres Total  Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres

Direccion de empresas 3808 834 297,4 100 21,9 78,1 30,1 20,4 34,8
Gerencia de empresas con

menos de 10 asalariados 4855 1355 350,0 100 27,9 72,1 38,4 33,1 40,9
Gerencia de empresas sin

asalariados 397,9 190,0 207,9 100 478 52,2 315 46,5 243
Total 1.264,2  408,9 855,3 100 32,3 67,7 100 100 100

Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre, en www.ine.es

5 La EPA s6lo ofrece informacién para las tres categorias de tamafio empresarial sefia-
ladas (sin asalariados, con menos de 10 asalariados y con méas de diez asalariados). Sin embar-
go, el ultimo tramo es demasiado amplio y engloba realidades empresariales, asociadas al
tamario, muy diferentes. Una mayor desagregacién permitiria conocer con més detalle la rela-
cién entre la presencia de las mujeres en los puestos directivos y el tamano empresarial. ¢Es
ésta una relacion lineal o podria tener forma de U? Algunas investigaciones apuntan a que
tiene forma de U, ya que, en este tramo, la participacién de las mujeres en puestos directivos
(no en la alta direccién) es mayor que en las empresas de menor tamafio.
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Grafico 1 — Evolucién de las mujeres ocupadas en puestos directivos y en el total. En porcentaje res-
pecto al total de ocupados. 1994-2005
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Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE, Encuesta de Poblacion Activa, varios numeros, en
www.ine.es

Esbozada la situacion actual, cabe preguntarse por la evolucion re-
ciente. Y ésta se caracteriza principalmente por dos aspectos. El primero
de ellos es el relativo lento avance de la presencia femenina en los puestos
de direcciéon. En la ultima década®, la participacién de las mujeres en el
empleo ha aumentado casi seis puntos porcentuales hasta alcanzar el 40%.
Pero este incremento no ha tenido reflejo en los puestos de direccién, en
los que la participacién femenina ha permanecido estable en torno al 30%.
Si se desciende a las distintas categorias de direccién asociadas al tamarfio
empresarial, se aprecia un segundo aspecto mas positivo: un importante
progreso de las mujeres en los puestos directivos de las empresas de mas
de 10 asalariados (categoria en la que se encuentran menos representadas),
que ha aumentado del 12,3% al 21,9% en los ultimos diez anos (grafico 1).

La evolucion de la distribucién de las directivas en las tres catego-
rias consideradas se concreta en un reparto mas homogéneo a lo largo del
periodo. Asi, mientras que en 1994 el 69,6% de las directivas espafiolas di-
rigia empresas sin asalariados y sélo el 8,4% ocupaba puestos de direccién
en empresas de mas de 10 asalariados, en 2005 estos porcentajes son del
46,5% vy del 20,4%, respectivamente.

En resumen, el avance de las mujeres en los puestos de direccién de
las empresas no ha aumentado al ritmo que lo ha hecho en el conjunto del
empleo, pero la evolucién por categorias indica que ha habido cambios
cualitativos de gran importancia en el colectivo.

6 La aplicacién de una nueva Clasificacién Nacional de Ocupaciones en 1994 intro-
duce una ruptura metodolégica en la EPA que no permite ofrecer informacién homogénea
anterior a este afo.
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2.2 Edad

El analisis por tramos de edad de la participacion de las mujeres en
los puestos de direccién de las empresas desvela diferencias muy signifi-
cativas y apunta a la maternidad como el determinante clave de dicha par-
ticipacion.

En el grupo de directivos menores de 25 afos, las mujeres tienen
una representacién muy alta, en torno al 51,4% (grafico 2). Respecto al
empleo total, se puede afirmar que las mujeres estan sobrerrepresentadas
en este tramo de edad. Sin embargo, su presencia desciende 17,2 puntos
porcentuales en el tramo siguiente (25 a 44 anos), en el que la mayoria de
las mujeres tiene hijos de corta edad y en el que se hace mas dificil la con-
ciliacién de las responsabilidades familiares y laborales. En este grupo de
edad, la infrarrepresentacién de las mujeres en las ocupaciones de direc-
cién es muy importante (7,5 puntos porcentuales inferior a la participa-
cién en el empleo total). La presencia femenina sigue disminuyendo a me-
dida que aumenta la edad y sélo el 29,7% de los directivos de 45 y mas
afios son mujeres.

Las diferencias entre la participacién femenina en los tramos de me-
nor y mayor edad se explican por variables socioculturales (presencia de
hijos en el hogar, nivel de educacion, decisién de participacion en el mer-

Grafico 2 — Evolucién de las mujeres ocupadas y de las mujeres ocupadas en puestos directivos. En
porcentaje respecto al total de cada grupo. 1994-2005
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cado de trabajo, etc.), pero también por otros factores como las dificulta-
des para reincorporarse a puestos directivos tras periodos de mayor dedi-
cacion a las responsabilidades familiares y el abandono “voluntario” de es-
tos puestos, tras anos de lucha contra los “techos de cristal” o por cambios
en sus preferencias profesionales.

Pero, ¢cudl es la tendencia?; ¢estan disminuyendo las diferencias por
tramos de edad? La evolucién en la dltima década muestra que las dife-
rencias por tramos de edad se han incrementado. Las mujeres menores de
25 anos han aumentado notablemente su participacién en los puestos di-
rectivos, pero el avance ha sido casi nulo en los grupos de mas de 25 afnos.
La participacién de las mujeres directivas en el grupo intermedio de edad
(de 25 a 44 afios) ha permanecido estable en los tltimos diez afios, lo que
demuestra que la combinacién de trabajo y responsabilidades familiares
en los puestos directivos es igual de dificil hoy que hace diez afios. Este
resultado no se observa ya para el conjunto de mujeres ocupadas en el
tramo intermedio de edad, que, a diferencia de lo que sucedia hace una
década, hoy mantienen su participacién en el empleo por encima del
40%.

La evolucién en la dltima década ha sido también desfavorable para
las mujeres directivas de mas de 45 afios, pues su presencia, que antes
aumentaba, ahora incluso disminuye. Si bien esta caida est4 motivada prin-
cipalmente por la menor representacién femenina en la gerencia de em-
presas sin asalariados, el aumento en las otras dos categorias ha sido mi-
nimo. Cabe sefialar, por tanto, que siguen siendo importantes los factores
que desincentivan la participacién de las mujeres de mas de 45 afios en
puestos directivos: dificil reincorporacion tras bajas, excedencias o cambio
de puesto por maternidad; “techos de cristal”; preferencias profesionales;
falta de conciliacion entre vida familiar y laboral, etc.

2.3 Situacion profesional

La distribucién de los directivos segtin su situacién profesional indi-
ca que el 77,5% de las directivas espafiolas dirige su propia empresa y que
en la mayoria de los casos ésta no tiene asalariados (tabla 3). El porcenta-
je de directivas asalariadas del sector privado es del 17,6%.

La distribucién de los hombres directivos presenta algunos resulta-
dos comunes a los de las mujeres, pero con diferencias menores entre las
distintas situaciones profesionales. El 69,8% de ellos dirige también su pro-
pia empresa, pero en este caso la mayoria tiene asalariados. Por otra par-
te, el porcentaje de directivos asalariados del sector privado asciende al
26,7%, nueve puntos superior al de las directivas.
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Tabla 3 — Ocupados en puestos directivos segtin sexo y situacién profesional. Valor absoluto y porcen-
taje. 2005

Absoluto (en miles) Porcentaje horizontal Porcentaje vertical
Total Mujeres Hombres Total  Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres

Empleador 5226  130,2 392,4 100 249 75,1 413 31,8 45,9
Empresario sin asalariados o

trabajador independiente 391,3 186,8 204,5 100 477 52,3 31,0 45,7 23,9
Miembro de cooperativa 71 1,2 59 100 16,9 83,1 0,6 0,3 0,7
Ayuda familiar 13,0 72 58 100 55,4 44,6 1,0 18 0,7
Asalariado del sector pablico 26,2 9,1 171 100 34,7 65,3 2,1 22 2,0
Asalariado del sector privado 3003 718 228,5 100 23,9 76,1 238 17,6 26,7
Otra situacion 36 25 1,1 100 69,4 30,6 03 0,6 0,1
Total 1.264,1  408,8 855,3 100 32,3 67,7 100 100 100

Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre.

La distribucién por sexo y situacién profesional indica claramente
que las mujeres estan infrarrepresentadas, con porcentajes proximos al
24%, entre los directivos asalariados del sector privado, los empresarios
con asalariados —empleadores— y los miembros de cooperativas. Por el con-
trario, su participacion es relativamente alta en los grupos de directivos de
empresas sin asalariados y de ayuda familiar?.

2.4 Sectores de actividad

Cada sector organiza sus recursos humanos en torno a una distribu-
cién ocupacional condicionada por las actividades productivas que realiza
y por ciertas caracteristicas de su tejido empresarial, como el tamafo me-
dio de los establecimientos, el grado de especializacion, etc.

La distribucién sectorial de las mujeres directivas presenta una con-
centraciéon muy alta, muy superior a la del empleo femenino en su con-
junto. El 63,3% de ellas se ubica en dos sectores: “Comercio” y “Hostele-
ria” (grafico 3). Estos dos sectores tienen también un importante peso en
la distribucién sectorial de los directivos, pero, en general, éstos presentan
una concentracién mucho menor que la de las mujeres.

La presencia de las mujeres en los puestos directivos de cada sector
muestra una elevada correlaciéon con la participacién femenina en el con-

7 Esta categoria incluye a las personas que trabajan en un negocio familiar sin rela-
cién laboral formal, duracién del trabajo ni retribucién explicita.
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Grafico 3 — Ocupados en puestos directivos segun sexo y sector de actividad. En porcentaje. 2005
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(1) Incluye reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y articulos personales y de uso doméstico. (2) In-
cluye servicios empresariales. (3) Incluye defensa y seguridad social obligatoria. (4) Incluye servicios sociales.
(5) Incluye otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; servicios personales.

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre.

junto del empleo sectorial, aunque en todos los sectores, salvo en la in-
dustria extractiva y en la construccion, la participacion directiva es menor
(grafico 4).

La menor presencia de mujeres en puestos directivos se produce en
la “Construccién” y en la “Produccién y distribuciéon de energia eléctrica,
gas y agua”’, donde alrededor del 10% de los directivos son mujeres. Su
presencia es también muy baja en “Industrias manufactureras”, incluso en
subsectores con un alto grado de feminizacién del empleo como alimenta-
cién y textil. En los sectores de servicios, en general, la participacién fe-
menina es mas igualitaria. En “Educacion” y “Comercio” se sitta en torno
al 45%.

No obstante, en términos relativos y atendiendo al grado de femini-
zacién del empleo, los sectores con una mayor infrarrepresentacion de las
mujeres en los puestos directivos son “Actividades sanitarias y veterinarias,
servicios sociales” y, en menor medida, “Intermediacién financiera”. El
73,4% de los empleados del sector sanitario son mujeres; pero éstas sélo
ocupan el 36% de los puestos directivos.
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Grafico 4 — Participacion de las mujeres en el empleo total y en los puestos directivos por sectores de
actividad. En porcentaje. 2005
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Nota: Este gréafico representa la posicion de un sector en funcién de los valores que toman las variables “par-
ticipacion de las mujeres en los puestos directivos” y “participacion de las mujeres en el empleo total”. Las li-
neas rectas trazadas en los valores medios de las variables dividen el area en cuadrantes. Los sectores que
se situan en el cuadrante superior izquierdo tienen una representacion femenina en los puestos directivos infe-
rior a la media, a pesar de que la participacion femenina en el empleo sectorial es superior a la media. Los sec-
tores situados en el cuadrante superior derecho tienen altas participaciones femeninas, tanto en los puestos di-
rectivos como en el empleo total. Los sectores situados en el cuadrante inferior derecho tienen una
representacion femenina superior a la media en los puestos directivos e inferior a la media en el empleo sec-
torial. Por ultimo, los sectores situados en el cuadrante inferior izquierdo presentan porcentajes de participacion
inferiores a la media, tanto para los puestos directivos como para el empleo total. La diagonal indica la posicion
de igualdad en el porcentaje entre las dos participaciones femeninas: en los puestos directivos y en el empleo
total. A mayor proximidad a la diagonal, menores diferencias entre las participaciones en puestos directivos y
en el empleo sectorial total. (1) Incluye reparacién de vehiculos de motor, motocicletas y articulos personales y
de uso doméstico. (2) Incluye servicios empresariales. (3) Incluye defensa y seguridad social obligatoria. (4) In-
cluye servicios sociales. (5) Incluye otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad; servi-
cios personales.

Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre.

2.5 Situacion familiar

Numerosos estudios han prestado una gran atencién a la incidencia
de la situacién familiar en la decisién de emprender o de ocupar puestos
directivos, especialmente en el caso de las mujeres. Las responsabilidades
familiares tienen un peso importante en las barreras de las mujeres direc-
tivas y empresarias, pero también en las motivaciones que llevan a estas
dltimas a emprender. Asimismo, se sefiala que el estado civil influye tam-
bién en la situacion profesional: estar casado y tener hijos aumenta la pro-
babilidad de ser autoempleado®.

8 Rees, H. y Shah, A. (1986): “An empirical analysis of self-employment in the UK”,
en Journal of Applied Econometrics, 1, 95-108.
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Grafico 5 — Ocupados en puestos directivos con hijos dependientes por sexo. En porcentaje. 2005
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Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre, fichero de microdatos en www.ine.es

En el caso de los directivos, cabe pensar que las altas exigencias ho-
rarias y de movilidad reducen la probabilidad de tener hijos, especialmen-
te en el caso de las mujeres. Sin embargo, los datos de la EPA muestran
que los porcentajes de mujeres directivas con hijos menores de 3 afios y de
12 afios son ligeramente inferiores a los de los hombres directivos, pero no
se aprecian grandes diferencias (grafico 5). Esto no significa que la mater-
nidad no dificulte el acceso y la permanencia en los puestos directivos —re-
cuérdese que la participacién de las mujeres en los puestos directivos cae
drasticamente a partir de los 25 afios- sino, mas bien, que las mujeres que
no abandonan la carrera directiva después de los 25 afios no renuncian
tampoco a la maternidad. En cualquier caso, un analisis mas detallado de
los tres tipos de empresarias consideradas desvelaria posiblemente una di-
ferencia mayor entre hombres y mujeres en la categoria de Direccién de
empresas de 10 y més asalariados.

Tampoco hay grandes diferencias segtn el estado civil entre los hom-
bres y mujeres que ocupan puestos de direccién en las empresas. La gran
mayoria esta casado/a. Sin embargo, es mayor el porcentaje de solteras, se-
paradas, divorciadas o viudas (grafico 6).
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Grafico 6 — Ocupados en puestos directivos por estado civil y sexo. En porcentaje. 2005
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Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre, fichero de microdatos en www.ine.es

2.6 Salarios

La discriminacién de género en las empresas se manifiesta no sélo
en la dificultad de acceso de las mujeres a los puestos directivos, sino tam-
bién en las diferentes retribuciones que obtienen por realizar tareas y asu-
mir responsabilidades similares a las de sus compaferos. Aunque ambos
tipos de discriminacion estén muy relacionados, los avances en cuanto a la
equiparacion salarial parecen incluso mas dificiles. Asi, una reciente in-
vestigaciéon?, referida al Reino Unido, sefiala que las oportunidades de pro-
mocién de hombres y mujeres que trabajan a tiempo completo son bas-
tante similares y que las diferencias estriban sobre todo en los incrementos
salariales asociados a los ascensos, muy inferiores en el caso de las muje-
res. Los autores llaman la atencién sobre la importancia que las diferen-
cias salariales, y no tanto las oportunidades de promocion, tienen en la dis-
criminacién de género en las empresas. En la misma investigacion se
apunta que la menor movilidad de las mujeres entre empresas es la causa
principal que les lleva a aceptar la brecha salarial respecto a sus compa-
fieros.

Algunos estudios sefialan también que las interrupciones de carrera
en los puestos directivos se penalizan fuertemente en los salarios, espe-
cialmente en el caso de las mujeres y mas si las rupturas estan relaciona-
das con las obligaciones familiares. Una investigacion referida a Alemania
sefnala que las interrupciones de la carrera profesional asociadas a permi-
sos parentales estan fuertemente penalizadas para las mujeres jévenes de

9 Booth, A., Francesconi, M. y Frank, J. (2003): “A Sticky Floors Model of Promotion,
Pay and Gender”, en European Economic Review, 47, 295-322.
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alta cualificacién. Asi, mientras que la pérdida salarial debida a un episo-
dio de desempleo se situa entre el 2% y el 5%, ésta alcanza entre un 13%
y un 18% en el caso de un permiso parental de igual duracién. El descen-
so puede ser incluso superior si se reincorpora al empleo en una nueva em-
presal0.

Segun datos de la Encuesta de estructura salarial referidos al afno
200211, la ganancia media anual de las mujeres asalariadas en Espafia se
sittia en el 71,1%!? de la ganancia media de los hombres. Las diferencias
son especialmente acusadas hasta el percentil 10 y desde el percentil 90; es
decir, en los salarios mas bajos y en los mas altos (grafico 7). Las cifras in-
dican que los “salarios bajos” en el empleo femenino equivalen al 56,6% de
los “salarios bajos” del empleo masculino. De forma similar, los “salarios
altos” en el empleo femenino equivalen al 72,5% de media de lo que se
considera “salarios altos” en el caso de los hombres.

La brecha salarial por sexo para las directivas espafolas se sitiia en
el 26,2% de la ganancia media anual. Es decir, los salarios de las mujeres
en puestos directivos equivalen, en promedio, al 73,8% de la ganancia de
los hombres, una diferencia algo menor (casi tres puntos porcentuales)
que la del conjunto de las asalariadas, pero todavia muy significativa. La

Grafico 7 — Diferencias salariales entre hombres y mujeres. En porcentaje. 2002
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de estructura salarial. Afio 2002,
en www.ine.es

10 Kunze, A. (2002): The Timing of Careers and Human Capital Depreciation. Bonn: 1ZA
DP 5009.

11 Esta encuesta ofrece informacién sobre las mujeres y los hombres directivos que
trabajan como asalariados en empresas de 10 0 mas empleados; por tanto, los salarios se refie-
ren Unicamente a la categoria A (Directivos en empresas de 10 o mas asalariados).

12° Es decir, las mujeres ganan un 28,9% menos que los hombres de media.
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brecha salarial disminuye a medida que nos desplazamos hacia los salarios
mas altos, a la vez que aumenta el poder de decisién y, normalmente, tam-
bién la edad y la experiencia.

Tabla 4 — Ganancia media anual de los ocupados en puestos directivos y en el total segtn sexo, edad,
nivel de estudios, sector de actividad, tipo de contrato y antigiiedad. 2002

Puestos directivos

Total de ocupaciones

Salario de las mujeres
en porcentaje del
salario de los hombres

Total  Mujeres Hombres Total  Mujeres Hombres dFi,rl:eiiit::s OCI:?;igﬁes

Edad

Menos de 25 afios 329273 25611,3 462972  11.8129 10.290,2 12.8557 55,3 80,0

De 25 a 44 afios 47.813,3 39.8785 505943  19.052,1 16.0482 20.979,0 788 76,5

De 45 y mas afios 627184 514875 639009 245644 17.7708 27.596,5 80,6 64,4
Nivel de estudios

Sin estudios 27.653,7 - 272329 129033 84725 14.834,3 - 57,1

Educacion Primaria 441005 31.855,3 46.006,3  15.6404 10.826,9 17.645,1 69,2 61,4

Educacion Secundaria | 51.692,1 31.621,0 529389 156795 11.701,0 175918 59,7 66,5

Educacion Secundaria Il 51.034,7 422435 521126 21.634,0 16.4832 253244 81,1 65,1

Formacion Profesional de

Grado Medio 50.586,0 31.504,3 53.4056  17.961,8 14.3763 21.2733 59,0 67,6

Formacion Profesional de

Grado Superior 481328 35.962,1 502139 209906 16.1333 235219 71,6 68,6

Diplomados universitarios

0 equivalente 49.8252 365100 532417 257603 21.151,8 30.757,8 68,6 68,8

Licenciados, ingenieros

superiores y doctores 59.848,7 455333 64.3256 329975 256298 38.691,2 70,8 66,2
Sector de actividad

Industria 547972 419177 569745 215556 16.351,8 23.194,2 73,6 70,5

Construccion 57.887,8 35.824,0 59.321,0  17.089,0 14.9924 17.2451 60,4 86,9

Servicios 544718 425509 575173  19.607,1 15.669,8 23.259,2 74,0 67,4
Tipo de contrato

Duracion indefinida 55.147,8 43.2954 57.759,5 22.088,7 17.4433 24.8125 75,0 70,3

Duracion determinada 376206 26.200,3 43.847,8 134044 11.0824 14.767,9 59,8 75,0
Antigiiedad

Menos de 1 afio 39.865,1 29.072,0 457804  19.8025 15.767,6 22.169,2 63,5 1

De 1 a 3 afios 49.489,9 41.470,1 520710 132337 11.0194 147119 79,6 749

De 4 a 10 afios 51.764,2 39.9738 54.8354 167006 13.711,5 186143 729 737

De 11 a 20 afios 57.626,5 49.192,3 59.338,1 20.734,2 17.078,7 23.015,3 829 74,2

De 21 a 29 afios 637120 51.4410 64.8350  26.1535 21.4328 28.602,6 793 749

30 y més afios 61.3298 51.598,7 622960  29.1822 23.150,5 31.826,8 82,8 72,7
Total 54.649,0 42.369,8 57.444,9 19.802,5 15.767,6 22.169,2 73,8 7,1

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro a partir de INE (2005)

en www.ine.es

. Encuesta de estructura salarial. Ao 2002,
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Estas diferencias pueden deberse a ciertas caracteristicas relaciona-
das con las mujeres (edad, cualificacién, afnos de experiencia...) o con los
puestos de trabajo (tamafio de la empresa, sector de actividad, etc.) e ini-
cialmente no pueden atribuirse a la existencia de discriminacién. Sin em-
bargo, distintas investigaciones empiricas confirman la hipétesis de “techos
de cristal” en las empresas espafiolas!3; es decir, desigualdades salariales
que no se explican por diferencias en las caracteristicas personales ni en
las tareas y responsabilidades y, por tanto, se deben a la discriminacién
por Sexos.

Atendiendo a las caracteristicas personales de los directivos y de sus
empleos, cabe senalar que las diferencias salariales por sexo en los puestos
directivos son mayores en los grupos de menor edad, con un contrato de
duracién determinada, con menor antigiiedad en la empresa y en los sec-
tores con una inferior feminizacién de su empleo (tabla 4).

Las diferencias salariales de los directivos son, en términos relativos,
menores que las del conjunto de los asalariados. Sin embargo, este resul-
tado no se mantiene en el caso de las directivas con menos de 25 afios, las
que han estudiado Educacién Secundaria I o Formacién Profesional de
Grado Medio, las directivas del sector de la construccion, las que tienen un
contrato de duracién determinada y las que tienen una antigiiedad inferior
a un ano. Las caracteristicas sefialadas parecen penalizar adicionalmente
los salarios de las mujeres directivas, ya que en todos estos grupos las di-
ferencias salariales entre hombres y mujeres en los puestos directivos son
superiores —en algunos casos muy superiores— a las que se observan en el
resto de los ocupados.

3. Las directivas asalariadas en las grandes empresas y
organizaciones

Los estudios sobre este tema se han centrado en gran medida en los
obstaculos y en el desarrollo de las trayectorias profesionales de las muje-
res que ocupan puestos directivos en las grandes empresas y organizacio-
nes. Como ya se ha senalado, aunque éstas sean un grupo minoritario en-
tre las mujeres que ocupan puestos de decisién en las empresas, son su
referente simbdlico.

Este apartado se centra también en este grupo a través de dos apro-
ximaciones complementarias. La primera de ellas realiza un recorrido por

13 Dolado, J. J. y Llorens, V. (2004): Gender Wage Gaps by Education in Spain: Glass
Floors versus Glass Ceilings, CERP DP 4203; Barbera, E. (2001): El acceso de las mujeres a
puestos de decision: elaboracion de un programa de formacion en habilidades directivas. Madrid:
Instituto de la Mujer.
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los posibles factores explicativos, o simplemente argumentos esgrimidos,
que se encuentran en la literatura nacional e internacional para explicar
las diferencias de género en los puestos directivos de las grandes organi-
zaciones. La segunda profundiza en dichas diferencias de género en un
grupo concreto de directivos/as espafioles/as: los titulados/as MBA en la
Escuela de Negocios ESADE.

3.1 Obstdculos para el acceso y la promocion a los puestos
directivos

El término “techo de cristal” se acuié en la década de los afios se-
tenta para designar la barrera invisible, apoyada en actitudes discrimina-
torias y prejuicios de género, que dificulta el acceso de las mujeres a los
puestos directivos en las organizaciones y en las empresas (cuadro 1).

Aunque la presencia de mujeres ha ido aumentando lentamente en
las ultimas décadas en las grandes empresas, su representacion en la alta
direccién sigue siendo practicamente nula. Entre las causas que explican
este resultado, se ha otorgado una gran importancia a las diferencias en las
carreras profesionales que hombres y mujeres realizan en las grandes or-
ganizaciones. Existen barreras invisibles, denominadas “muros de cristal”,
que la discriminaciéon de género levanta en las organizaciones y que con-
dicionan las carreras profesionales de las mujeres directivas, dificultando
su acceso a la alta direccién. Las mujeres que ocupan puestos directivos en
las grandes empresas y organizaciones dirigen habitualmente departamen-

Cuadro 1 - El techo y los muros de cristal en la piramide organizativa

Techo de cristal

Muros de cristal

7 Graduados

/ \_’ \—I \—‘
Fuente: OIT (1997): Economically Active Population, 1950-2010. Ginebra: OIT, p. 23, 26 y 29. Tomado de Wirth,

L. (2002): Romper el techo de cristal. Las mujeres en puestos de direccion. Madrid: MTAS. Coleccién Informes
OIT, 58.

Graduadas
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tos considerados no-estratégicos, (recursos humanos, administracion, mar-
keting); por el contrario, los hombres desarrollan sus tareas directivas en
areas o departamentos estratégicos, de gran importancia en las organiza-
ciones, (finanzas, innovacion, estrategia, etc.), que les sitiian en el itinera-
rio central para el acceso a la alta direccion.

Factores asociados a la estructura social

Las diferencias de género en los puestos directivos estan vinculadas,
en primer lugar, a factores ligados a la estructura social: usos sociales, cos-
tumbres, formas culturales e institucionales y creencias. Asimismo, se in-
cluiria también la categorizaciéon de los hombres como grupo de referen-
cia, mientras que a las mujeres se las ubica en un grupo inferior de la
estructura social.

La estructura social estd marcada transversalmente por las formas y
acciones del patriarcado que impregna todos sus componentes, de tal ma-
nera que éstos quedan marcados desde las relaciones de poder del mismo.

Estos factores estan incluidos también en gran medida en los grupos
siguientes, ya que, como hemos senalado, impregnan todos los componen-
tes de la estructura social.

Factores asociados a las mujeres

Un segundo grupo de argumentos que se utilizan para explicar las
diferencias de género observadas en los puestos directivos de las empresas
incluye aspectos relacionados con las circunstancias personales de las mu-
jeres, con sus preferencias profesionales, con la relacién que establecen
con el trabajo y con los roles que se les ha asignado socialmente.

O Las obligaciones familiares son el primer obstaculo, por su impor-
tancia cualitativa, de este grupo!4. Si la conciliacién de vida familiar y labo-
ral es dificil para todos los trabajadores con personas dependientes en el
hogar, algunas caracteristicas asociadas a los puestos directivos (disponi-
bilidad continua, movilidad geografica, frecuentes viajes, amplitud de hora-
rios, etc.) agudizan de forma notable el conflicto y, por tanto, dificultan el
acceso y la permanencia en estos puestos de las mujeres con hijos depen-
dientes. Los estudios realizados para el caso espafiol coinciden en sefialar
que las responsabilidades familiares son el principal obstaculo para que las

14 Es importante sefialar que aqui no se atribuyen las responsabilidades familiares a
las mujeres, sino que éstas han sido delegadas, a través de la estructura social, en ellas. Estas
inciden en su desarrollo profesional, mientras que no repercuten en las trayectorias profe-
sionales de los hombres.
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mujeres accedan a los cargos directivos!>. Sin embargo, otros estudios
apuntan que el porcentaje de directivas que considera que las responsabi-
lidades familiares inhiben el desarrollo de su carrera profesional no es tan
alto y sugieren que el andlisis de las barreras se ha centrado en exceso en
las responsabilidades familiares y que el énfasis debe trasladarse a otros
factores!©.

O La falta de formacion adecuada y de experiencia es otro aspecto
destacado. Se sefiala que los procesos de seleccion y promocién de muje-
res chocan frecuentemente con el bajo nimero de candidatas con la for-
macién y la experiencia adecuada para ocupar puestos directivos. Sin
embargo, la informacion estadistica no confirma esta escasez, salvo para
casos muy concretos. La presencia de mujeres en muchas de las titulacio-
nes universitarias que nutren los puestos directivos es muy alta, e incluso
supera el 50% en algunas de ellas. Si se aprecia una menor presencia en la
formacién de postgrado especifica, como en el caso de los MBAs, pero
actualmente supera el 30%. Y en relacion con la experiencia, si bien es cier-
to que la incorporacién de las mujeres a los puestos intermedios de direc-
cién es mas reciente, se ha generalizado mucho y éste tampoco parece ser
ya un factor significativo en la escasez de oferta de candidatas.

O Los estereotipos asignados a hombres y mujeres limitan y ralenti-
zan también las carreras profesionales de las mujeres. Aunque se aprecian
cambios en las caracteristicas mas valoradas en los puestos directivos, atin
persiste la identificacion de la direcciéon con los hombres. Se sigue pen-
sando que las exigencias de los puestos directivos tienen una mayor corres-
pondencia con atributos considerados “masculinos” (energia, independen-
cia, competitividad, resistencia, decisién) y, sobre todo, “no femeninos”;
mientras que algunos de los atributos supuestamente “femeninos” (emoti-
vidad, espontaneidad, cooperacién, flexibilidad, meticulosidad) son poco
valorados o lo son de forma negativa.

O La consideracién de lo que es un trabajo adecuado para mujeres
y para hombres perjudica también el acceso de las mujeres a los puestos
directivos. Se sigue pensando que el puesto de trabajo adecuado para una
mujer es aquel que le permite seguir atendiendo (la mayoria de las veces
en solitario) las responsabilidades familiares, especialmente el cuidado de
los hijos o de otras personas dependientes, por lo que normalmente se le
asigna un papel secundario como fuente de ingresos en el hogar.

IS Instituto de la Mujer (1990): Oportunidades y obstdculos en el desarrollo profesional
de las mujeres directivas. Madrid; Barbera, E. (2001).

16 Eve-olution (2003): Women Leaders Speak Out. Survey findings. Guildford: Surrey
Technology Center, en www.eve-olution.net
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Ademds, pervive la percepcién social —alimentada de forma recu-
rrente en la literatura popular— de que las mujeres no se realizan a través
del trabajo, que tienen otros ambitos de realizacién personal y que, por
ello, aunque esto no se explicite tanto, no llegan a establecer un vinculo
fuerte ni estable con sus empleos. Esta presunta debilidad del vinculo la-
boral refuerza de forma extraordinaria la categorizacion entre puestos de
mujeres vy de hombres.

O La eleccion voluntaria de determinados puestos de trabajo es otro
factor que explicaria las diferencias de género en los puestos directivos. Asi,
se senala que las mujeres prefieren puestos de direccién en pequefias
empresas, en el sector no lucrativo o en sus propias empresas, porque estas
estructuras son mas flexibles, les permiten conciliar mejor vida familiar y
laboral y, en muchos casos, les produce una realizaciéon profesional mas
completa y mas satisfactoria que en las grandes empresas.

No obstante, algunas investigaciones senalan que el peso de las obli-
gaciones familiares en el abandono de las carreras es mas limitado de lo
que se suponia y que otras causas consideradas secundarias deben pasar a
un primer plano. Se argumenta que las directivas que abandonan su ca-
rrera hacia la mitad de la misma no lo hacen para dedicar mas tiempo a
su vida personal, sino por insatisfacciéon con su carrera profesional. Esta
insatisfaccién estda motivada principalmente por la falta de progreso de la
misma, la escasa flexibilidad, la discriminacién y la existencia de diferen-
tes itinerarios para hombres y mujeres!?. Otras fuentes recientes confir-
man que las causas por las que las directivas abandonan las compaiiias no
se deben tanto a factores relacionados con el estilo de vida, sino a aspec-
tos asociados a la cultura corporativa, con cémo se las valora y con el res-
peto!8.

O Por ultimo, existen barreras relacionadas con la identidad de géne-
ro. El exceso de autocritica, la autodesconfianza o la inseguridad son aspec-
tos que inciden negativamente en las carreras profesionales. No obstante,
las barreras internas no parecen ser un obstaculo significativo en la pro-
mocién profesional de las mujeres espafolas!®.

Factores asociados a la organizacién

En la nueva realidad social desempefia un papel fundamental un sis-
tema familiar caracterizado por parejas de doble ingreso, con o sin hijos/as,
y por el incremento de las familias monoparentales. Sin embargo, el en-

17" Auster, E. (2001): “Professional Women'’s Midcareer Satisfaction: Toward an Expla-
natory Framework”, en Sex Roles: A Journal of Research, 44, 719-749.

18 Eve-olution (2003).

19 Barber4, E. (2001).
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torno institucional y empresarial no ha contemplado atin estos cambios y
sigue estructurando el trabajo desde parametros masculinos —trabajadores
varones, sin cargas familiares y con horarios incompatibles con las necesi-
dades de nifios y adultos dependientes—.

A pesar de que se reconoce cada vez mas la importancia que la con-
tratacion y la retencién de mujeres cualificadas y competentes tiene en los
resultados y en la competitividad de las empresas??, la organizacién y la
cultura empresarial provocan en muchos casos formas de discriminacion,
implicita casi siempre, para las mujeres que aspiran a puestos directivos.
Entre las barreras estructurales intrinsecas a las organizaciones cabe citar:

O Los prejuicios de género en la promocion, que reflejan gran parte
de los estereotipos y las percepciones sociales sefialadas, en muchos casos
agudizados por la escasa presencia de mujeres en los ambitos de decision.

La percepcién social de que la relacion de la mujer con el trabajo es
menos fuerte que la de los hombres y de que la profesiéon pasara a un se-
gundo plano tras la maternidad perjudica la inversién en formacion de las
mujeres. Si a esto se afiaden los estereotipos de género relacionados con
las caracteristicas tipicas de cada sexo, que lastran la valoracién del po-
tencial desempeno de las mujeres en los puestos directivos, el resultado se
traduce en el establecimiento de itinerarios profesionales diferentes, lo que
se conoce también como “doble via”: mujeres, con un punto de partida
idéntico al de sus compafieros en cuanto a cualificacién y experiencia, a
las que se les asignan desde el inicio de sus carreras profesionales diferen-
tes tareas, responsabilidades y sueldos. Esta segregacion inicial de las mu-
jeres a las tareas de apoyo dificulta un acceso posterior a las tareas direc-
tivas y el progreso de sus carreras profesionales.

O Los procesos de seleccion de candidatos para puestos directivos
son otra de las principales barreras para el éxito de las mujeres en los mis-
mos. La promocion informal, sin anuncio previo, que excluye la posibili-
dad de concurrencia, dificulta la presencia de mujeres en el proceso de
seleccién ya que, habitualmente, cuentan con menores apoyos informales
en la alta direccién. El establecimiento de requisitos exigentes, no siempre
necesarios, relacionados con la movilidad o la antigiiedad en la empresa,
perjudica también de manera particular a las mujeres, porque éstas pre-
sentan frecuentemente mayores rupturas en sus trayectorias laborales o
periodos en los que han trabajado a tiempo parcial.

20 Entre las investigaciones mas recientes cabe citar Harel, G., Tzafrir, S. y Baruch,
Y. (2003): “Achieving organizational effectiveness through promotion of women into
managerial positions: HRM practice focus”, en International Journal of Human Resource
Management, 14, 2, 247-263; y McKechnie, L. y Nicolson, C. (2003): Reflections on Gender as
Competitive Advantage. Glasgow: Glasgow Caledonian University.
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O La menor presencia de las mujeres en las redes de contactos o
redes informales de las empresas parece ser también un escollo importan-
te para su progreso profesional. En ellas se comparte informacion, se reci-
be consejo, se adquiere visibilidad y se ofrecen y demandan apoyos. En los
niveles mas altos, en estas redes, integradas principalmente por hombres,
se sugieren los candidatos, normalmente pertenecientes o préximos a la
propia red, para las vacantes en puestos directivos. Algunas de las causas
apuntadas para explicar la escasa participacion de las mujeres en estas
redes son las dificultades de admisién, la menor disponibilidad de tiempo
para actividades “extralaborales” y un cierto desinterés debido a la falta de
identificacion con las actividades, normalmente de ocio, en las que se apoya
la propia red o la falta de conciencia sobre el poder de las mismas?2!.

O En muchas organizaciones, la cultura empresarial esta dominada
por valores masculinos. Se caracteriza, entre otros elementos, por una
estructura jerarquica, independencia, estilos de liderazgo autocraticos y de
comunicacion de “arriba-abajo”. Las mujeres se ven obligadas a imitar estos
modos y maneras ajenas, con las que no se identifican. Distintos estudios
sugieren que las culturas corporativas que se orientan hacia los valores
humanos, la igualdad de género y una promocién basada en criterios de
desempefio se asocian con mayores oportunidades para las mujeres y con
su avance en las organizaciones?2. Este resultado indica que las medidas
de actuacion dirigidas a modificar la cultura corporativa pueden ser muy
eficaces en la ruptura de los “techos de cristal”.

O La escasez de mujeres en la plantilla de la organizacién, y sobre
todo en los puestos directivos, favorece también la discriminaciéon porque
implica un exceso de visibilidad de las mujeres (que se sienten constante-
mente observadas), porque el comportamiento de una persona determina-
da se eleva a representativo del grupo y por la ausencia de modelos feme-
ninos y de mentoras en la organizacién?3.

O En el caso espanol, el horario laboral es también una barrera para
el acceso de las mujeres a los puestos directivos. De hecho, la europeiza-

21 En una investigacién cualitativa referida a las directivas espafiolas se afirma que
las mujeres rechazan la “micropolitica empresarial”, sefialando que no les interesa por “ahorro
energético”. Véase Instituto de la Mujer (1990).

22 Bajdo, L. y Dickson, M. (2001): “Perceptions of organizational culture and women'’s
advancement in organizations: A cross-cultural examination”, en Sex Roles: A Journal of
Research, 45, 399-414.

23 Una reciente encuesta entre 145 mujeres ejecutivas sefiala que el 43% de las entre-
vistadas considera que el principal obstaculo en el desarrollo de su trayectoria profesional ha
sido la escasa representatividad de la mujer espafola en los puestos de direccién. Véase Chin-
chilla, N., Poelmans, S. y Leén, C. (2005): Mujeres directivas bajo el techo de cristal. Madrid:
International Center of Work and Family-IESE.
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cién del horario supondria un paso muy importante para el establecimiento
de carreras profesionales femeninas?4.

3.2 Diferencias en las carreras profesionales entre directivos y
directivas con titulacion MBA

En el apartado previo se ha hecho referencia a una amplia relaciéon
de obstaculos y factores que frenan el acceso de las mujeres a los puestos
directivos. En éste se analizaran las diferencias en las carreras profesiona-
les de los directivos y las directivas y la incidencia que los obstaculos iden-
tificados en diferentes estudios tienen en el desarrollo profesional de unos
y otras.

El analisis se apoya en los resultados de una encuesta a directivos y
directivas que tienen en comun haber obtenido la titulacién MBA en la Es-
cuela de Negocios ESADE?2> entre 1980 y 2005. A través de la Asociacién
de Antiguos Alumnos se enviaron 2.250 cuestionarios electrénicos (1.800 a
hombres y 450 a mujeres), de los cuales se obtuvieron 281 perfectamente
cumplimentados. El principal objetivo de la encuesta era obtener informa-
cién sobre las diferencias de género en las motivaciones y los objetivos
para la realizacién del MBA y en los beneficios obtenidos. Asimismo, se
queria conocer también el desarrollo de las carreras profesionales de hom-
bres y mujeres y los obstaculos que unos y otras habian encontrado.

Es importante sefialar algunos aspectos que hacen especialmente
adecuada la eleccién de una muestra con titulacion MBA para el analisis
de las diferencias de género en las carreras directivas. En primer lugar, las
pruebas de acceso son un primer filtro que conduce a una muestra uni-
forme en ciertas caracteristicas (intereses, formacién reglada, idiomas e in-
cluso experiencia). En segundo lugar, la obtencién de la titulacion asegura
que la muestra tiene una cualificacion especifica idéntica para ocupar pues-
tos de direccién. Si ademas, como ocurre en el caso que nos ocupa, no hay
diferencias significativas en la edad, se puede sefialar que la muestra es
bastante homogénea y que las diferencias de género que se aprecien debe-
ran explicarse por factores distintos a los sefialados. La homogeneidad es
aun mayor cuando se analizan titulados/as de una misma escuela de ne-
gocios que han seguido idénticos programas formativos.

En cuanto a la variable sexo, la muestra obtenida es representativa
del conjunto de titulados/as en el periodo de anélisis. El porcentaje de hom-

24 Instituto de la Mujer (1990).

25 Enlos analisis de diferencias de género entre titulados MBA suele elegirse una deter-
minada escuela de negocios para obtener una mayor homogeneidad en la muestra. En este
caso, ademas, la escuela elegida es considerada una referencia a nivel nacional y europeo.
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Tabla 5 — Caracteristicas sociodemograficas de los titulados MBA. En porcentaje. 2005

Mujeres Hombres Total
Edad
De 25 a 29 afos 8,8 6,1 6,8
De 30 a 39 afios 72,1 60,1 63,0
De 40 a 49 afios 14,7 26,8 23,8
De 50 y més afios 4.4 7,0 6,4
Total 100 100 100
Total observaciones 68 213 281
Numero de hijos/as
Ninguno 54,0 42,3 45,0
1 15,9 19,7 18,8
2 27,0 30,8 29,9
3y mas 3,2 72 6,3
Total 100 100 100
Total observaciones 63 208 271
Ao en el que obtuvo el titulo MBA
Entre 1981 y 1989 10,4 17,1 15,5
Entre 1990 y 1999 38,8 34,3 354
Entre 2000 y 2005 50,7 48,6 49,1
Total 100 100 100
Total observaciones 67 210 277
Situacién laboral en la actualidad
Ocupado/a 94,0 98,1 97,1
Desempleado/a 4,5 1,9 2,5
No trabaja ni busca trabajo 1,5 0,0 0,4
Total 100 100 100
Total observaciones 67 213 280
Situacion profesional
Asalariado/a 75,4 82,1 80,5
Empresario/a 15,4 12,7 13,4
Auténomo/a 9,2 5,2 6,1
Total 100 100 100
Total observaciones 65 212 277
Sector al que pertenece la empresa u organizacion en la que trabaja
Privado 86,2 93,9 92,1
Publico 10,8 2,8 47
Organizaciones sin animo de lucro 3,1 33 3,2
Total 100 100 100
Total observaciones 65 212 277
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Sigue Tabla 5 — Caracteristicas sociodemograficas de los titulados MBA. En porcentaje. 2005

Mujeres Hombres Total

Tamaio de la empresa u organizacion
Menos de 50 trabajadores 21,9 27,8 26,4
Entre 51 y 250 trabajadores 23,4 20,3 21,0
Mas de 250 trabajadores 54,7 51,9 52,5
Total 100 100 100
Total observaciones 64 212 276

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

bres asciende al 75,8% y el de mujeres al 24,2%. Esta distribucién por sexo
ya muestra un primer resultado de interés: la presencia de mujeres en este
tipo de formacién ha sido durante las dltimas décadas muy inferior a la de
los hombres.

Los/as titulados/as se sittan mayoritariamente en los tramos inter-
medios de edad (el 63% tiene entre 30 y 39 anos y el 23,8% entre 40 y 49
anos) y, por tanto, en los tramos medios de desarrollo de su carrera profe-
sional. La presencia de menores de 30 afios y de mayores de 50 afios es
muy reducida y no supera el 7% (tabla 5).

En relacion con el niumero de hijos, el 45% no tiene ningun hijo, el
29,9% tiene dos hijos y el 18,8% tiene uno. El porcentaje de los que tienen
tres y mas hijos es del 6,3%.

Ademas, el 49,1% de la muestra se ha graduado en los tltimos cinco
anos, el 35,4% en la década de los anos noventa y el 15,5% restante en los
afios ochenta.

Atendiendo a las diferencias por sexo, se puede senalar que las titu-
ladas son mas jovenes, tienen menos hijos y obtuvieron el titulo hace me-
nos afios que los hombres. Sin embargo, las diferencias no son estadisti-
camente significativas?®, lo que nos permite asegurar que el perfil de
hombres y mujeres es similar en cuanto a caracteristicas personales y afnos
de graduacion.

En relacién con la situacion laboral y las caracteristicas de las em-
presas en las que trabajan, se aprecian también ciertas diferencias por
sexo?’. Aun siendo extremadamente bajo, el porcentaje de mujeres desem-

26 En todos los casos se ha aplicado el Test de °2 o el Test Exacto de Fisher para iden-
tificar las posibles diferencias entre sexos en las distintas distribuciones.

27 No obstante, las diferencias por sexo no son estadisticamente significativas, excep-
to para la distribucién del sector (privado, publico u organizacién no lucrativa) en el que tra-
bajan.
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pleadas (4,5%) es mas del doble que el de los hombres (1,9%). El autoem-
pleo es también superior entre las mujeres: el porcentaje de tituladas em-
presarias asciende al 15,4%, frente al 12,7% de los titulados; y el 9,2% ejer-
ce su profesién como auténoma, frente a sélo el 5,2% de los titulados. Las
mujeres trabajan también en mayor medida en el sector publico (10,8%
frente al 2,8% de los hombres) y en las medianas y grandes empresas (78,1%
y 72,2%, respectivamente).

Por ultimo, en relacion con el sector de actividad, la presencia de las
tituladas es muy inferior a la de sus companeros en el sector energético, la
construccién y el sector financiero. Por el contrario, son mas numerosas
en las actividades sanitarias y sociales, los servicios personales, la educa-
cién y la Administraciéon Publica.

Motivaciones, objetivos y beneficios de la titulacién MBA

Como se ha comentado, hay algunos argumentos que tratan de ex-
plicar las diferencias de género observadas en los puestos directivos a par-
tir de las preferencias de las mujeres. Entre ellos, se sefiala la menor im-
portancia que las mujeres dan a su desarrollo profesional o sus preferencias
por las pequefias y medianas empresas o las organizaciones no lucrativas.
En este epigrafe se analizaran las motivaciones y los objetivos principales
que animaron a los/as titulados/as a realizar el MBA y los beneficios obte-
nidos.

El motivo de mas peso para la realizaciéon de este tipo de formacién
es aumentar las oportunidades de su carrera profesional; obtiene una pun-
tuacion media de 4,71 en una escala de 1 a 5. Le siguen en importancia
aumentar las ganancias salariales (3,68) y, a mayor distancia, acceder a
una red de contactos de interés para el desarrollo de su carrera profesio-
nal (3,18). La preparacién para dirigir una empresa propia y la ganancia
de crédito en el puesto de trabajo o en la organizacién, aun siendo impor-
tantes, obtienen una menor puntuacién (tabla 6). No se aprecian diferen-
cias significativas por sexo en las motivaciones que llevan a unos y otras a
la realizacién del MBA.

Tabla 6 — Motivaciones para la realizacion del MBA. Valoracién media en una escala de 1 a 5. 2005

Mujeres Hombres Total
Aumentar las oportunidades de mi carrera profesional 481 4,68 4,71
Aumentar las ganancias salariales o las rentas procedentes del trabajo 3,80 3,65 3,68
Acceder a una red de contactos de interés para mi carrera profesional 3,22 3,17 3,18
Prepararme para dirigir mejor mi propia empresa o para crear una nueva 2,84 3,09 3,03
Ganar crédito en mi puesto de trabajo o en mi organizacion 3,19 2,91 2,97

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.
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Las diferencias en las preferencias de hombres y mujeres podrian
observarse también en la concrecién de los objetivos. Seguin los resultados
de la encuesta, los objetivos que unos y otras tienen para realizar una for-
macién de este tipo parecen ser similares: ocupar un puesto en la alta di-
recciéon de una gran empresa, reorientar su carrera profesional y lograr as-
censos en su compaififa o en otras de la competencia (tabla 7).

Tabla 7 — Objetivos principales de la realizacion del MBA. Valoracion media en una escala de 1 a 5. 2005

Mujeres Hombres Total
Ocupar un puesto en la alta direccién de una gran empresa 3,59 3,67 3,66
Reorientar su carrera profesional 3,88 3,55 3,63
Lograr ascensos en su compafiia o en otras de la competencia 3,53 3,28 3,34
Ocupar un puesto en la alta direccion de una pyme 3,16 3,12 3,13
Crear o dirigir su propia empresa 2,87 2,91 2,85
Ocupar un puesto en la alta direccion de una organizacion no lucrativa 2,28 1,87 1,97

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

A pesar de que las mujeres puntian ligeramente mas los objetivos de
reorientar su carrera profesional, acceder a la direccién de una pyme, ac-
ceder a la direccién de una organizacién no lucrativa y lograr ascensos en
su compaifiia o en otras de la competencia, sélo las diferencias en los dos
ultimos items son significativas. Estos resultados cuestionarian el argu-
mento de que las mujeres directivas prefieren las pymes, o al menos esto
no se observa al inicio de sus carreras. Por otra parte, el hecho de que el
objetivo de lograr ascensos en su compafifa sea mas importante para las
mujeres que para los hombres puede apuntar que el logro de este objetivo,
en el caso de las mujeres, requiere una “certificaciéon” externa de sus com-
petencias.

Los beneficios de la realizacién de un MBA mas valorados por los/as
titulados/as (tabla 8) son el aumento de la confianza por la completa for-
macién recibida y por la posesion de la propia titulacién. Aunque las pun-
tuaciones medias son similares, son superiores las de los hombres, salvo
en la valoracién de la ganancia de confianza debida a la titulacién?8. Este
resultado apunta, de nuevo, a la importancia que el titulo puede tener como
argumento frente a los obstdculos en el caso de las mujeres.

28 Estos resultados son coincidentes con los obtenidos por una muestra de titulados
MBA canadienses. Véase Simpson, R., Sturges, J., Woods, A. y Altman, Y. (2005): “Gender,
Age and the MBA: An Analysis of Extrinsic and Intrinsic Career Benefits”, en Journal of
Management Education, 29, 2, 218-247.
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Tabla 8 — Beneficios de la realizacion del MBA. Valoracion media en una escala de 1 a 5. 2005

Mujeres Hombres Total
Ganar confianza porque la formacion fue muy completa 4,07 4,10 4,09
Otros 4,19 395 4,02
Ganar confianza por contar con esta titulacion 3,64 3,40 3,46
Ganar visibilidad en mi organizacion 2,98 3,20 3,15
Ganar protagonismo y control en mi organizacion 2,67 2,89 2,83

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

Desarrollo de carreras profesionales

Las carreras profesionales son un elemento fundamental en el anali-
sis de las diferencias de género en los puestos directivos. Por una parte, el
punto de inicio de dichas carreras puede, como hemos sefialado, condi-
cionar su desarrollo; por otra, son la “hoja de ruta” en la que quedan re-
flejadas la incidencia de los obstéaculos y sus consecuencias.

A partir de los datos de la encuesta, se analizardan dos importantes
aspectos relacionados con el desarrollo de las carreras profesionales: en
primer lugar, la doble via por la que transitan las carreras de hombres y
mujeres que cuentan con una formacion (en este caso el MBA) idéntica,
edades y seguramente experiencias similares y situaciones familiares pare-
cidas; en segundo lugar, la importancia que el autoempleo adquiere con el
tiempo en las carreras profesionales de las tituladas, ya sea como empre-
sarias o como auténomas.

Q La doble via. Entre los obstaculos para el acceso de las mujeres a
la alta direccién se encuentra, como se ha apuntado ya, el hecho de que a
mujeres con cualificaciones y experiencia idénticas a las de sus comparie-
ros se les asignen, desde el inicio de sus carreras profesionales, diferentes
tareas, responsabilidades y sueldos. Esta segregacion inicial de las muje-
res, normalmente a departamentos y puestos de menor importancia estra-
tégica, dificultara su acceso posterior a la alta direccion.

Los resultados de la encuesta confirman diferencias importantes en
los departamentos en los que se ubican los titulados en su primer puesto
tras obtener la titulacién (tabla 9). Las mujeres se emplean en mayor me-
dida que los hombres en los departamentos de marketing, administracion,
tecnologias de la informacién y otros. Por el contrario, los hombres ocu-
pan, en mayor porcentaje que las mujeres, los departamentos de finanzas,
direccién general, produccion e innovacién e I+D.

¢Cual ha sido el desarrollo posterior de la carrera profesional de es-
tos titulados y tituladas? Si atendemos a los departamentos en los que es-
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tan unos y otras en el momento actual, que se corresponde con el tramo
medio?? de su carrera profesional, se aprecian distintos aspectos de inte-
rés:

— Los cambios de departamento han sido mas acusados en el caso
de los hombres. Las distribuciones por departamento inicial y actual
son mas similares en el caso de las mujeres que en el de los hombres.
Esto indica un menor dinamismo en las carreras profesionales de las
mujeres.

— El porcentaje de titulados en los departamentos de marketing y
ventas, tecnologias de la informacién, produccién y administracién
se ha reducido de forma importante. Por el contrario, ha aumentado
notablemente su presencia en la direccién general y en el departa-
mento de desarrollo y estrategia.

— La evolucion de la distribucién por departamentos de las mujeres
muestra cambios de menor envergadura. El porcentaje de mujeres
que trabaja en el departamento de marketing y en la direcciéon gene-
ral permanece estable. Sélo se aprecian aumentos importantes en los
departamentos de innovacién y de finanzas e incrementos menores
en otros, como administracion.

— En relacién con la alta direccion, el 19,9% de los titulados ha al-
canzado ya el departamento de direccién general a la mitad de su
carrera profesional. Este porcentaje es del 2,3% en el caso de las mu-
jeres.

Tabla 9 — Ubicacion por departamentos de los titulados en MBA. En porcentaje sobre el total. 2005

Mujeres Hombres
Inicial Actual Inicial Actual
Administracion 71 9,3 4,6 2,6
Desarrollo/Estrategia 71 47 6,6 141
Direccién general 24 2,3 9,9 19,9
Finanzas/Contabilidad 9,5 14,0 17,2 17,3
Informatica/Tecnologias de la informacion 14,3 47 10,6 6,4
Innovacion/I+D 0,0 47 2,0 2,6
Marketing/Ventas 38,1 37,2 30,5 21,2
Produccion 2,4 0,0 8,6 45
Recursos humanos y Formacién 48 7,0 53 51
Otros 14,3 16,3 4,7 6,4
Total 100 100 100 100

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

29 Atendiendo a la edad de los encuestados, se puede considerar que la mayoria se
encuentra en el tramo medio de su carrera profesional.
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Tabla 10 — Ubicacién por puestos de los titulados en MBA. En porcentaje sobre el total. 2005

Mujeres Hombres
Inicial Actual Inicial Actual
Director/a o Socio/a 1,8 8,2 10,1 21,0
Senior manager-Alto/a directivo/a 12,5 18,0 16,9 20,0
Middle manager-Responsable de area 30,4 21,3 32,3 31,8
Junior manager-Responsable de equipo 28,6 21,3 19,6 10,8
Profesional-Técnico/a 21,4 11,5 18,0 10,3
Auténomo/a o Empresario/a 3,6 16,4 1,6 5,6
Otros 1,8 33 1,6 0,5
Total 100 100 100 100

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

Otra forma de observar la doble via por la que discurren las carreras
profesionales de los hombres y mujeres titulados es a través de la asigna-
cién de tareas; es decir, a través de los puestos que ocupan los titulados in-
mediatamente después de su titulacién y de los que han alcanzado en el
momento actual, a mitad de su carrera profesional. Los resultados de la

encuesta desvelan también en este aspecto algunos resultados interesantes
(tabla 10):

— Los puestos iniciales que ocupan hombres y mujeres tras la titu-
lacion son diferentes. El porcentaje de hombres que es director o so-
cio es muy superior al de las mujeres (10,1% frente a 1,8%); por otro
lado, las mujeres se emplean en mayor medida inicialmente en pues-
tos como junior manager o en puestos técnicos.

— Las diferencias en los puestos que ocupan unos y otras se agudi-
zan con el tiempo. Las carreras profesionales de los hombres conti-
ndan con una trayectoria ascendente, como muestra el incremento
en las categorias superiores en los puestos actuales. El porcentaje de
mujeres con esta trayectoria es mucho menor. Como consecuencia,
se acentdan las diferencias en los puestos de mayor rango: el 21% de
los titulados ocupa actualmente un puesto de director o de socio,
frente al 8,2% de las tituladas.

— Un elemento de gran interés es el aumento de la categoria de em-
presario o auténomo con el tiempo, de manera muy especial para las
mujeres: el 16,4% de las mujeres se ubica actualmente en esta cate-
goria, frente al 5,6% de los hombres.

En resumen, el desarrollo de las carreras profesionales de los/as ti-
tulados/as muestra diferencias de género tanto en las tareas o cargos que
ocupan como en los departamentos en los que se ubican. Estas disimilitu-
des se observan ya en los puestos iniciales a los que los titulados acceden
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inmediatamente después de obtener su titulacién y se acenttian con el tiem-
po. Las trayectorias profesionales de hombres y mujeres se corresponden,
en lineas generales, con las sefialadas en la “teoria de los muros y techos
de cristal”. Las mujeres tituladas, desde el inicio de sus carreras, se colo-
can en departamentos no estratégicos, no neuralgicos, en la organizacién
y en puestos de menor categoria. Esta ubicacion inicial las aleja de los iti-
nerarios directos a la alta direccién y, de manera especial, a la direccion
general.

Q Emprender como alternativa. Como ya se observo, los porcenta-
jes de tituladas que actualmente son empresarias (15,4%) o auténomas
(9,2%) son superiores a los de los titulados (12,7% vy 5,2%, respectivamen-
te). Por otra parte, el analisis de las carreras profesionales indica que el
16,4% de las tituladas que han desempefiado funciones de direccién como
asalariadas son actualmente empresarias, frente al 5,6% de los hombres.
De los datos se desprende que el “emprendizaje” o el autoempleo es una
opcién que siguen en mayor medida las mujeres.

Algunas investigaciones sefialan que las motivaciones que llevan a
emprender a un titulado MBA presentan diferencias de género. Asi, la mo-
tivacion principal de los titulados es la mejora de las ganancias proceden-
tes del trabajo, mientras que las tituladas buscan un mayor equilibrio en-
tre trabajo y familia30. Ademads, se observa que las motivaciones de los
hombres no se ven alteradas con la llegada de los hijos. Por el contrario, el
peso de la conciliacion entre trabajo y familia es muy superior en las mu-
jeres con hijos dependientes que en las mujeres sin hijos.

Por otra parte, se sefiala también que la opcién de emprender se hace
atractiva hacia la mitad de la carrera profesional, cuando las tituladas es-
tan ya cansadas de luchar contra los obstaculos que limitan su desarrollo
profesional y constatan los escasos avances en sus carreras. Ante esta si-
tuaciéon muchas de ellas deciden irse a empresas mas pequefias o crear su
propia empresa3!.

El tamafio de la muestra no permite un analisis detallado de este
grupo de mujeres, pero si se pueden destacar algunos datos:

30 De Martino, R. y Barbato, R. (2003): “Differences between women and men MBA
entrepreneurs: exploring family flexibility and wealth creation as career motivators”, en Jour-
nal of Business Venturing, 18, 815-832.

31 Este resultado se apunta también en otras investigaciones referidas al caso espa-
fiol. En un reciente estudio en el que participaron 145 mujeres ejecutivas se sefiala: “Ante la
escasez de politicas de conciliacién en las empresas o la vivencia del techo de cristal, muchas
directivas abandonan la empresa. De éstas, el 59% reorienta su vida profesional en otra empre-
sa, el 27% crea la suya propia y el 12% se establece como auténoma”. Véase Chinchilla, N.
et al. (2005). También se puede consultar Auster, E. (2001).
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— El “emprendizaje” no fue una de las razones mas esgrimidas a la
hora de realizar el MBA, aunque era ligeramente mas importante
para los hombres que para las mujeres. Entre los objetivos, tampoco
destacaba el item “crear o dirigir la propia empresa”, aunque tam-
bién era méas valorado por los hombres. Por tanto, no parece que ini-
cialmente las mujeres tuvieran una mayor inclinacién al autoempleo
o a emprender. Mas bien se podria decir que, por distintos motivos,
hacia la mitad de su carrera profesional es una opcién mas atracti-
va para las mujeres.

— Los obstaculos encontrados en el desarrollo de su carrera profe-
sional parecen haber sido decisivos en la opcién, voluntaria o forzo-
sa, de emprender vy, sobre todo, del autoempleo. Asi, las tituladas que
actualmente son empresarias y, sobre todo, las que son auténomas
afirman haber encontrado mas impedimentos a la hora de promo-
cionar a puestos directivos medios y superiores que las que conti-
ndan siendo asalariadas.

— En el caso de las empresarias, hay dos obstaculos concretos que
muestran una incidencia muy superior: la falta de mentores adecua-
dos y los prejuicios de los responsables de recursos humanos y de
otros responsables.

— Las tituladas que actualmente son auténomas han encontrado
mas trabas que las empresarias y muchas mas que las asalariadas. A
la falta de mentores adecuados, los contactos insuficientes y los pre-
juicios se suman las obligaciones familiares y las dificultades con los
horarios familiares.

De estos resultados cabria concluir que el “emprendizaje” es una op-
cién que las tituladas se plantean con posterioridad a la titulacion MBA,
tras unos afios de carrera profesional. En lineas generales, las tituladas que
han encontrado obstéaculos relacionados con la organizacién o la empresa
han optado por emprender, seguramente como una via factible para supe-
rarlos. Las mujeres tituladas que, ademaés de las trabas relacionadas con la
organizacién han sufrido otras vinculadas a las obligaciones familiares, de-
sempefian actualmente sus tareas como auténomas.

Obstaculos en la promociéon a puestos directivos

Los obstaculos mas importantes en el desarrollo de las carreras pro-
fesionales de los/as titulados/as son, en su opinién, la falta de mentores
adecuados para la promocién, la carencia de contactos personales adecua-
dos y la cultura corporativa (tabla 11).

Sin embargo, se aprecian diferencias entre hombres y mujeres (gra-
fico 8). En primer lugar, el porcentaje de hombres que sefiala no haber en-
contrado obstaculos es muy superior al de las mujeres (24,9% vy 14,7%, res-
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Tabla 11 — Obstaculos encontrados en la seleccién y promocion a puestos medios y superiores. En por-
centaje sobre el total. 2005

Mujeres Hombres Total
Falta de mentores adecuados para la promociéon 27,9 33,3 32,0
Contactos personales insuficientes 19,1 33,8 30,2
Cultura corporativa 20,6 29,1 27,0
No he encontrado obstaculos 14,7 249 22,4
Falta de experiencia 17,6 22,1 21,0
Inicio de carrera en puestos de gestion especializados 17,6 16,9 171
Prejuicios de los responsables de RR.HH. y/o otros responsables 23,5 11,3 14,2
Obligaciones familiares 20,6 10,8 13,2
Promocién informal, sin anuncio previo (sin hacer publicas las vacantes) 8,8 14,1 12,8
Disponibilidad para viajar 10,3 4.2 5,7
Horarios laborales 14,7 2,3 53
Falta de formacién adecuada 4,4 33 3,6
Falta de formacién continua 4,4 3,3 3,6

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

Grafico 8 — Obstaculos en la promocién a puestos directivos. Incidencia diferencial en las mujeres. Por-
centaje de mujeres afectadas menos porcentaje de hombres afectados. 2005
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Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.
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pectivamente). En segundo lugar, hay un grupo de impedimentos que tie-
ne mayor incidencia en las carreras profesionales de las mujeres: los pre-
juicios de los responsables de recursos humanos y otros responsables, las
obligaciones familiares y los horarios laborales. Por el contrario, los direc-
tivos piensan que los contactos personales insuficientes han obstaculizado
su carrera. Este dltimo resultado puede indicar también que las mujeres
dan menos importancia a estos obstaculos que los hombres.

A la cuestién de cudles creen que son los obstaculos que limitan ac-
tualmente en mayor medida el desarrollo profesional de las mujeres, los/as
titulados/as identifican cinco barreras principales: las obligaciones fami-
liares, la cultura corporativa, los prejuicios de los responsables de recursos
humanos y otros responsables, los horarios laborales y la disponibilidad
para viajar (tabla 12). No obstante, en las respuestas se aprecian ciertas di-
ferencias de género significativas. Las mujeres dan mayor importancia a
los horarios laborales, la falta de mentores adecuados para la promocién y
los contactos personales insuficientes.

En relacién con los resultados obtenidos en la pregunta por los obs-
taculos principales que limitan la promocién de las mujeres, destaca la di-
ferencia entre la importancia que las mujeres atribuyen a estos obstaculos
para las mujeres en general y la que reconocen en su caso particular3? (gra-

Tabla 12 — Obstaculos que las mujeres encuentran en la seleccion y promocion a puestos medios y su-
periores. En porcentaje sobre el total. 2005

Mujeres Hombres Total
Obligaciones familiares 54,4 65,3 62,6
Cultura corporativa dominada por valores masculinos 64,7 55,4 57,7
Prejuicios de los responsables de RR.HH. y/o otros responsables 50,0 455 46,6
Horarios laborales 52,9 38,0 41,6
Disponibilidad para viajar 29,4 26,8 27,4
Falta de mentores adecuados para la promocién 22,1 1,7 14,2
No tienen obstaculos especificos 59 9,4 85
Promocién informal, sin anuncio previo (sin hacer publicas las vacantes) 8,8 5,2 6,0
Contactos personales insuficientes 14,7 2,8 5,7
Inicio de carrera en puestos de gestién especializados 7,4 23 3,6
Falta de experiencia 2,9 2,3 25
Falta de formacién adecuada 0,0 0,9 0,7
Falta de formacién continua 1,5 0,0 0,4

Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

32 Este hecho se ha identificado también en otros trabajos. Kirstin Downey, en el ar-
ticulo “MBA No Ticket to Top for Women” del Washington Post (24 de marzo de 1998), sefia-
la que la mayoria de las mujeres que poseen la titulacién MBA no reconocen que sufren dis-
criminacion, aunque opinan que ésta es importante.
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Grafico 9 — Obstaculos que limitan la promocion de las mujeres a puestos directivos. Opinién de las mu-
jeres tituladas en MBA. En porcentaje sobre el total. 2005
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Fuente: Fundacion Encuentro-ESADE-Abay Analistas (2005): Encuesta sobre carreras profesionales de los ti-
tulados MBA de ESADE.

fico 9). Las diferencias mas importantes se observan en la cultura corpo-
rativa (el 64,7% de las tituladas sefiala que es un obstaculo para las muje-
res, pero sélo el 20,6% reconoce que haya influido en su carrera), las obli-
gaciones familiares (54,4% y 20,6%), los horarios laborales (52,9% vy 14,7%)
y los prejuicios de los responsables de recursos humanos y otros respon-
sables (50% y 23,5%). Estos resultados pueden tener dos posibles explica-
ciones: en primer lugar, que las mujeres que ya ocupan puestos de direc-
cién medios o superiores han sufrido en menor medida estos obstaculos y,
por ello, la valoracién que se deriva de su propia experiencia es menor; en
segundo lugar, puede indicar la dificultad para reconocer la incidencia de
estos obstaculos en la propia experiencia.
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4. Las directivas que dirigen sus propias empresas

Este apartado se centra en el grupo de directivas mis numeroso y
mas importante en nuestro pais; un colectivo que aglutina a las mujeres
que dirigen sus propias empresas: las empresarias.

La falta de informacion adecuada para el andlisis de la realidad de
las mujeres empresarias es una carencia comun a nivel internacional. En
el caso espafiol se ve agravada por la escasa atencién que se le ha presta-
do a este colectivo en la literatura académica y especializada. Por esto, se
ofrece una panoramica general: las cifras basicas relacionadas con el co-
lectivo; las motivaciones para emprender; las principales diferencias de gé-
nero que se observan en las caracteristicas del empresariado y de sus em-
presas; y una aproximacion a los obstaculos y las estrategias especificos de
las mujeres empresarias. Ante la carencia de informacion estadistica ade-
cuada, estos dos ultimos apartados se apoyan en una revisién de la litera-
tura internacional.

4.1 Cifras bdsicas

Mas de un millén de mujeres, quince de cada cien ocupadas, traba-
ja por cuenta propia33; es decir, han creando su propio puesto de trabajo
y, en algunos casos, los de otros trabajadores. Mas de la mitad (59,5%) son
auténomas34 o empresarias sin asalariados. Un 21,3% es empleadora —em-
presaria con asalariados— y otro 2,4% es miembro de una cooperativa o so-
cia trabajadora de una sociedad laboral. Por ultimo, 187.100 mujeres se
ubican en la categoria “Ayuda familiar”.

La evolucion de los ultimos diez afios confirma las tendencias que se
vienen observando desde los primeros afios noventa: un crecimiento muy
significativo de la categoria de empleadoras —que se ha duplicado en tér-
minos absolutos en este periodo—; una cierta estabilidad en las mujeres que
forman parte de una cooperativa; un ascenso importante en el dltimo afo
de las empresarias sin asalariados; y una reduccion progresiva de la cate-
goria “Ayuda familiar”, la de menor visibilidad de las mujeres empresarias
(grafico 10).

33 En términos estadisticos, y a nivel internacional, el concepto de empresaria se apro-
xima por el de ocupadas por cuenta propia. Este tltimo concepto incluye a las mujeres auté-
nomas, que no han constituido formalmente una empresa, y la categoria “Ayuda familiar”,
que agrupa a las mujeres que trabajan en un negocio familiar sin contrato ni retribucién espe-
cifica.

34 Trabajadoras independientes en terminologia de la EPA.
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Grafico 10 — Evolucién de las mujeres ocupadas por situaciéon profesional por cuenta propia. En miles.
1996-2005
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de INE, Encuesta de Poblacion Activa, varios afos, en
www.ine.es

La importancia del colectivo se aprecia también a través de su con-
tribucién econémica. Segtin estimaciones recientes3>, la aportacién de las
empresarias a la economia espafiola se sitia en mas de 1,6 millones de em-
pleos (9,7% del empleo total) y en torno al 8,7% del PIB. A esto habria que
sumar otros impactos mucho mas dificiles de cuantificar, pero también po-
sitivos, relacionados con el avance en la participaciéon de las mujeres en el
empleo y con la cohesién social.

4.2 Motivaciones para emprender

Diversos estudios ponen de manifiesto que hay una gran similitud
entre las motivaciones que llevan a hombres y a mujeres a emprender, asi
como entre sus caracteristicas personales. Las mayores diferencias se cen-
tran en sus empleos y sus empresas3®: tipo de jornada, sectores donde se
ubican, tamafo medio, crecimiento, resultados empresariales, etc.

En relacion con las motivaciones, aun siendo similares en términos
generales, se aprecian diferencias de género en tres aspectos concretos:

¢ La relacién entre el mercado de trabajo y la decisién de empren-
der como via de autoempleo. Las mujeres emprendedoras lo hacen por

35 Camaras de Comercio (2005): Las mujeres empresarias en la economia espaiola.
36 Este resultado se confirma también para el caso espafiol. Véase ibidem.
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“necesidad”, para crear su propio puesto de trabajo, en mayor medida que
los hombres, que se rigen mas por criterios de “oportunidad” de negocio.
Este rasgo diferencial se asocia a los peores resultados (tasa de supervi-
vencia, crecimiento y rentabilidad) de las empresas de mujeres.

¢ Un porcentaje pequefio, pero de gran importancia cualitativa, em-
prende para superar los “techos de cristal” que encuentra como asalariada,
para mejorar las posibilidades de su desarrollo profesional3’. Las dificul-
tades a las que se enfrentan las mujeres para acceder a puestos directivos
son tan importantes que en algunos casos deciden abandonar y dedicar su
conocimiento y su energia a crear y hacer crecer sus propias empresas.
Estas profesionales que abandonan la carrera directiva emprenden siguien-
do un “modelo empresarial”; es decir, buscan una oportunidad de negocio
(en muchos casos relacionada con el sector de actividad en el que han desa-
rrollado su carrera directiva), crean su propia empresa, la dirigen y la hacen
crecer bajo pautas y estrategias muy similares a las de las empresas dirigi-
das por hombres.

¢ Las mujeres eligen emprender para poder ganar flexibilidad y con-
trol sobre sus carreras profesionales y, sobre todo, hacerlas compatibles con
sus obligaciones familiares. Sin embargo, no parece que se consiga el obje-
tivo de poder dedicar mas tiempo a la crianza de sus hijos. Una investiga-
cién en once paises europeos sefiala que, con las excepciones de Holanda
y Reino Unido, en el resto las mujeres autoempleadas dedican menos tiem-
po al cuidado de sus hijos que las asalariadas38. Otro estudio3® confirma
que dos tercios de las mujeres espanolas autoempleadas realizan un enor-
me esfuerzo para sacar adelante su proyecto, superando las 40 horas de
trabajo semanales. Ademas, como la mayoria de ellas se hace cargo tam-
bién de las responsabilidades domésticas y familiares, estas mujeres viven
una doble jornada o doble presencia que se traduce en situaciones de estrés,
cansancio, falta de valoracién profesional y personal, etc.

4.3 Diferencias de género

La realidad de las empresarias espafiolas no es homogénea. No se
puede hablar de un perfil tnico de empresaria, sino que coexisten mujeres

37 Bajdo, L. y Dickson, M. (2001); Harel, G. et al. (2003): “Achieving organizational
effectiveness through promotion of women into managerial positions: HRM practice focus”,
en International Journal of Human Resource Management, 14, 2, 247-263.

38 Hildebrand, V. y Williams, D. R. (2003): Self-employment and Caring for Children:
Evidence from Europe. IRISS at CEPS/INSTEAD: IRISS WP Series 2003-06.

39 Escobar, M. et al. (2005): Autoempleo y actividades empresariales de las mujeres en
Esparia. Madrid: Instituto de la Mujer.
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con caracteristicas personales, situaciones familiares, modos de entender
el “emprendizaje” y formas de gestionar sus empresas muy diferentes.

Si nos centramos en los dos grupos mayoritarios, las empresarias sin
asalariados o trabajadoras independientes y las empleadoras, se aprecian
diferencias significativas (tabla 13). Las empleadoras son més jévenes, tie-
nen un nivel de estudios mas elevado (el 29% cuenta con titulacién uni-
versitaria), ubican mayoritariamente sus empresas en los sectores de ser-
vicios y ejercen tareas de tipo directivo en una proporcién muy superior a
la de las empresarias sin asalariados.

La comparacion entre empresarias y empresarios confirma —como
ya se apunt6— que las diferencias no se centran tanto en las caracteristicas
personales sino principalmente en sus empleos y empresas.

Tabla 13 - Diferencias de género en el empresariado. En porcentaje. 2003

Mujeres Hombres
Empresaria sin Empresario sin
copescon TS0 enpestr Tl
independiente independiente
Edad
Menores de 35 afios 22,8 243 16,9 23,7
De 35 a 44 afios 33,1 27,7 33,2 29,2
De 45 a 54 afios 234 25,1 29,2 25,4
De 55 y mas afios 20,6 22,9 20,6 21,7
Total 100 100 100 100
Nivel de estudios
Estudios primarios o inferiores 21,2 347 247 35,3
Estudios secundarios 49,8 42,1 50,5 475
Estudios superiores 29,0 23,2 248 17,2
Total 100 100 100 100
Sectores de actividad
Agricultura y pesca (*) 36 17,6 59 224
Industria 9,5 6,5 19,5 8,2
Construccion (*) 3,2 04 20,1 16,6
Servicios 83,7 75,5 54,6 52,8
Comercio 36,0 337 22,7 19,3
Hosteleria y restauracion 14,9 10,7 10,3 74
Servicios a las empresas 10,2 12,3 1,4 7.7
Educacion 2,7 3,1 0,4 0,7
Actividades sanitarias y veterinarias. Servicios sociales 42 3,2 13 1,1
Actividades diversas de servicios personales 10,1 8,6 1,1 1,2
Resto de servicios 5,6 4,0 74 15,4

Total 100 100 100 100
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Sigue Tabla 13 — Diferencias de género en el empresariado. En porcentaje. 2003

Mujeres Hombres
Empresaria sin Empresario sin
Empleadora asalari_ados o Empleador asalari?dos [
trabajadora trabajador
independiente independiente
Ocupaciones
Direccién de empresas 61,1 36,6 56,4 19,2
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 9,8 14,4 7,6 72
Técnicos y profesionales de apoyo 54 6,4 38 77
Empleados de tipo administrativo 28 23 0,9 05
Trabajadores de los servicios de restauracion,
personales, proteccion y comercio 14,6 13,9 24 3.1
Trabajadores cualificados en la agricultura y en la pesca 1,9 16,9 33 211
Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias
manufactureras, la construccion y la mineria 3,1 43 21,3 24,7
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 0,6 23 41 141
Trabajadores no cualificados 08 2,8 03 2,4
Total 100 100 100 100
Tipo de jornada
Completa 91,6 88,5 99,4 96,9
Parcial 84 11,5 0,6 3,1
Total 100 100 100 100

(*) Estos datos se deben tomar con precauciéon porque estan afectados por altos errores de muestreo.

Fuente: Elaboraciéon Fundaciéon Encuentro a partir de INE (2003): Encuesta de Poblacion Activa, segundo tri-
mestre, fichero de microdatos en www.ine.es

Las diferencias de edad no son muy significativas, salvo en el caso
de las empleadoras, que son mas jévenes que los empleadores. En relacion
con el nivel de estudios, las empresarias estdn mas cualificadas que los em-
presarios. La diferencia es relativamente acusada en el caso de las empre-
sarias sin asalariados y trabajadoras independientes: el 23,2% tiene estu-
dios superiores, frente al 17,2% de los hombres en esta misma situacion.

Las mayores disparidades se producen en los sectores en los que hom-
bres y mujeres ubican sus empresas, en las tareas que desempefan en sus
empleos (ocupaciones) y en el tipo de jornada que realizan.

Mas del 75% de las empresas creadas por mujeres, frente a poco mas
de un 50% de las de hombres, pertenecen al sector servicios, especialmen-
te comercio, hosteleria y restauracion, servicios a las empresas y servicios
personales. Por el contrario, su presencia en la industria y en la construc-
cién es minoritaria.
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En relacién con las ocupaciones, las empresarias tienen una distri-
bucién mas polarizada que los empresarios: se concentran en mayor me-
dida en ocupaciones de alta cualificacién (principalmente técnicos y pro-
fesionales) y de baja cualificacion (sobre todo en el grupo de trabajadores
de los servicios). También desempefian tareas de direccién en sus empre-
sas en mayor medida que los hombres. Es importante destacar el alto peso
relativo que las técnicos y profesionales tienen en el grupo de empresarias,
lo que explica también su mayor nivel de cualificacién. Aun asi, no hay que
olvidar que los hombres de alta cualificacién emprenden mucho méas que
las mujeres: el 15% de los ocupados con estudios superiores es empresario
o trabajador independiente, frente al 7% de las mujeres.

Por udltimo, las mujeres empresarias tienen una jornada a tiempo
parcial en sus empresas en mucha mayor medida que los hombres, espe-
cialmente en el caso de las empleadoras.

4.4 Obstdculos

En la medida en que son un subgrupo particular de las mujeres di-
rectivas, las empresarias comparten con las directivas asalariadas muchas
de las barreras y dificultades asociadas a los prejuicios y a las percepcio-
nes sociales. Su presencia en la direccién de la empresa les permite neu-
tralizar, en parte, las trabas asociadas a la organizacién y a la cultura em-
presarial, pero su participacion en el capital social las enfrenta con otras
barreras especificas, propias de su condiciéon de empresarias.

Por otro lado, mas que ser propietaria o asalariada en la empresa, es
el tamarfio de ésta lo que puede tener una mayor incidencia en las condi-
ciones y dificultades de las directivas. Es decir, es posible que las empre-
sarias que dirigen empresas de tamano mediano o grande tengan mayores
similitudes con las directivas asalariadas que con las empresarias sin asa-
lariados o que dirigen microempresas.

Los resultados de los estudios sobre este tema no permiten concluir
que existan obstaculos especificos para las mujeres empresarias. En gene-
ral, se sefiala que son los mismos que encuentran los emprendedores y em-
presarios, aunque en el caso de las mujeres la incidencia puede ser mayor,
respecto a aspectos como la dificultad de acceso a la financiacién o la fal-
ta de formacion empresarial especifica. Sin embargo, algunos estudios mas
recientes estan desplazando el énfasis del analisis a otras barreras que si
tienen un caracter mas especifico: la necesidad de conciliar la empresa con
las obligaciones familiares y la participacién en redes de negocios.

La falta de capital suficiente y la dificultad de acceso a la financia-
cién ha sido uno de los obstdculos mas analizados. Las empresas de mu-
jeres nacen con un menor capital inicial y presentan ratios menores de en-
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deudamiento?9, consecuencia de su dificil acceso a la financiacién externa,
lo que compromete los resultados, el crecimiento e incluso la propia su-
pervivencia de la empresa. Se constata que las dificultades de las mujeres
para obtener financiacién externa son mayores y, ademas, se les exige mas
garantias colaterales; pero, es mas discutido que ello se deba a la discri-
minacion de género. Algunos autores sefialan que el menor capital inicial
y, sobre todo, la mayor dificultad de acceso a la financiacién externa se
debe principalmente a las caracteristicas de las empresas de mujeres (mas
pequefias, mas jovenes, con mayor concentracién en los sectores de co-
mercio)?! y a las condiciones de trabajo y caracteristicas atribuidas a las
empresarias (mayor porcentaje de tiempo parcial, mas aversién al riesgo,
menor participaciéon en redes de negocios y menor experiencia en gestion
financiera)#?. Sin embargo, otros analisis indican que las diferencias entre
las caracteristicas de las empresas no son suficientes para explicar las dis-
tintas historias crediticias de empresarios y empresarias.

Las obligaciones familiares, que en el caso de las mujeres represen-
tan un papel importante en la decisién de emprender una actividad em-
presarial, se consideran también un obstaculo para el crecimiento y el éxi-
to de sus empresas; son un obsticulo transversal que refuerza la incidencia
de otras dificultades. En comparacion con los hombres, las mujeres em-
presarias tienen una menor dedicacién horaria a las empresas y soportan
en mayor medida el conflicto entre familia y trabajo*3. La priorizacién de
la familia frente a la empresa les resta también posibilidades de participar
en las redes de negocios y de acumular experiencias en el ambito empre-
sarial#4.

Precisamente, la menor participacion en las redes de negocios es otro
de los obstéaculos que esta adquiriendo protagonismo en el anélisis. Al igual
que en el caso de las directivas asalariadas, éste es también un factor cri-
tico para las mujeres empresarias. El efecto positivo de la participacién en
redes de negocios sobre la creacion, el crecimiento y la propia superviven-

40 Carter, S. y Shaw, E. (2003): Securing a Business Loan: How Women Entrepreneurs
View Banks and How Banks View Them, en www.entrepreneur.strath.ac.uk/research/

41 Robb, A. y Wolken, J. (2002): Firm, owner and financing characteristics: Differences
between female- and male-owned small businesses. Washington: FEDS WP 2002-18.

42 Verheul, I. y Thurik, A. R. (2001): “Start-up capital: differences between male and
female entrepreneurs”, en Small Business Economics, 16, 4, 329-345.

43 Escobar, M. et al. (2005) descubren, a partir de los resultados de un anélisis de his-
torias de vida, que la llamada “doble jornada” es uno de los principales escollos o problemas
que tienen las mujeres autoempleadas espafiolas. Véase también Breen, J., Calvert, C. y Oli-
ver, J. (1995): “Female Entrepreneurs in Australia: An Investigation of Financial and Family
Issues”, en Journal of Enterprising Culture, 3, 4, 445-461.

44 Burke, A., FitzRoy, F. y Nolan, M. (2000): “When less is more: distinguishing
between entrepreneurial choice and performance”, en Oxford Bulletin of Economics and
Statistics, 62, 565-587.
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cia de las empresas es cada vez menos discutido*5. A pesar de ello, la par-
ticipaciéon de las mujeres empresarias en las redes de negocios es mucho
menor que la de los hombres. Ademas, las que participan lo hacen en re-
des mas pequenas y dedican menos tiempo al desarrollo y mantenimiento
de los contactos?®.

4.5 Estrategias y resultados de las empresas de mujeres

Las diferencias de género en las estrategias y estilos empresariales
han sido poco analizadas. Sin embargo, hay dos cuestiones claves para
comprender la realidad de las mujeres empresarias y de sus empresas: qué
factores determinan las estrategias de crecimiento en las empresas de mu-
jeres y como afectan a los resultados de sus empresas. Las estrategias se-
guidas por las empresarias parecen reflejar las experiencias de socializa-
cién de las mujeres. Normalmente han tenido trayectorias laborales mas
discontinuas, cuentan con menores recursos y emprenden a menor escala
que los hombres; todo esto condiciona sus estrategias empresariales*”.

Las diferencias en la gestion de las empresas, y de manera especial
en los estilos de liderazgo, ha sido uno de los temas a los que més atencién
se ha prestado. Se habla de un “estilo de direcciéon femenino”, que se ca-
racteriza por una mayor preocupacién por las personas, modelos de ges-
tién de los recursos humanos mas participativos e informales y liderazgos
menos centrados en la autoridad y mas en las relaciones personales. Sin
embargo, los trabajos empiricos mas recientes no encuentran disimilitudes
entre los estilos de gestién de hombres y mujeres, o incluso descubren di-
ferencias de signo contrario al esperado. Asi, una importante investigaciéon
referida a Reino Unido*8 sefiala que no se verifica empiricamente que las
empresarias practiquen un estilo de direccién mas participativo que los
hombres, ni que las estructuras organizativas en sus empresas sean mas
horizontales o mas flexibles ni que trabajen con procedimientos menos

45 Para el caso espafiol, Escobar, M. et al. (2005) sefialan que la posicién de la red
social de las autoempleadas espafiolas se genera en relacién al estatus, a los antecedentes fami-
liares, al capital cultural o a la posicién del conyuge o pareja de estas mujeres. Asimismo, con-
cluyen también que “las posibilidades de desarrollar una carrera empresarial/profesional rela-
tivamente exitosa aumentan en funcién de los recursos socioeconémicos y culturales fami-
liares”.

46 Cromie, S. y Birley, S. (1992): “Networking by female business owners in Northern
Ireland”, en Journal of Business Venturing, 7, 3, 237-251.

47 Carter, N., Williams, M. y Reynolds, P. (1997): “Discontinuance among new firms
in retail: The influence of initial resources, strategy and gender”, en Journal of Business
Venturing, 12, 2, 125-145.

48 Mukhtar, S-M. (2002): “Differences in Male and Female Management Characteris-
tics: A Study of Owner-Manager Businesses”, en Small Business Economics, 18, 289-311.



152 Informe Esparia 2006

formalizados. Por el contrario, se demuestra que la toma de decisiones en
las empresas de mujeres estd mas marcada por los objetivos personales.
Otros estudios obtienen también resultados que cuestionan o niegan la
existencia de un “estilo de direccién femenino”4°.

En relacién con las actitudes frente al riesgo, la literatura se ha cen-
trado en las diferencias de género para asumir riesgos y en discutir sus im-
plicaciones econémicas. En general, hay acuerdo en que las mujeres tienen
una mayor aversion al riesgo y en que asi son percibidas socialmente, aun-
que se sefiala que estos resultados pueden estar muy condicionados por el
contexto socioeconémico. De hecho, las diferencias parecen estar redu-
ciéndose, lo que se interpreta como una aproximacién en los patrones de
comportamiento de hombres y mujeres frente al riesgo. Las principales
implicaciones econémicas de estos resultados se concretarian en que las
mujeres elegirian ocupaciones de menor riesgo y crearian sus empresas en
sectores de bajo riesgo, pero también de baja rentabilidad. Incluso algunos
autores sefialan que los peores resultados observados en las empresas de
mujeres se explican en su totalidad porque éstas asumen menores riesgos
que los hombres0.

La mayoria de las investigaciones indican que los resultados de las
empresas de mujeres son peores, sobre todo en términos de facturacion y
de renta personal, que las de los hombres debido a la ubicacién de las pri-
meras en sectores de baja rentabilidad, a la escasez de capital y a la menor
participacion de las mujeres en las redes de negocios y a la eleccion de los
niveles de riesgo.

49 Leahy, K. T. y Eggers, J. H. (1998): Is Gender Still a Factor in Entrepreneurial Leader
Behavior?, Wellesley: Babson College; Verheul, 1. (2003): Commitment or control? Human
resource management practices in female and male-led businesses, Scientific Analysis of Entre-
preneurship and SMEs, SCALES-paper N200306.

50 Watson, J. y Robinson, S. (2003): “Adjusting for risk in comparing the performan-
ces of male- and female-controlled SMEs”, en Journal of Business Venturing, 18, 6, 773-788.



EXPLOTACION CUALITATIVA DEL DEBATE SOBRE “MUJER
Y EMPRESA”

La Fundacién Encuentro en el proceso de elaboracion de sus Infor-
mes desarrolla debates que tienen como objetivo contrastar las distintas
cuestiones que se plantean en cada uno de los capitulos. Con respecto al
capitulo sobre “Las mujeres espafiolas en los puestos directivos” se reuni6
a un grupo de personas no expertas en el tema, pero que desde su activi-
dad diaria en diferentes ambitos y desde diversos campos disciplinares tie-
nen relacién con el objeto de reflexién!.

El analisis de sus aportaciones es una aproximacion de caracter ex-
ploratorio y orientativo? a los discursos que, en nuestro contexto sociocul-
tural, se ponen en circulacién a la hora de observar, pensar y plantear pro-
puestas sobre la mujer y su presencia en el mundo de la empresa. Este
analisis se propone abrir una via de reflexién relevante y complementaria
a los datos recogidos en los apartados precedentes del capitulo.

Los participantes en el grupo describen o reflexionan sobre la situa-
cién de la mujer en el mundo empresarial y directivo desde dos ambitos
discursivos diferenciados:

— A lo largo del debate se hace visible un primer escenario de com-
prensién de la situacion de la mujer, de caracter global, que todos los par-
ticipantes parecen compartir, y que se constituye en suelo de comprension
e intercambio entre ellos. Desde este discurso parecen recorrer y articular
los datos que se les ofrecen sobre la situacién de la mujer en el mundo del
trabajo, la empresa y la direcciéon y sus propios puntos de vista y expe-
riencias sobre estos temas.

1 El grupo de trabajo fue grabado en audio y trascrito; esto ha permitido su estudio
mediante técnicas de anélisis del discurso de caricter sociosemiolégico. A lo largo del texto
se han recogido algunas citas textuales de lo dicho a lo largo de la reunién por considerarlas
ilustrativas de lo que se expone en ese momento.

2 Los resultados obtenidos en el andlisis de un tnico grupo de trabajo son limitados
en cuanto a representatividad y alcance, en el sentido de que no se puede asegurar que estén
representados todos los discursos y posiciones relevantes con respecto al objetivo de estudio
desde el que se observa, valora y construye la realidad de la mujer y la empresa en nuestro
ambito sociocultural. Sin embargo, permite identificar algunas tendencias discursivas a par-
tir de las cuales abrir un dambito de reflexion que puede ser de interés en el marco del pre-
sente capitulo.
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— Pero en el transcurso de las intervenciones emergen tres maneras
diferenciadas de entender y valorar la relacién de la mujer con el trabajo
y, de forma especifica, con la empresa, desde los que se plantean distintas
lineas de actuacién dirigidas a posibilitar su mejora.

En torno a estos dos escenarios discursivos, los participantes pare-
cen articular su comprension de la mujer y la empresa y sus propuestas
para facilitar su incorporacién al mundo laboral y a los puestos directivos.

1. Primer escenario de comprension: los lugares comunes

Como se ha dicho, los participantes en el grupo de trabajo compar-
ten una vision global sobre la situacion de la mujer en relacién con el tra-
bajo, el mundo de la empresa y su presencia en los puestos directivos. Esta
visién tiene un carécter ecléctico, en el sentido de que en ella se retinen y
parecen encontrar su sitio, como si de un contenedor se tratara, los datos
aportados en la primera parte de la sesién y las experiencias vividas por
cada uno de ellos. Los elementos o lugares comunes que conforman esta
comprensién son:

O La incorporacién de la mujer al mundo del trabajo en los tltimos
25 afos constituye un cambio importante que no se corresponde con una
presencia equivalente de ésta en los puestos directivos ni en la participa-
cién en la toma de decisiones. Esta realidad bipolar parece vincularse con
algunos obstédculos o factores explicativos relacionados, por un lado, con
la mujer y su entorno (la necesidad de atender las necesidades de la fami-
lia o conciliacién; la menor formacién especifica de la mujer en aspectos
ligados a la direccion, etc.); y, por otro, con la estructura y la cultura empre-
sarial (prejuicios en la seleccién y promocién de la mujer —se nombran
como ejemplos el temor a que si la mujer tiene hijos no pueda cumplir con
sus obligaciones o el rechazo a “ser mandados” por mujeres—, la existencia
de carreras profesionales diferenciadas por género, que las mujeres tengan
redes sociales insuficientes, la cultura corporativa de la empresa). En este
ultimo sentido, una participante refirié que en su experiencia laboral fuera
de Espana no percibié discriminacion, sino que las posibilidades estaban
definidas en razén de la capacidad de la persona; a su llegada a Espafia des-
cubrié la discriminacién y la existencia de una cultura empresarial que cali-
ficé de “masculina”, con implicaciones econémicas y sociales importantes.

O En esta vision, se observa un eje de percepcién y valoracién fun-
damental: la incorporacién de la mujer al mundo del trabajo y de la empre-
sa es valorada como un cambio reciente que no se ha correspondido con
la transformacién de otros espacios de la estructura social y, mucho menos,
con la trasformacién de la légica social. Estructura y légica social conti-
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ndan articuladas en torno a la diferencia de género en la asignacién de
espacios (familia y trabajo), roles e identidades sociales. El discurso de los
propios participantes en el debate permanece inmerso en esta légica, aun-
que se trata de una realidad que se observa “criticamente”. Asi, la relacion
de la mujer con el trabajo y la empresa se expresa como “entrada”, como
“incorporacién” a un espacio que no se percibe como propio, no como una
presencia en un espacio que le pertenece y al que pertenece; y lo mismo
sucede con la presencia del hombre en el ambito de la casa y la familia. En
este sentido, parece que no se dispone de un discurso alternativo cristali-
zado que permita hablar desde otra logica y en otros términos, lo cual cons-
tituye un limite relevante para la construccién de una realidad diferente.

O La falta de transformacién de las estructuras y de la légica social
que habria de acompanar a la incorporacién de la mujer al mundo del tra-
bajo moviliza, desde el punto de vista de los participantes en el grupo, ten-
siones y conflictos en el entramado social y en sus sujetos; tensiones y con-
flictos que afectan a los dos espacios fundamentales sobre los que se arti-
cula nuestra sociedad: la familia y el trabajo-la empresa. La conciliacion de
la vida familiar y laboral, la sostenibilidad de la familia o la pérdida de
identidad de la mujer son algunos de los puntos criticos o de tensién iden-
tificados por los participantes.

2. Segundo escenario de comprension: planteamientos
diversos ante un cambio necesario

En el primer escenario se encuentra el punto de arranque del se-
gundo: la necesidad de afrontar y cambiar esta situacién. Entre los parti-
cipantes se observan dos posiciones con respecto a la posibilidad y alcan-
ce de este cambio:

» De un lado, aquellos que confian en la posibilidad de movilizar y
conseguir cambios. Cambios cuyos sujetos, sentido y contenido varian.

» De otro, los que se muestran pesimistas, pues creen que la hipo-
cresia y la complejidad de la sociedad hacen muy dificil el cambio de las
estructuras sociales y econémicas y de la propia empresa. Todos estamos
implicados en su mantenimiento y, al mismo tiempo, ni los individuos ni
las instituciones ni las empresas pueden poner en marcha su transforma-
cién. En resumen, no se percibe la posibilidad de que los sujetos sociales
(individuos e instituciones) puedan provocar el cambio:

“Por un lado, somos ciudadanos que reclamamos cada vez mas derechos
individuales y sociales [...]. Por otro lado, somos consumidores e inversores
[...]. Las mismas personas que acudimos a una manifestacién para intentar
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transformar la sociedad somos las que luego buscamos el mejor precio y
empujamos a las empresas a que reduzcan costes y que en algunos casos se
vean tentadas a generar esquemas de produccién de explotacion. Y las mis-
mas personas que vamos a una manifestacién somos también las que tene-
mos nuestros ahorros privados en acciones y decidimos en funcién de la
rentabilidad econémica”.

Se habla de un segundo escenario discursivo porque cuando se en-
frenta desde esta perspectiva la relaciéon entre mujer y empresa, entre los
participantes emergen tres maneras de entenderla, que conllevan plantea-
mientos del cambio peculiares —sobre el objeto de cambio, hacia dénde di-
rigirse y los sujetos promotores—y desde las que se hacen propuestas para
movilizarlo o posibilitarlo y conseguir superar las tensiones y conflictos
que vive en la actualidad nuestra sociedad:

— Discurso A: La adaptacion de la mujer al modelo empresarial de
referencia.

— Discurso B: Cambiar la empresa “feminizando” el modelo em-
presarial.

— Discurso C: Promover una nueva articulacién social.

Las propuestas no son en muchos casos diferentes, pero el sentido y
los objetivos que pretenden si lo son, dependiendo del contexto en el que
se construyen y adquieren significado.

La relacion de la mujer con la empresa se entiende no como una si-
tuacion cristalizada socialmente, sino como una realidad que exige, de-
pendiendo de la perspectiva adoptada por los participantes, diversas adap-
taciones o cambios en las estructuras, en los sujetos o en los espacios
sociales. Cambios o adaptaciones que se presentan tanto en el dia a dia
(origen de o respuesta a necesidades, tensiones, etc.) como en lineas de ac-
cién y propuestas especificas dirigidas a posibilitar que la mujer alcance
todo su potencial y pueda llegar a desarrollar su carrera profesional. Estos
cambios se definen por la identificacién y comprensién de: qué es lo que
se debe o se puede cambiar; hacia dénde deben dirigirse los esfuerzos; y
quiénes son los sujetos que pueden actuar como movilizadores o protago-
nistas de este cambio.

2.1 Discurso A: La adaptacion de la mujer al modelo empresarial
de referencia

La empresa o, mas concretamente, el modelo empresarial vigente en
la actualidad en nuestro entorno socioeconémico constituye el referente
fundamental para la mujer en su incorporacién al mundo laboral y su ac-
ceso a puestos directivos. La empresa tiene una funcién en la estructura,
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tiene su propia légica y cultura y tiene que responder a unas exigencias so-
ciales (productos y servicios méas baratos y de mayor calidad) y econémi-
cas (rentabilidad) que, aunque parezca obvio, le hacen ser lo que es:

“No es el patrén de integraciéon de la mujer [...]. La empresa estd cum-
pliendo otra funcién. Puede ser un proveedor de riqueza, de empleo o de
progreso. Pero la empresa, tal y como estd concebida actualmente, no es un
elemento incorporador de la mujer. Las mujeres en cuanto lo hagan mejor,
desde el punto de vista que le estamos exigiendo a la empresa, es decir, ma-
yor productividad y mayor rentabilidad, que los varones, ocuparan los pues-
tos directivos de la empresa”.

Esta identidad no va a cambiar vy, por ello, son los trabajadores y di-
rectivos (hombres y mujeres) los que se tienen que adaptar a la empresa
para poder desarrollar su actividad y su carrera profesional. La incorpora-
cién de la mujer no puede ser un factor de cambio en la empresa, porque
ésta tiene sus propias légicas: no lo va a conseguir, pero tampoco es la
meta. Es la mujer la que se tiene que adaptar a su légica, a su cultura, a
sus estructuras... Su rendimiento es el elemento de valoracién fundamen-
tal. Las empresas -y cada vez mas el resto de entidades publicas y priva-
das- exigen rendimiento. También demandan compromiso, disponibilidad,
tiempo y energia de sus trabajadores y, de forma especial, de sus directivos
para dedicarlo a la empresa, a la generacion de redes... Y en estas exigen-
cias no se plantean diferencias de género:

“Si la mujer va a conseguir un mayor volumen de ventas o dirigir mejor
los equipos consiguiendo mayores rendimientos, cada vez tendra menores
problemas [...]. Las mujeres tienen tanto potencial de talento, de capacidad,
de preparacion, de contribucién al proceso productivo como los hombres.
Las grandes empresas privadas no discriminan, porque intentan premiar a
los agentes en funcién de su contribucién, sean hombres o mujeres”.

Aunque la estructura social sobre la que se sustenta la empresa vy el
modelo empresarial vigente se base en la diferenciacién de género, tanto
en la estructura como en la atribucién de roles e identidades, el discurso
desde el que se articula la relacién entre empresa y mujer no estd marca-
do por el género. En este sentido, no hay discriminacién en razén de gé-
nero en la empresa: si la mujer (o el hombre) quiere participar, tiene que
adoptar las reglas y adaptarse.

En este contexto, el acceso de la mujer a los puestos directivos pare-
ce enfrentarse a dos obstiaculos importantes:

» Aunque en general las mujeres muestran una capacidad de asi-
milacién rapida de los patrones de funcionamiento de la empresa, no todas
son conscientes de esta realidad y de las exigencias derivadas de ella. Asi,
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se afirma que las mujeres necesitan: aprender a comunicarse sin temor en
ambitos de mayor influencia y en un medio basicamente masculino; tomar
conciencia del valor fundamental de participar y hacerse visibles en gru-
pos, asociaciones, etc., y del apoyo de las redes sociales; formarse a lo largo
de toda la vida.

» El peso de la atencién a la familia en su identidad social y fami-
liar marca sus posibilidades de compromiso con la empresa o su carrera
profesional. Este aspecto es percibido y valorado de dos maneras diferentes:

— Algunos participantes consideran que se trata de una opcién
personal de la mujer o del hombre, que le exige aceptar las condi-
ciones y demandas de la empresa o la entidad: disponibilidad, com-
promiso, tiempo... Este proceso de “autoseleccién” afecta de forma
especifica a la mujer, debido a los factores culturales que conforman
una identidad social y personal en nuestro entorno sociocultural li-
gada a otros espacios (la familia).

— Para otros, el peso de la atencion y el cuidado de la familia re-
cae en la actualidad en la mujer, lo que hace que, desde su punto de
vista, no se pueda hablar de verdadera opcién entre las mujeres,
mientras que si lo es entre los hombres.

En uno y otro caso, se reconoce la necesidad que tiene la mujer ac-
tual de apoyos en el ambito familiar para poder dedicarse a su trabajo y
progresar:

“El problema es que hasta ahora los hombres [...] tenian siempre el apo-
yo de la mujer para cuidar de los nifios o de la casa, lo que les ayudaba a
progresar en sus respectivas areas. Ahora, cuando también la mujer lo quie-
re hacer, porque es necesario para progresar en su carrera, encuentra nu-
merosos obstaculos porque tiene que contar con el apoyo del hombre para
ir a una conferencia o a una cena”.

Desde esta perspectiva, se proponen acciones de apoyo a la mujer
para permitir o facilitar su adaptacion a las exigencias del ambito laboral
y posibilitar su carrera profesional. Entre los participantes se han identifi-
cado tres lineas argumentales diferentes:

¢ La primera, y probablemente la més radical, es aquella que deman-
da a la mujer una adaptacioén total a las exigencias del modelo empresarial
y, por lo tanto, su renuncia (o delegacién) a todo aquello que la distraiga
de este objetivo. Desde esta perspectiva, las acciones dirigidas a apoyar a
la mujer se sitdan fuera del ambito y la responsabilidad empresarial: es la
propia mujer y, en su caso, las instituciones publicas, las que deben buscar
o facilitar apoyos a la labor de cuidado y atencién de la familia de forma
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que estas funciones no interfieran (o lo hagan lo menos posible) en su vida
laboral y profesional.

¢ Una segunda sugiere que las empresas podrian asumir algunas
acciones dirigidas a facilitar la adaptacién y el compromiso de la mujer con
la empresa. Se trata de acciones que en ningin caso suponen romper con
la légica de este discurso y el modelo referencial de empresa; mas bien se
trataria de facilitar apoyos para mantener la disponibilidad y el compro-
miso del directivo y el trabajador. En esta direccién se propone:

— La adopcién de férmulas como el teletrabajo o la flexibiliza-
cién de los horarios o, incluso, férmulas mixtas; su objetivo no es de-
dicar menos horas a la empresa, sino mantener el compromiso y la
competitividad del trabajador o del directivo.

— La creacién de guarderias en la empresa para los hijos de los
empleados.

¢ La tercera se plantea la necesidad de que se produzca un cambio
en el modelo familiar y en el papel y en los compromisos del hombre en
este espacio: apoyando o incorporandose de forma activa al reparto de ta-
reas y responsabilidades familiares. De forma humoristica, uno de los par-
ticipantes lo expres6 en estos términos: “también las mujeres que trabajan
necesitan esposas”’. Este cambio posibilitaria la dedicacién y el progreso de
la mujer en el ambito laboral, pero no romperia con la légica social global
que sustenta el suelo de realidad que se maneja en este primer discurso.

2.2 Discurso B: Cambiar la empresa “feminizando” el modelo
empresarial

El reto que se plantea nuestra sociedad en la actualidad es el cam-
bio del modelo empresarial y, de manera mas genérica atin, de las organi-
zaciones y de la vida publica. Se trata de un discurso muy critico con la
cultura del trabajo y de empresa dominante en Espafia en relacion con la
mujer. En este sentido, se indican dos motivos:

» Todos los participantes se muestran de acuerdo en que el modelo
empresarial y de organizacién del trabajo dominante hace muy dificil a la
mujer la conciliacién de la vida familiar y laboral y obstaculiza el desarro-
llo de carreras profesionales en igualdad de condiciones con los hombres.

» Algunos senalan que la mujer, en el proceso de incorporacion al
mundo laboral y de la empresa, se ha adaptado a los valores que los nutren
y conforman y, con ello, ha perdido su identidad (sus valores, su vida per-
sonal...). En este sentido, se considera que la aportacién realizada por la
mujer en estos espacios no ha sido “desde la especificidad, sino desde el
mimetismo” y esto, en ocasiones, “corregido y aumentado”.
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Como puede observarse, se trata de un discurso que se construye
desde algunos elementos clave:

¢ La diferenciacién de género, no s6lo como un rasgo estructural
(espacios e identidad propios del hombre y la mujer), sino esencial: mujer
y hombre, desde esta perspectiva, tienen caracteristicas y representan valo-
res propios. En este sentido, la mujer es percibida como depdésito de valo-
res de referencia hacia los que deberia conducirse la transformacién de la
empresa y el mundo del trabajo (y de la sociedad en su conjunto). Este
cambio no pretende romper el orden basico, pero si abrir sus espacios incor-
porando a los hombres al ambito familiar y a las mujeres al laboral, posi-
bilitando que la mujer aporte sus valores peculiares, su manera de estar y
de ser al mundo de la empresa y la organizacién del trabajo y constitu-
yendo en centro de atencién de este espacio la conciliacion de la vida fami-
liar y laboral.

¢ De acuerdo con lo anterior, este cambio necesario del paradigma
de empresa actual deberia dirigirse hacia un modelo alternativo al que los
participantes en el debate que se expresaban dentro de esta perspectiva se
referian como “femenino” y que asociaban con los siguientes rasgos: huma-
nizado, flexible y diversificado. Un modelo de organizacién adaptado a las
necesidades de las personas y a la conciliacién de la vida familiar y labo-
ral y potenciador de la igualdad.

¢ Aunque se reconoce la necesidad de que el hombre se incorpore y
participe de forma activa en los procesos de transformacién, la mujer es
percibida como el principal agente del cambio. Los participantes en el deba-
te reconocen que la incorporacién de la mujer no ha sido un factor de cam-
bio en la estructura empresarial, pero observan un proceso lento y conti-
nuado, ligado fundamentalmente, aunque no en exclusiva, a su acceso y
presencia en los espacios de poder, tanto econémicos como de decisién. Su
entrada ha originado (o puede originar) transformaciones en la estructura
empresarial que tienen un efecto “circular” y “multiplicador”:

“Ciertamente, creo que es circular, pues cuanto mas poder va teniendo
una mujer, no solamente de decisién sino econémico, mas puede cambiar su
propia situacion laboral y la de su entorno”.

2.3 Discurso C: Promover una nueva articulacion social

En el debate se identificé una tercera perspectiva, que no parece atin
cristalizada en un discurso articulado y, por lo tanto, resulta menos visible
y presenta claras dificultades de formulacién, pero que se intenta construir
al margen de la légica de diferenciaciéon de género que articulaba los dis-
cursos anteriores.
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Desde esta perspectiva se propone un cambio estructural de la so-
ciedad para romper con la légica de espacios, funciones e identidades li-
gados al género:

» La empresa debe dejar de ser “una maquina de produccién y efi-
ciencia sin tener en cuenta otras areas importantes”.

» El mundo laboral no tiene que ser el nticleo de la articulaciéon social,
la clave del prestigio y construccion de la identidad social; se deben reco-
nocer otros espacios o ambitos de la vida.

» La cultura empresarial ha de asumir que la conciliacién de la vida
familiar y laboral es un tema que le atafie de forma directa y reconocer
como valor que las personas tienen intereses diversos y que su desarrollo
repercute de forma positiva en su trabajo y productividad.

» El modelo de empresa debe ser mas flexible, menos homogéneo,
para que sus trabajadores, mujeres y hombres, puedan asumir un reparto
de tiempos mads acorde con los nuevos roles en el ambito familiar y en el
laboral.

» Los tiempos y las responsabilidades familiares se repartiran entre
sus miembros.

» Las personas deberan incorporar en sus valores otros aspectos dis-
tintos a la realizacion profesional, econémica, etc.

En este proceso de transformacién, todos (personas y organizacio-
nes) estan involucrados, como lo estan en el mantenimiento del orden ac-
tual. Y todos pueden aportar. En este altimo sentido, el hecho de ser mu-
jer u hombre no parece marcar su participacién: ser mujer no supone
mayor proximidad con los valores que conformarian esta nueva organiza-
cién y cultura social, como parecia defenderse en el discurso B. El poten-
cial movilizador no aparece ligado al género, sino a personas que estan dis-
puestas a hacer cosas distintas en sus empresas, en sus familias...

Las organizaciones y, de forma especifica, las empresas tienen tam-
bién un papel fundamental en este proceso de cambio, porque, se reco-
nozca o no a la empresa una funcién conformadora de la sociedad, desde
esta perspectiva la empresa es valorada como: “La principal organizacion
modeladora de la sociedad y el metamodelo para cualquier tipo de organi-
zacion en la sociedad. Antes la sociedad era una familia, ahora cada vez
mas todo es como una empresa’.

En este contexto se plantea la necesidad de que las empresas apro-
vechen los recursos tecnolégicos y organizativos de forma que permitan a
los trabajadores y directivos compatibilizar su compromiso laboral con
otros intereses personales y familiares, cuyo desarrollo también repercute
positivamente en la productividad de la empresa. El teletrabajo, la flexibi-
lidad de horarios, la reduccién de las jornadas potenciando la calidad fren-
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te a la cantidad..., son las férmulas que se proponen para lograrlo. Hay que
hacer notar que se proponen las mismas acciones que en los discursos Ay
B, pero se inscriben en un modelo de empresa diferente y sus objetivos son
también distintos.

Los tres discursos identificados y descritos en las paginas anteriores
configuran distintas maneras de ver y de analizar el tema de la mujer y la
empresa de las que surgen propuestas de accién y objetivos diferentes a los
que dirigir la atencién y las iniciativas de cambio. Estas perspectivas no
siempre se reconocen como diferenciadas en el didlogo de los participan-
tes. Ademas, tienen una presencia y un peso distintos en las intervencio-
nes: se observa un dominio de los discursos A y B; el discurso C parece te-
ner dificultades para formularse y circular entre los participantes y se
observan continuas “caidas” del discurso C en el discurso B y la necesidad
de un esfuerzo metadiscursivo importante para no caer en atribuciones li-
gadas a género, diferenciacion de género, etc.

Aun reiterando la advertencia inicial de que todo lo dicho tiene un
caracter exploratorio y orientativo, se aportan elementos relevantes en una
reflexion que atraviesa un momento critico en nuestro entorno mas proxi-
mo y en la que se ven involucrados aspectos fundamentales de nuestro es-
tilo y habitos de vida.



Parte Cuarta

EDUCACION E INTEGRACION SOCIAL



Capitulo III

LA EDUCACION INFANTIL: DERECHO
UNIVERSAL Y RESPONSABILIDAD FAMILIAR



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. Logros de la Educacion Infantil

Existe un modelo pedagégico consolidado de Educaciéon Infantil. De
un paradigma asistencial se ha ido evolucionando hacia un modelo que en-
tiende la Educacién Infantil como un tiempo con su propia sustantividad,
con metodologia especifica y con sentido en si mismo. La Educacién In-
fantil atesora un patrimonio pedagégico singular, que es fuente de solu-
ciones para el resto del sistema de ensenanza. Es evidente que la realidad
concreta de los centros infantiles en Espafia muestra una gran variedad de
situaciones y niveles en la expresion y logro de los valores descritos. Pero
puede afirmarse que los valores pedagégicos de la Educacién Infantil son
aquellos por los que apuesta el sistema educativo a través de sus leyes,
aquellos en los que “creen” sus educadores y tratan de llevar a la practica,
aquellos, en definitiva, que hoy podemos considerar patrimonio comdn de
la escuela infantil.

Uno de los mayores logros de la Educacién Infantil es el énfasis en
la individualizacién-personalizacién de los procesos educativos, en la in-
corporaciéon de los aspectos emocionales, en la concepcién integral de lo
que se entiende por educacién y en su enfoque sistémico (es decir, impli-
cacion de todos los agentes y comprension del sistema escolar en relacion
con otros sistemas sociales), en la conexion con la familia y con el entor-
no social y en la incorporacion creativa de metodologias. En torno a la es-
cuela infantil pueden conjugarse —~como en ninguna otra etapa académica—
las perspectivas de esa triada formativa constituida por la educacién for-
mal (académica), la educacion no formal (actividades educativas en para-
lelo a lo académico) y la educacién informal (educacion en el ambito fa-
miliar).

El futuro de la escuela infantil pasa por potenciar y desplegar sus lo-
gros, por un mayor conocimiento “hacia fuera” de lo que se lleva a cabo
“hacia dentro” y por el reconocimiento de sus valores pedagégicos y so-
ciales. Pasa también por su consideracién como una etapa de caracter edu-
cativo, incluso en el nivel 0-3 afios, y no meramente asistencial. Es signifi-
cativa, en este sentido, la incomodidad que experimentan los educadores
cuando alguien llama “guarderias” a estos centros. No es, en fin, exagera-
do expresar el deseo de que algunos de los éxitos pedagdgicos de esta eta-
pa y de sus valores mas significativos se extiendan a otras del sistema edu-
cativo de nuestro pais.
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2. Retos y dilemas

La institucionalizacién escolar de los nifios menores de seis afos en
Espana refleja algunas de las caracteristicas socioculturales de nuestro
pais, pero especialmente las pautas de la atenciéon que se dispensa en ge-
neral a la infancia: en parte, se apuesta por una temprana autonomia del
nifio; ademads, se opta por su pronta institucionalizacién escolar; a la vez,
se observa cierta dejacion de responsabilidad en su cuidado por parte de
unas familias cada vez mas desbordadas por la colonizacién que el ambito
laboral ejerce sobre sus vidas. No obstante, la Educacién Infantil no se ve
como un mal menor, sino cada vez mas como una fuente de oportunidades.

La expansion de la Educacion Infantil encuentra sus causas en la ne-
cesidad personal y social de que los padres concilien su vida familiar y la-
boral; en la necesidad de una mayor socializaciéon de una infancia a la que
la transformacion de las familias y de la sociabilidad mantiene cada vez
mas aislada de otros grupos de iguales; y en el logro de nuevas oportuni-
dades de formacién que prevengan las desigualdades y posibiliten apren-
dizajes tempranos que optimicen los curriculos. De ahi que se haya con-
vertido en un derecho social de primera magnitud para los ciudadanos y
una necesidad estratégica para el mercado laboral.

Sobre la Educacion Infantil se ciernen hoy retos y dilemas que de-
ben ser objeto de debate publico y planes de desarrollo. Actualmente, los
retos estan en: la participacion de las familias; la cualificaciéon y mejora de
la situacién laboral del personal profesional; la heterogeneidad de la calidad
de los servicios educativos y asistenciales infantiles; y, sobre todo, la finan-
ciacién del sistema educativo infantil. Ademas, se han identificado tres de-
bates que responden a las encrucijadas que encierra el sistema: si la ense-
fianza infantil a partir de los tres afios deberia legislarse como obligatoria;
si la expansion excesiva del sistema educativo infantil esta contribuyendo a
la dejacién de responsabilidad de las familias y cumple en parte un papel
asistencial; y, en tercer lugar, el debate sobre la propia organizacion del mo-
delo de atencién a los nifios: si es mejor crear centros exclusivamente dedi-
cados a la Educacion Infantil y si esta politica debe dedicarse tinicamente
al fomento de plazas escolares infantiles o debe diversificar las medidas. En
este ultimo aspecto, una medida especialmente importante es la reforma
del mercado de servicios de cuidadores domiciliarios a nifios pequerios.

3. La universalizacion hace necesaria la participaciéon de la
iniciativa social

El sostenimiento del modelo de escolarizacién infantil universal plan-
tea problemas de financiacion y flexibilidad que hacen necesaria la parti-
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cipacién de la iniciativa social en férmulas de concertacién. El hecho de
que la etapa de Educacién Infantil no haya estado en el centro de la aten-
cién gubernamental ha creado una situacién de mayor libertad para inno-
var en modelos pedagégicos y formas organizativas de la vida y titularidad
de los centros. En el dltimo quinquenio hemos asistido a la universaliza-
cién de la educacién para los nifios entre tres y cinco afios y, a la vez, a
una demanda creciente de la expansién del primer ciclo de la Educacion
Infantil, especialmente desde el afio 2000. Es una tendencia presente en
casi toda Europa, aunque se modula en distintos grados.

Espafa participa de un modelo de alta escolarizacién infantil, pero
con una baja inversion publica, que, pese al gran esfuerzo de la segunda
mitad de los afos ochenta, se ha ido progresivamente desacelerando. Den-
tro de Espaifia, las comunidades auténomas con mayores tasas de escola-
rizacién mantienen un sistema en el que existe una fuerte presencia de
centros de titularidad privada, con o sin financiacién publica concertada.
La colaboracién con la iniciativa social parece una medida estratégica prio-
ritaria si se quiere contar con una red de recursos equitativos, accesibles,
suficientes y sostenibles.



II. RED DE LOS FENOMENOS

Con la Educacién Infantil ocurre algo paradéjico. Abundan las in-
vestigaciones pedagogicas sobre los niveles inmediatamente superiores de
la educacién (Primaria, Secundaria, Formacion Profesional, Bachillerato,
Universidad), mientras escasean y constituyen realmente una excepcion las
dedicadas a la etapa infantil, cuando en ella se han dado probablemente
las mas valiosas experiencias e innovaciones educativas. De hecho, se ha
investigado mucho mas sobre etapas reacias a innovar en el aula, refugia-
das las mas de las veces en lo que se estima “seguro” en la metodologia di-
déctica, que en Educacién Infantil, mas flexible y abierta.

La imagen social de la Educacion Infantil arrastra todavia el rasgo
de ser una especie de “prolongacién maternal” de las tareas educativas que
llevan a cabo los padres en el ambito de la familia. Sin embargo, desde el
punto de vista pedagégico, la Educacién Infantil ha dado pasos sustancia-
les en nuestro pais en los tltimos 25 anos. En términos generales, esta eta-
pa ha ido pasando de lo asistencial a lo educativo; de la improvisacién a la
articulacion de valiosos proyectos; de la simple espontaneidad en los pro-
cedimientos a innovaciones didacticas de alto valor pedagégico; del edu-
cador como “cuidador”, falto en ocasiones de la cualificacién adecuada, al
maestro de Educacién Infantil.

Hoy se afirma que algunos de los posteriores fracasos escolares pue-
den empezar a incubarse en esta etapa. Es llamativo, pues, el olvido de una
etapa considerada tan importante por parte de los investigadores. Se pro-
duce un “agujero pedagdégico”, no sélo en el sentido del desconocimiento
social denunciado, sino también en su articulacién con otras etapas del sis-
tema. Muchos de los felices hallazgos pedagégicos de la Educacién Infan-
til no han sido aprovechados en otras etapas; se cumple asi la tesis que al-
gunos sostienen sobre la ausencia de trasvase entre unos y otros niveles y
de enriquecimiento mutuo, compartiendo métodos y experiencias.

Cabe senalar como uno de los haberes de la Educacién Infantil el
alto grado de “consenso pedagdgico” que concita. Esto se manifiesta en las
distintas leyes educativas o proyectos, que no cambian aspectos sustancia-
les en el modelo que la sustenta, centrandose las posibles discusiones en
otros asuntos, como la gratuidad o la financiacién.

1. Desarrollo histérico de la escolarizaciéon infantil

1.1 Los origenes

Los paises europeos han seguido unos recorridos histéricos simila-
res respecto a la escolarizacién infantil.
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El origen de la Educacién Infantil en Francia se remonta al siglo
XVIII, cuando el padre Oberlin comenzé a escolarizar a los nifios de 4 a 7
anos en escuelas donde se ensenaban habilidades artesanales o canto y se
aprendia caligrafia, cédlculo, historia natural o historia biblica. Un siglo
después, en 1881, tras una llamativa proliferacién de iniciativas engloba-
das bajo el nombre de “escuelas maternales”, éstas fueron integradas en la
escuela primaria. En los anos sesenta, el sistema vive una expansién masi-
va, lo que obliga a una exhaustiva modernizacion.

En Alemania, su origen fue més tardio que en Francia, pero su in-
fluencia internacional fue mas importante. Tras las numerosas iniciativas
de centros asistenciales destinados a cuidar de los hijos de los obreros in-
dustriales a comienzos del siglo XIX, en 1840 Friedrich Frobel (1782-1852)
disené en sus famosos kindergarten un nuevo paradigma de pedagogia es-
colar infantil, distinto a lo conocido hasta el momento. Frobel, discipulo
del pedagogo Heinrich W. Pestalozzi (1746-1827), recogié y enriquecio el
modelo de su maestro. Pestalozzi inspiré los cimientos de la Escuela Nue-
va al propugnar que los alumnos tenian que descubrir los fenémenos per-
sonal, directa y experimentalmente, sin la mediacién adoctrinadora del
maestro, quien debia ser un facilitador y mediador en ese aprendizaje. Es-
tas propuestas, que chocaron con las fuerzas conservadoras de su tiempo,
serian las bases sobre las que Frobel elaboré su paradigma.

Los célebres kindergarten supusieron una revolucion pedagégica en
Educacién Infantil. Proponian un desarrollo integral de las dimensiones
mentales, emocionales y sociales a través de un curriculo en el que juego,
cuidado y actividad formaban un continuo y se mezclaban dando lugar a
un nuevo programa de orientacién prioritariamente educativa que recono-
cia la especificidad pedagdgica de esa primera infancia. La aportacién prin-
cipal del sistema frobeliano fue la instauracién del puerocentrismo, por el
cual el nifio se convierte en el centro de los procesos, dando protagonismo
a la légica propia de dicha edad. Asi, Frobel defendia alentar la libre ex-
presién del alumno, la promocién de su creatividad y participacion y la es-
timulacién de su motricidad. El método buscaba potenciar la sensibilidad
del nino mediante la experimentacién de sensaciones y la comprension
emocional y espacial de objetos estructurados como cilindros, esferas, cu-
bos, planos o lineas.

Esta pedagogia sostenia que la forma més adecuada de educar era
potenciar las mejores disposiciones que se presentan en la propia realidad
infantil y no violentar su légica con modos que no son propios de esta eta-
pa de desarrollo. De ahi que el juego sea la dindmica mediante la cual el
maestro busca que el nifno despliegue sus potencialidades. Frobel insistié
en este principio basado en la espontaneidad con el méaximo énfasis: “El
juego es la mas alta forma de desarrollo humano en la nifiez, porque es en
si mismo la maés libre expresion de lo que habita en el alma del nifio”. Para
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poder llevar a cabo dicho modo de ensefianza era necesario otro perfil de
maestro, en el que se buscaba sobre todo la afabilidad y la comprension.
El maestro se concebia como un cultivador que cuidaba el jardin donde el
nifio tenfa que crecer, de ahi el icono de los “jardines de infancia”.

La formulacién frébeliana tuvo un éxito tan grande que dio forma a
un nuevo canon pedagégico para la infancia mas temprana. Su potencial
transformador suscité reacciones encontradas en la sociedad tradicional,
hasta el punto de provocar la clausura de sus centros por parte del Go-
bierno. Pero esta represién no pudo evitar que el sistema de Frobel fuera
asumido por numerosos centros ya en funcionamiento y que se sumaran
muchas otras iniciativas de nueva creacién que en poco tiempo modifica-
ron el panorama alemdn y el internacional respecto a la Educacién Infan-
til.

El sistema escolar infantil aleman ha desarrollado una extensa red
de centros de los que es titular la sociedad civil, hecho que la Republica
Federal de Alemania sancioné como principio politico en la Ley de Bienes-
tar Juvenil de 1952 (que reproducia la Ley de 1922, truncada por el nazis-
mo, que gubernamentaliz6 todo el sistema escolar infantil). Esta prioridad
de la titularidad social de los centros educativos infantiles fue confirmada
en las leyes de 1990 y 2002 sobre bienestar infantil y juvenil: las autorida-
des gubernamentales sélo establecen sus propias instituciones de titulari-
dad estatal si no hay instituciones de la sociedad civil que cumplan dicho
servicio.

Los anos sesenta fueron también en Alemania Federal un tiempo
convulso para la Educacién Infantil, aunque el debate no giraba en torno
a la urgencia del aumento de la oferta, sino sobre un cuestionamiento ra-
dical del sentido y forma de la escolarizacién infantil, que motivé la pues-
ta en marcha de numerosos proyectos piloto. Se abordaron cuestiones
como el logro de la equidad en el acceso a la escolarizacién infantil y la
conveniencia de generalizar la matriculacién en esta etapa.

Ttalia también institucionalizé centros educativos infantiles a co-
mienzos del siglo XIX, concretamente en 1829, cuando Aporti creé6 en Cre-
mona lo que denominé “asilo infantil”. Tras él, comenzé el desarrollo de
un sistema principalmente asistencial que se reorienté pedagégicamente
bajo la influencia de las hermanas Hagais y, sobre todo, de la obra de Ma-
ria Montessori (1870-1952), quien en 1907 inaugur6 en Roma la “Casa dei
Bambini”, que encarnaria un nuevo paradigma pedagdgico escolar infan-
til. En 1896, Rosa y Carolina Agazzi (1866-1951 y 1870-1945, respectiva-
mente) se hicieron cargo de la “Casa de los nifios” en Mompiano (Brescia),
donde intentaron reproducir el hogar familiar en el centro. Para ello, se
creaba un ambiente lo mas hogarefio posible, disponiendo de forma natu-
ralista todos los elementos que forman el ambiente casero, hasta tal pun-
to que los objetos con que se estimulaba el aprendizaje eran utensilios co-
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munes de cualquier casa. El sistema tenia como objetivo que el nifio ex-
plorara ese entorno, distinguiera, clasificara y ordenara sus componentes
y no sintiera una ruptura entre la vida familiar y la escolar. La metodolo-
gia educativa insistia en la expresién artistica y en la motivacién de la in-
vestigacion y la experimentacion por parte del nifio. El papel de los maes-
tros era facilitar dicho desarrollo, lo que exigia un seguimiento y atencion
muy personalizados de cada alumno y la permanente observaciéon de su
proceso.

El método montessoriano radicalizaba el predominio de la esponta-
neidad, ya que intentaba crear un ambiente suficientemente liberador como
para que los nifios desplegaran todas sus potencialidades sin ningtin im-
pedimento y de esta forma aprendieran a leer, escribir y calcular por si
mismos. La labor del maestro era potenciar dichos procesos, en el caso de
que el nifo solicitara ayuda. La formacién médica de Maria Montessori
(fue la primera mujer italiana que logré ser médico) fomenté su interés
por la investigacion pedagégica, que se centré en el estudio detallado de
los procesos de aprendizaje en personas con discapacidades psiquicas. Su
método lograba que los nifnos tuvieran dominio lectoescritor y matemati-
co antes de los seis anos y una autonomia y libertad muy acusadas. El ca-
racter emancipador de este modelo acabé incomodando a las autoridades
fascistas italianas, que forzaron el exilio temporal de la pedagoga italiana.

En la Italia de 1928 los centros de Educacién Infantil fueron inte-
grados en la educaciéon publica y el sistema se sostenia mayoritariamente
por la accién de la sociedad civil. En 1968, la Ley 444 {ij6 la responsabili-
dad gubernamental del sostenimiento del sistema escolar infantil, con un
plan de expansién y concertacion de centros. Esa misma ley asumié el nue-
vo paradigma que propugnaba la autonomia didactica de la etapa escolar
infantil y generé una reforma pedagogica del sistema. Finalmente, la le-
gislacién sancionada en 2003 y 2004 ha compactado el sistema, incorpo-
rando toda la educacién infantil dentro del sistema educativo.

En la creaciéon de la Escuela Nueva cumplié un papel destacado Ovi-
dio Decroly (1871-1932), quien fundé a finales del siglo XIX la escuela de
LErmitage en Bruselas. Era una escuela civil y aconfesional, subvenciona-
da por el Gobierno, que buscaba que los nifios adquirieran disposiciones
democratas, responsables y progresistas, de servicio abnegado a la comu-
nidad. El lema de la ensenanza decrolyana se resume en tres nociones: en-
sefianza individualizada, motivacién (de la motricidad, de la comunicacién
y la sociabilidad, asi como del calculo) y globalizacién (el mundo del nifio
es un todo indivisible y la formacién debe ser integral).

En una linea similar incidi6 la obra pedagégica de Celestin Freinet
(1896-1966), que enfatiz6 el aprendizaje grupal y las habilidades sociales.
El método freinetiano consideraba que la ensefianza de la primera infan-
cia seguia siendo excesivamente cartesiana y era necesaria una profunda
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desintelectualizacién que dejara paso a una pedagogia mas natural y ex-
perimental. La metodologia se convierte en un sistema autogestionado por
los nifos, en el que ellos dan forma cooperativamente a los procesos y es-
tablecen acuerdos que van extendiendo una red de compromisos y tareas
que suscitan un creciente desarrollo de habilidades y disposiciones.

Actualmente, los movimientos decimonénicos de renovacién de esta
educacién forman un patrimonio comun asumido por la gran mayoria de
los educadores, dando lugar a un canon pedagégico escolar infantil que
sintetiza las propuestas frobelianas, montessorianas, freinetianas, etc. Al-
gunos estudiosos! sostienen que dicha sintesis ha limado algunas de las
tendencias mas radicales de dichos paradigmas pedagégicos, adaptandolos
a la institucionalizacién convencional de la ensefianza.

La agenda de renovaciéon que se propugna hoy sigue fundamental-
mente el paradigma de la Escuela Nueva e insiste en la participacion de los
padres, la incorporacion de formacion de sentido (sentimental, moral, etc.)
y la calidad curricular que pretende un mayor aprendizaje de lenguas ex-
tranjeras o capacitacién lectora. No obstante, existen algunas diferencias
respecto al modelo de la Escuela Nueva. Hoy en dia, algunas corrientes se
plantean la necesidad de reducir el predominio de la espontaneidad me-
diante una mayor intervencién prescriptiva del profesor, un mayor indivi-
dualismo metodolégico y la introduccién de estandares obligatorios de
aprendizaje como el dominio lectoescritor, dando prioridad al lenguaje
oral.

Los paises escandinavos, como Noruega o Suecia, han seguido simi-
lares recorridos. En Noruega, el primer centro de asistencia escolar infan-
til se fecha en 1837; en Suecia también surgieron estos servicios en el si-
glo XIX. En ambos paises hubo una reorganizacién pedagégica inspirada
en la influencia del kindergarten de Frobel en el primer tercio del siglo XX.
Una ley noruega de 1975 y una ley sueca de 1970 formularon el nuevo di-
sefno de la etapa escolar infantil dentro del sistema educativo. En Suecia,
la integracion se intensificé a partir de una ley de 1998, cuando las activi-
dades extraescolares y todas las actividades paraescolares de tiempo libre
fueron incorporadas dentro del sistema educativo.

En Reino Unido emergieron los centros de Educacién Infantil en el
siglo XVIII gracias a la iniciativa religiosa y filantrépica. El sistema fue
permeable al ascendente de las renovaciones pedagdgicas de Robert Owen,
Frobel o Montessori, lo cual permitié reformular su paradigma, aunque
con muy distintas intensidades. Una ley de 1998 fue el punto de inflexi6n
en el proceso al reconocer el derecho universal de los ciudadanos a la pre-
escolarizacién entre dos y cinco afios y la obligacién de las autoridades

1 Véase Mufioz, C. y Zaragoza, C. (2005): Diddctica de la educacién infantil. Barcelo-
na: Altamar.
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municipales de suministrar dichos servicios, primordialmente a las perso-
nas con necesidades educativas especiales. La prioridad central sobre la
que se debate en los tltimos afos en Reino Unido es, por un lado, la cali-
dad y ajuste de la oferta a las necesidades de los padres y, por otro, la me-
jora del disefio curricular de los servicios escolares infantiles para que ge-
nere mayor comprensividad e integracion con el desarrollo evolutivo de los
ninos. El sistema esta principalmente sostenido por agencias cuya titulari-
dad estd en manos de la sociedad civil. El crecimiento del sistema en la ul-
tima década se ha basado en un fuerte proceso de inspeccién y concierto
con dichas entidades civiles.

Se podria dibujar un itinerario histérico comun de la escolarizacién
infantil:

» Tiene su origen en el curso de la primera industrializacién por ini-
ciativa de la sociedad civil, como respuesta asistencial al abandono y explo-
tacién de los ninos.

» Se produce una renovacién pedagégica de mano de fundaciones de
nuevo cufio que conciben la Educacién Infantil como una etapa con senti-
do propio e innovan los métodos educativos.

» Permanece, en cambio, el caricter asistencial del sistema.

» Hasta casi el ultimo tercio del siglo XX se produce una progresiva
institucionalizacién, con claro protagonismo de la iniciativa social, incor-
porandose al sistema educativo general y aumentando la responsabilidad
de la accion gubernamental en distintos grados y formas.

» En el dltimo tercio del siglo, el sistema asiste a la expansién gene-
ralizada de la demanda. Se busca garantizar la equidad del acceso, se insti-
tucionaliza la red dentro del sistema educativo, se regulan los estdndares
de calidad y, en resumen, se gesta una reforma pedagégica en profundidad.

» La tendencia apunta a la universalizacién y gratuidad del derecho
de escolarizacion infantil a partir de los tres afios y a estructurar progresi-
vamente el sistema segun la particular configuracién institucional en cada
pais: unos dan prioridad a la iniciativa social y otros establecen una red de
centros de titularidad estatal.

Relacionado con este ultimo aspecto, el informe Starting Strong de la
OCDE reconoce que el modelo de los sistemas escolares infantiles depen-
de en gran parte de cémo se concibe el cuidado de los nifios en cada cul-
tura. En algunos paises se ha generado una red de cuidadores profesiona-
les muy consolidada que, asociada a una jornada laboral mas corta y a
ayudas financieras publicas, permite que un porcentaje significativo de pa-
dres opte por contratar estos cuidadores. Por ejemplo, en los paises escan-
dinavos, para cuidar a los nifilos que no estan en edad de escolarizacién
obligatoria, ademas de la oferta de centros escolares infantiles, existe un
modelo de cuidador domiciliario que atiende a un pequeno grupo de nifios
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en su casa o cuida al nino en el hogar de éste. El contacto con estas per-
sonas se hace en gran parte a través de servicios municipales y el contrato
de este servicio de cuidado domiciliario es objeto de subvenciones y des-
gravaciones. Esto explica que los paises escandinavos, convencionalmente
asociados a la universalizacién de derechos, muestren un porcentaje de es-
colarizacion infantil menor al de paises como Espafa.

1.2 La escolarizacion infantil en Esparia

El itinerario seguido por la escolarizacién infantil en Espana coinci-
de sustancialmente con el del resto de los paises mencionados. La historia
de la Educacién Infantil en Espafia también nos lleva a retroceder hasta el
siglo XIX. Entonces se comienza a articular una red de centros promovi-
dos por instituciones religiosas, de iniciativas de la sociedad civil e inclu-
so de centros de titularidad estatal, que cuidaban y educaban sobre todo a
los hijos de los trabajadores industriales. Con especial actividad en Cata-
luna, esta fase acab6 diseminando centros por todo el territorio nacional.
Aunque existian referencias pedagégicas, como las de los principios de Fro-
bel, hasta el tltimo tercio del siglo XX el sistema tuvo un caracter princi-
palmente asistencial. El crecimiento del sistema experiment6 una acelera-
cién a finales de los afios sesenta cuando, ante los cambios en la estructura
laboral, la nueva inmigracién urbana suscité una respuesta social en for-
ma de centros sostenidos por instituciones religiosas, cooperativas de pa-
dres o de educadores e iniciativas privadas de caracter lucrativo. Asi, sobre
todo en los nuevos barrios de las ciudades, emergié un conjunto inconexo
y muy variado de entidades, entre las que se podian encontrar iniciativas
de vanguardia pedagdégica y proyectos que cumplian una urgente funcién
de asistencia social, pero también negocios de calidades muy diferentes.

La Ley General de Educacién de 1970 supuso un profundo punto de
inflexién: asumio parte de un nuevo paradigma escolar infantil con un ca-
racter netamente educativo al establecerlo como una etapa del sistema de
ensefianza; normalizé un nuevo marco psicopedagdgico; y, a la vez, reco-
nocié la utilidad y necesidad social del sector. A partir de ese momento se
inicia la generalizacién de la escolarizacién infantil, lo que introdujo pro-
blemas de heterogeneidad de calidades.

A una parte de estos problemas quiso responder una iniciativa de
1985 bajo el nombre “Programa Experimental de Educacién Infantil” y la
deliberacién publica catalizada alrededor del Libro Blanco de la Educa-
ciéon Infantil. Pero fue en los reales decretos de 1991 donde se concret6
realmente una voluntad operativa de ordenar y desarrollar plenamente el
sistema. Aunque se regulé un objetivo de ordenacién acorde con los cano-
nes europeos y se establecié un marco curricular flexible, pero con una de-
tallada articulacién, no se logré el desarrollo del sistema por una insufi-
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ciente financiacién publica. Curricularmente, el sistema escolar infantil,
bajo el nombre de Educacién Infantil, dejé de ser una mera etapa de pre-
paracion a la escuela obligatoria, como parecia entenderse hasta entonces,
para, de acuerdo con las corrientes pedagdgicas en boga, convertirse en
una etapa con entidad propia. Se inicié asi una renovacién del sistema es-
colar infantil que establecia estandares de calidad y homogeneizaba los
distintos servicios. La ordenacién de la Educacién Infantil en dos ciclos te-
nia la intencién de relacionar mas estrechamente el sistema escolar infan-
til con el sistema educativo general, con el fin de armonizar el conjunto del
sistema. No obstante, la falta de financiacién para hacer que los planes
fueran operativos prolongé la existencia de una red de centros sostenida
principalmente por la sociedad civil y el mercado.

Trece afios después, en los reales decretos de 2004, se consolidé el
marco normativo y pedagégico, a la vez que se adopté otra estrategia para
implementar la oferta escolar infantil. Se integré el antiguo segundo ciclo
con la escolarizacién obligatoria, a la vez que el primer ciclo se entendi6
como un sistema mas flexible e independiente. Las voces contrarias a di-
cha reforma criticaban que esa opcién segmentaba el sistema e introducia
una perspectiva mas asistencial, ademas de rebajar la calidad. Sus defen-
sores resaltaban que el sistema escolar infantil de 0 a 3 afilos cumplia unas
funciones diferentes al siguiente ciclo y que la respuesta desarrollada y
consolidada por la sociedad no podia ser troquelada por una escolariza-
cién voluntarista que no atendiera a las especificidades de dicha etapa.

Por otro lado, la reforma de 2004 reconocia el derecho a la escolari-
zacion infantil a los tres afios y establecia un plan de gratuidad para esta
etapa a partir de esa edad que debia lograrse antes de 2007. Finalmente, el
nuevo Gobierno adelant6 un afo el plan al anunciar la creaciéon de 300.000
nuevas plazas escolares. Curricularmente, se continué con la idea de la es-
pecificidad de la educacién escolar infantil (0-6 afnos), pero se fortalecié el
logro del objetivo de la lectoescritura y del aprendizaje matematico, cam-
bio que parece consolidarse en la siguiente reforma legislativa.

La preocupaciéon por el dominio lectoescritor de la lengua ha origi-
nado en Francia y en Alemania uno de los debates mas importantes en tor-
no a la educacién escolar infantil a finales de los aflos noventa y principios
del nuevo siglo, convirtiéndose en una de las principales prioridades cu-
rriculares del sistema.

La nueva reforma prevista en el Proyecto de Ley Orgéanica de Edu-
cacion llega a menos de dos anos de la anterior y supone un retorno al mo-
delo de division en dos ciclos del tramo de 0 a 6 anos, y con una llamati-
va voluntad de establecer un sistema de titularidad estatal. Sus detractores
hablan de rigidez y voluntarismo del nuevo sistema, denuncian que ese
modelo no supone un aumento de la calidad y que estataliza la respuesta
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educativa de la sociedad. Quienes lo defienden argumentan los efectos po-
sitivos de coordinacién y continuidad entre el primer y segundo ciclo, la
consideracioén integral de todo el proceso educativo que evite que se con-
vierta en un recurso asistencial y la recuperacion de estandares de calidad
maés elevados.

En resumen, la educacién no obligatoria antes de los seis afios ha
sido institucionalizada en Espafia en dos ciclos bien diferenciados: uno
que incluye a los nifios de tres y menos afos y otro que comprende a los
que tienen entre tres y seis afios. Los reales decretos 1.330 y 1.333, ambos
de 6 de septiembre de 1991, estructuraron una sola etapa de Educacion In-
fantil dividida en dos ciclos. La Ley Organica 10/2002 de 23 de diciembre
consolido dicha division, aunque con distinta nomenclatura: hasta los tres
afos recibia el nombre de Educacién Preescolar y el segundo ciclo hasta
los seis afios tomaba el titulo propiamente de Educacioén Infantil (regula-
dos ambos por los reales decretos 113 y 114 de 23 de enero de 2004). Esto
ultimo sera previsiblemente revocado para restaurar el sistema segun el
modelo integrado de 1991.

1.3 El panorama actual

En general, el sistema de escolarizacién infantil espafiol coincide con
el modelo desarrollado que domina en el panorama internacional. Sin em-
bargo, hay que sefialar una gran diversidad en las formas de estructurar el
curriculo entre los diferentes paises. En junio de 2001, la OCDE presento,
en una conferencia internacional en Estocolmo, un andlisis comparativo
entre los sistemas escolares infantiles de los distintos paises que volunta-
riamente se incorporaron a la investigacién, entre los cuales, lamentable-
mente, no figuré Espana. Bajo el titulo Nifios pequeiios, grandes desafios:
la educacion y el cuidado de la infancia temprana, el estudio, comenzado en
1998 y que comprendia doce paises, sefialaba la coincidencia de todos en
concluir que los servicios educativos a la infancia temprana son un ele-
mento cada vez mas importante de las politicas sociales, familiares y edu-
cativas.

La misma Unién Europea asumié desde mitad de los afios ochenta
la creacién y desarrollo de servicios de cuidados escolares infantiles como
una de las lineas de su programa politico, dentro de la gama de medidas
dirigidas a la igualdad de género; es decir, con una intencién primeramen-
te asistencial, aunque con un marco pedagdégico avanzado. En 1986 se cre6
The European Comission Network of Childcare, con fines cientificos y eva-
luadores, cuyos informes fueron la base sobre la cual la Comisién Europea
interpel6 a los gobiernos de la Unién Europea para que elevaran el grado
de desarrollo de la escolarizacién infantil.
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Esta tendencia no es sélo europea, pues esta presente con mayor o
menor eficacia en todas las politicas educativas del mundo. La X Confe-
rencia Iberoamericana de Educacién, celebrada en Panama en 2000, se de-
dicé a la educacién escolar infantil (bajo el nombre de “educacién inicial”).
Los gobiernos destacaron dos ideas principales: primera, la educacion es-
colar infantil es uno de los principales factores estratégicos para erradicar
la pobreza y promover la escolarizacion eficaz vy, segunda, la clara volun-
tad de avanzar “hacia la institucionalizacién de politicas y programas de
educacion inicial de calidad”.

Y ciertamente tienen razon, segun el estudio Los beneficios del desa-
rrollo de programas de la primera infancia: un andlisis econdmico, realizado
en 2005 por Jacques van der Gaga y Jee-Peng Tan para la Organizacién de
Estados Americanos. En él se parte del consenso general sobre que la edu-
cacién escolar infantil es especialmente beneficiosa para los nifios con di-
ficultades. Se comprueba que el coste anual por nifio en Educacién Infan-
til excede el de un nifio de Educacién Primaria, pero, sin embargo, es
provechoso desde un punto de vista econémico. Los beneficios mensura-
bles cuantitativamente en términos econémicos de la escolarizacién infan-
til se refieren a sus efectos sobre la alfabetizacién y sobre la delincuencia,
asi como sobre el sistema productivo y el gasto publico por la disminucién
de la morbilidad, la discapacidad, la delincuencia y el abandono infantil.
Basandose en experiencias reales, los autores demuestran econométrica-
mente que suponiendo que un nifio hiciera cuatro cursos de Educacién In-
fantil con un coste total de 1.400 ddlares, los beneficios a medio plazo ex-
cederian un 126% de la inversién inicial.

Ademas de otros estudios, el encabezado por Lawrence Schweinhart?
quiso demostrar que los sujetos escolarizados en Educacién Infantil, a los
treinta anos ya habian retornado al patrimonio publico 7,15 ddlares por
cada ddlar invertido en ellos durante la etapa escolar infantil.

El informe de la OCDE Starting Strong constata que desde los afios
noventa todos los paises han sufrido una demanda creciente de escolari-
zacion infantil por causas similares a las de Espania, ya que las tendencias
demograficas, econémicas y sociales se repiten. El caso espafiol presenta
tres diferencias que se contrarrestan: por un lado, hay una menor ruptura
nupcial y menos monoparentalidad; ademas, la familia muestra todavia
una cultura social bastante comunitaria; por tltimo, los horarios laborales
son mas perjudiciales para la vida familiar.

Todos los paises estudiados han experimentado una gran expansién
del sector escolar infantil. Pese a ello, en ninguno de los paises la oferta de

2 Schweinhart, L. J., Barnes, H. V. y Weikart, D. P. (1993): Significant benefits: The
High/Scope Perry Preschool study through sage 27. Ypsilanti, Michigan: High/Scope Press.
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escolarizacién infantil, que crece en cantidad de alumnos y en tiempo de
atencion, satisface la demanda de los padres. El acceso a la escolarizacion
infantil en algunos paises es un derecho a partir de los tres afos o incluso
menos y, aunque es voluntaria, se tiende a una cobertura plena de la po-
blacién entre los 3 y 6 afos. Ademas, se intenta que de esos tres afios al
menos dos sean gratuitos.

En general, los padres financian por término medio menos de un
tercio del coste del proceso general de escolarizacién infantil. Aun asi, esa
cuantia es un obstaculo importante para el acceso equitativo al sistema es-
colar infantil, que se intenta compensar a través de un abanico de férmu-
las de financiacién: subvencién directa de las entidades, pago de las ma-
triculas, deducciones fiscales o aportaciones de las empresas donde
trabajan los padres. Efectivamente, el acceso al sistema es muy desigual,
como prueba el escaso nimero de nifios de grupos minoritarios o de fa-
milias de bajos ingresos en las aulas. Paradéjicamente, éstos serian los que
mas aprovecharian los beneficios del sistema, ya que el estudio confirma
los efectos positivos que tiene la escolarizacién infantil en las familias des-
favorecidas al mejorar las oportunidades de los nifios y ayudar a la cohe-
sién social.

La garantia de equidad en el acceso a este tramo educativo de las fa-
milias desfavorecidas es una de las grandes cuestiones pendientes en el
proceso de escolarizacién infantil en todo Occidente. Esto se logra mayo-
ritariamente a través de ayudas publicas para pagar dichos servicios y tam-
bién con la creacién de centros estatales, aunque, por la mayor financia-
cién que requiere, es una solucién menos asumida por los gobiernos. El
mayor desafio al que se enfrenta la escolarizacién infantil es la financia-
cién del sistema, sobre todo en el flujo de fondos estatales.

Esas limitaciones financieras han llevado a concentrarse en el se-
gundo ciclo. Los servicios escolares infantiles avanzan sostenidamente ha-
cia la universalizaciéon, pero se registra una diferencia importante entre el
primero y el segundo ciclo de la escolarizacién infantil. Asi, se intenta lo-
grar una normalizacién institucional del segundo ciclo dentro de la esco-
larizacién ordinaria, aunque bajo un estatuto de voluntariedad, mientras
que en el primer ciclo se intenta seguir el mismo proceso, aunque mas
lentamente, lo que provoca estandares de calidad mucho mas bajos en ese
tramo.

En general, el sistema muestra una calidad baja y desigual en la ma-
yoria de los paises desarrollados, aunque es un problema ya encauzado,
puesto que cada vez existen mas procedimientos de regulacién y evalua-
cién de la calidad de los servicios escolares infantiles. La estandarizacion
de la calidad se busca sobre todo a través del establecimiento de condicio-
nes de habitabilidad y seguridad, de la ratio de nifios por personal y de la
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regulacién de la formacion precisa para poder formar parte de dicho per-
sonal. Existen marcos normativos y pedagégicos sancionados por las auto-
ridades gubernamentales en todos los paises que estan modelando la cul-
tura y las condiciones del sector.

Las cuestiones relativas al personal también preocupan. En casi to-
dos los paises se exige una cualificacién universitaria al personal que tra-
baja en la ensefanza escolar infantil, pero en las plantillas se detectan dé-
ficit formativos, sobre todo en cinco dreas: trabajo con los padres, atencion
a lactantes muy pequefios, ensefianza de idiomas, herramientas de educa-
cién intercultural y procedimientos de evaluacién. Estos vacios son difici-
les de subsanar, ya que las oportunidades de formacién continua o reci-
claje son muy desiguales entre unos paises y otros, especialmente para los
profesionales con una menor titulacién académica.

Unido a esto, los profesionales del sector tienen sueldos bajos, pocas
posibilidades de formacién, promocién y movilidad profesional y malas
condiciones contractuales. Esta situacién la sufren de manera particular
aquellos que estdn dedicados al trabajo con lactantes y nifios muy peque-
fios. Los riesgos de la creciente precarizacién del sector conducen ademas
a una rotacion del personal cada vez mayor, lo que perjudica el proceso pe-
dagégico y la atencion a los padres.

Asi mismo, también aparece como un inconveniente la extrema fe-
minizacién del sector: con datos de 1998, el 95% de los trabajadores de los
centros escolares infantiles publicos suecos eran mujeres y en Finlandia re-
presentaban un 90%. Este hecho hace pensar en la conveniencia de favo-
recer una proporciéon mayor de trabajadores varones.

También provoca problemas la descoordinacion entre las entidades
implicadas en los procesos de atencion a la primera infancia, algo que de-
beria desaparecer, especialmente entre los centros educativos y los servi-
cios sociales. La descoordinacién esta inducida en parte por el hecho de
que los programas de escolarizacion infantil se han atribuido en casi todos
los paises a las competencias municipales. No obstante, las conclusiones
del estudio senalan que esa escala local facilita la coordinacién con los ser-
vicios sociales y otras agencias municipales implicadas.

Desde la perspectiva pedagdégica, el panorama internacional apuesta
por curriculos flexibles, que permiten una gran adaptacién contextual, aun-
que también una variacion de calidades excesivamente divergente. En este
campo, un déficit constatado en casi todos los paises es la baja participa-
cién de los padres en los procesos escolares infantiles, principalmente por
problemas de actitud de las familias o por falta de tiempo.
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2. La Educacién Infantil en Espaiia

2.1 Un primer acercamiento

Lamentablemente, la investigacién oficial (y no oficial) en Espafia
sobre Educacion Infantil es muy escasa, lo que es un primer indicador de
la poca atencién prestada a este tipo de escolarizacién. La baja formaliza-
cién de las etapas escolares infantiles conlleva problemas de atencion y es-
tandarizacién estadistica, comunes en otros paises. En consecuencia, las
comparaciones numéricas son insuficientes.

La revista Consumer Eroski ha realizado dos estudios sobre la cali-
dad escolar infantil en Espana, uno en abril de 1999 y otro en septiembre
de 2005. Este ultimo se ha llevado a cabo con 200 escuelas dedicadas ex-
clusivamente a Educacién Infantil (76 publicas, 113 privadas no concerta-
das y 11 privadas concertadas), siguiendo una metodologia que es comtn
en los estudios sobre consumo. La principal conclusién al comparar am-
bos estudios es que la calidad de los centros de Educacién Infantil en Es-
pana es satisfactoria y ha mejorado en los tltimos afios. Destaca especial-
mente la elevada formacién curricular de sus trabajadores. El 70% tiene
una formacién especifica en Educacién Infantil, como Magisterio, Técnico
Especialista en Jardin de Infancia o Técnico Superior en Educaciéon In-
fantil. El 30% restante son puericultores, psicélogos, pedagogos o estu-
diantes en practicas de alguna especialidad de Educacién Infantil.

Otro aspecto es la conservacién y limpieza de los centros, que resul-
ta satisfactoria en nueve de cada diez casos y s6lo un 12% tiene deficien-
cias de seguridad, debidas fundamentalmente a problemas en los elevados
estdndares que tienen que cumplir las puertas y ventanas.

La variedad entre escuelas es importante, sobre todo si se tienen en
cuenta factores como la gama de servicios o el tamafo del centro. Respec-
to al tamarfio, hay centros con 10 nifios y otros con 300, siendo la media de
64 nifios por escuela. En cuanto a prestaciones, las escuelas privadas di-
versifican cada vez mas la oferta de los servicios, entre los que destacan el
de comedor y horarios de atencién mas amplios.

2.2 Alta escolarizacion

Reiterando la escasez de informacién estadistica sobre la Educacion
Infantil en nuestro pais, hay, no obstante, cinco indicadores que es posible
estudiar y todos tratan la extension de la escolarizacion infantil.

Un estudio de la OCDE analiza el porcentaje de nifios escolarizados
de cuatro y menos afos sobre el total de la poblacién que tiene tres o cua-
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Tabla 1 — Tasa de escolarizacién a los cuatro afnos en algunos paises de la OCDE. 2003

Intervalo de edades

Tasa de escolarizacion (1) en el que el 90% de la poblacién
esta escolarizado
Islandia (2) 146,8 3-16
Bélgica (2) 120,7 3-17
Francia (2) 118,9 3-17
Espana (2) 115,9 3-16
ltalia 104,1 3-15
Nueva Zelanda 88,1 4-15
Dinamarca 88,0 4-16
Republica Checa 82,8 5-17
Hungria 82,6 4-16
Suecia 81,1 6-18
Noruega 80,4 6-17
Japoén 79,8 4-17
Alemania 78,7 6-17
Reino Unido 77,2 4-15
Eslovaquia 72,4 6-17
Portugal 70,3 5-14
Austria 65,6 5-16
Luxemburgo 61,6 5-15
Estados Unidos 51,5 6-16
México 421 6-12
Australia 41,8 5-16
Finlandia 40,2 6-18
Holanda 36,4 5-16
Polonia 30,6 6-17
Grecia 28,5 6-16
Irlanda 26,1 5-16
Suiza 22,7 6-16
Corea del Sur 19,9 6-17

(1) Porcentaje de nifios de 4 afos y menos escolarizados respecto a la poblaciéon de 3 y 4 afios. (2) La tasa
esta sobrestimada al existir un nimero significativo de alumnos de menos de 3 afios.

Fuente: OCDE (2005): Regards sur I'éducation. Les indicateurs de I’ OCDE 2005. Paris.

tro afios en cada pais (tabla 1). Espafia muestra una de las tasas de esco-
larizacion infantil méas altas, después de Islandia, Bélgica y Francia. Aun-
que, por la construccién del indicador, sus porcentajes superan el 100%,
los autores nos invitan a interpretarlo como un 100% de escolarizacién in-
fantil. El modelo escandinavo es bien diferente: segin datos de 2003, en
Dinamarca estaba escolarizado un 88% de este colectivo, un 81,1% en Sue-
cia, un 80,4% en Noruega y un 40,2% en Finlandia. Estos datos permiten
establecer cuatro grupos segtn los paises:
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— Hay un primer grupo de paises con altas tasas de escolarizacién
formado por Islandia, Bélgica, Francia, Espafia e Italia. Geograficamente
se pueden situar al oeste del continente europeo, con la excepcién de Por-
tugal.

— Un segundo conjunto de paises presenta tasas de escolarizacion
infantil entre el 70% y el 100%: Nueva Zelanda, Dinamarca, Republica Che-
ca, Hungria, Suecia, Noruega, Japdn, Alemania, Reino Unido, Eslovaquia
y Portugal. Excepto Japoén, serian paises encuadrados en la Europa central
y escandinava, junto con Reino Unido.

— Conforman un tercer grupo menos numeroso aquellos paises con
cifras que oscilan entre el 50% y el 70%: Austria, Luxemburgo y Estados
Unidos.

— Finalmente, el cuarto conjunto de paises tiene tasas inferiores al
50%: México, Australia, Finlandia, Holanda, Polonia, Grecia, Irlanda, Sui-
za y Corea del Sur.

Esta misma tabla confirma las tendencias sefialadas. Al estudiar la
edad media en que el 90% de la poblacién esta escolarizada, Espana esta
en el rango de edad mas temprana: los tres afios.

Grafico 1 — Tasa de escolarizacion a los tres y a los cuatro afios en la Union Europea. 2003

TRES ANOS CUATRO ANOS
100,9 Francia e 103
100,0 Italia S 1028
%,6 Belgion  A—) 1005
95,3 Espafia e 100,2
81,2 Malta S 8T
50,4 Reino Unido S 949
827 Dinamarca S 93,2
734 Hungria  e——) 016
66,3 Republica Checa &) 89,8
682 (e UE-25 86,3
71,4 Alemania SRS 85,9
795 Suecia e 82T
44,2 Austria e 825
76,2 Estonia S 809
605 Porugal ) 80,7
62,3 Eslovenia e T35
0.1 Holanda Sl 73,0
57,5 Eslovaquia S 700
55,1 Luxemburgo &) 68,3
63,7 Letonia & 665
30,9 Chipre S 581
Grecia S 570
46,3 Lituania & 531
35 Irlanda &) 486
35,8 Finlandia S A
24,5 Polonia S 34

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de datos de Eurostat.
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Si se comparan los datos de la escolarizacién infantil a los tres y a
los cuatro afios (grafico 1) se descubre la existencia de dos pautas muy di-
vergentes: conforme disminuye la edad infantil de referencia mas divergen
los sistemas, aunque siga vigente esa tendencia general a la escolarizacion
universal. La Europa atlantica-continental (excepto Portugal) continta pre-
sentando altas tasas de escolarizacion infantil, cercanas al 100%. En el otro
extremo se sittia la escasa escolarizacién irlandesa de los nifios pequerfios
y un modelo radicalmente escindido como el holandés, con una tasa de es-
colarizacion del 73% en los nifios de cuatro afos y una infima escolariza-
cién para los menores de dicha edad (0,1%). Entre los paises centroeuro-
peos se observa una menor escolarizacién de los nifios de tres afos (un
71,4% en Alemania y un 44,2% en Austria), al igual que en Reino Unido
(50,4%). Los paises noérdicos muestran dos pautas opuestas: Suecia y Di-
namarca tienen tasas cercanas al 80% (79,5% y 82,7%, respectivamente),
mientras que en Finlandia sélo se escolariza a un tercio de los nifios de
tres anos (35,8%).

Al analizar la evolucién cronolégica de la tasa de escolarizacion in-
fantil a los cuatro afios en la dltima década (tabla 2), se observa que Es-
pafia, al menos desde 1999, estd siempre por encima de la media de la
Eurozona. Espafna mantiene esas tasas tan altas de escolarizacion infantil
desde mediados de los afios noventa.

Por el contrario, en Irlanda se produce un descenso sostenido en el
periodo 1994-2003, disminuyendo 6,1 puntos porcentuales en dicha co-
horte de los cuatro anos. También en este periodo Grecia pierde 0,6 pun-
tos. La disminucién de 24,5 puntos de Holanda se produce tinicamente en
el ultimo ano y no se tiene en cuenta al desconocer exactamente el motivo
de este descenso tan acusado.

En términos generales, sin embargo, la tendencia es el crecimiento
de la escolarizacion infantil. La media europea, tanto de la Eurozona como
de la UE-15, tiene una evolucién positiva desde 1999, con incrementos de
2,1 y 1,9 puntos, respectivamente. Pero detras de dicha media se esconden
diferencias notables. Si observamos la tendencia de los diez afios com-
prendidos entre 1994 y 2003, hay un conjunto de paises que apenas han
sufrido variaciones. Por un lado, Espafia (0,5), Bélgica (0,8) y Francia (3,1)
no han variado casi, ya que sus porcentajes de escolarizacién infantil son
muy elevados, llegando al 100% continuo desde 2000-2001. Por otro lado,
destaca Reino Unido (2,8), que partiendo de porcentajes altos sigue sin lle-
gar al 100%.

Un ritmo mas elevado de crecimiento se observa en un segundo gru-
po de paises, formado por Dinamarca (que ha incrementado su porcenta-
je de escolarizacién infantil en 11,6 puntos en diez afios, hasta el 93,2%),
Alemania (7,6 puntos, hasta el 85,9%), Austria (13,2 puntos y alcanza el
82,5%) y Finlandia (14,8 puntos, hasta el 44,7%). Por tltimo, en Noruega
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Tabla 2 — Evolucion de la tasa de escolarizacion a los cuatro afios en algunos paises de la OCDE. 1994-
2003

food 1099 203 jooraoes 19602000
Alemania 78,3 78,0 85,9 7,6 79
Austria 69,3 74,7 82,5 13,2 7.8
Bélgica 99,7 98,8 100,5 0,8 1,7
Chipre - 50,9 58,1 - 7,2
Dinamarca 81,6 90,9 93,2 11,6 2,3
Eslovaquia - - 70,0 - -
Eslovenia - 62,6 73,5 - 10,9
Espafia 99,7 99,2 100,2 0,5 1,0
Estonia - - 80,9 - -
Finlandia 29,9 40,0 44,7 14,8 47
Francia 100,0 101,2 103,1 3,1 1,9
Grecia 57,6 52,6 57,0 -0,6 4,4
Holanda 97,5 98,0 73,0 —24,5 —25,0
Hungria - 89,4 91,6 - 2,2
Irlanda 54,8 50,8 48,7 6,1 -2,1
Italia - 102,0 102,8 - 0,8
Letonia - 56,1 66,5 - 10,4
Lituania - 47,9 53,1 - 5,2
Luxemburgo - 91,4 68,3 - -23,1
Malta - 101,2 98,7 - -2,5
Polonia - 31,2 34,1 - 29
Portugal 53,1 7,7 80,7 27,6 9,0
Reino Unido 92,1 95,4 94,9 2,8 —0,5
Republica Checa - 91,9 89,8 - -2,1
Suecia 54,3 69,2 82,7 28,4 13,5
Eurozona 12 - 89,4 91,5 - 2,1
UE-15 - 90,0 91,9 - 1,9
UE-25 - - 86,3 - -
Estados Unidos - 59,2 61,6 - 2,4
Islandia - 91,1 93,7 - 2,6
Japén - 91,5 92,7 - 1,2
Noruega 62,9 77,3 84,2 21,3 6,9
Suiza - - 34,2 - -

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de datos de Eurostat.
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(21,3 puntos), Portugal (27,6 puntos) y Suecia (28,4 puntos) se producen
aumentos vertiginosos en el periodo estudiado. Suecia y Portugal partian
de una tasa de escolarizacion infantil cercana a la mitad de la cohorte y
llegan a superar el 80%; Finlandia, por otro lado, con menos de un tercio
de los nifios de cuatro afios escolarizados, aumenta 14,8 puntos, aunque se
mantiene todavia en proporciones relativamente bajas (44,7%).

Asi pues, los paises nérdicos experimentan un gran aumento de la
escolarizaciéon infantil, con tasas cercanas a las del modelo euroatlantico,
con menos de un 10% de los nifios de cuatro afnos sin escolarizar. Junto
con los paises centroeuropeos (Alemania, Austria), los paises nérdicos mar-
can un modelo en el que aproximadamente un quinto de los nifios no esta
escolarizado en Educacién Infantil. Otros paises, sin embargo, mantienen
tasas bajas e incluso una tendencia contraria a la alta escolarizacién in-
fantil, como es el caso de Irlanda.

En este panorama, Espafia ha apostado por la escolarizacién infan-
til universal. El aumento de la escolarizacién infantil en nuestro pais ha
sido notable (tabla 3). En diez afios se han incorporado casi 400.000 alum-
nos a esta etapa. Ademas, el peso de la Educacién Infantil en relacién con
el resto del sistema educativo aumenta afio tras afio desde mediados de la
década de los anos noventa, tanto respecto a la Educacién Primaria (2 pun-
tos por afno), como a la educacion universitaria y al total de la educacion
(més de medio punto por afo). Actualmente, segiin la estimacién del Mi-
nisterio de Educacién y Ciencia para el curso 2005/06, el casi millén y me-
dio de ninos escolarizados en Educacién Infantil representa el 59,7% de
Educacién Primaria, mas de un quinto (21,2%) de la educacién no univer-
sitaria y el 17,6% de todo el sistema educativo espaiiol.

Tabla 3 — Evolucién del alumnado en Educacion Infantil, en Educacion Primaria, en la educacién no uni-
versitaria y en el total de la educacion. Cursos 1995/96-2005/06

1995/96 2000/01 2002/03 2004/05 (1) 2005/06 (2)
Alumnado en Educacion Infantil 1.096.677 1.165.736 1.279.404 1.425.593 1.480.810
Alumnado en Educacion Primaria 2.779.238 2.491.648 2.474.287 2.469.616 2.481.667
Alumnado en educacion no universitaria 7.667.516 6.882.363 6.843.646 6.933.255 6.978.395
Alumnado en todos los niveles de ensefianza 9.176.358 8.438.113 8.423.766 8.396.152 8.420.476
% de alumnos en Educacion Infantil respecto al
de Educacion Primaria 39,5 46,8 51,7 57,7 59,7
% de alumnos en Educacion Infantil respecto al
total de alumnado en educacion no universitaria 14,3 16,9 18,7 20,6 21,2
% de alumnos en Educacion Infantil respecto al
alumnado de todos los niveles de ensefianza 12,0 13,8 15,2 17,0 17,6

(1) Datos avance. (2) Datos estimados.

Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Educacion y Ciencia, Estadistica de la edu-
cacion en Espafa, varios afios; Ministerio de Educacion y Ciencia, Estadistica de las ensefianzas no universi-
tarias. Datos avance del curso 2004/05, en www.mec.es; Ministerio de Educacion y Ciencia (2005): Datos y ci-
fras. Curso escolar 2005/2006; e INE (2005): Estadistica de la Ensefianza Superior en Espafa. Curso 2002-2003.
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Grafico 2 — Evolucion de la tasa de escolarizacién por edad. Cursos 1995/96-2005/06
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mas proyecciones de poblacion del INE (base Censo de Poblacion 2001). (3) Cifras estimadas.

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de Ministerio de Educacion y Ciencia (2005): Datos y cifras.
Curso escolar 2005/2006.

La evolucion de la escolarizacion infantil por cohortes (grafico 2)
muestra una estructura muy reveladora de la ensenanza escolar infantil en
Espana. Las cifras confirman los datos de la OCDE analizados anterior-
mente para la escolarizacién infantil a los cuatro afos: la tasa cubria ya a
toda la poblacién en los afios noventa. Respecto a los nifios de tres anos,
en el curso 2005/06, la escolarizacién infantil es casi universal (95,9%),
muy superior al 61,7% del que se partia hace diez afos. Sin embargo, las
tasas disminuyen entre los menores de tres afos, un colectivo con una pau-
ta de escolarizaciéon distinta. No obstante, en los tltimos diez afios casi se
ha triplicado su tasa, pasando del 5,7% en el curso 1995/96 al 15,6% en el
2005/06. Ademas, el incremento se ha acelerado a partir del curso 2000/01:
mientras en la segunda mitad de los afios noventa la escolarizacién infan-
til de menores de tres afios aument6 en 3 puntos porcentuales, en el pri-
mer lustro del siglo XXI ascendi6 6,9.

Otro indice para estimar la evolucién de esta etapa educativa es el nu-
mero medio de afios de escolarizacién (grafico 3). Desde el afio 2000 la esco-
larizacién media se sittia en 3,2 afios. En 1992 esa media estaba en 2,5 afnos;
es decir, en una década ha aumentado de forma sostenida en casi un afo.

Al analizar la evolucién de la escolarizacion infantil en Espafia segtin
las cohortes (tabla 4) se observa la existencia de dos regimenes de escola-
rizacién infantil muy diferenciados, que se corresponden con los dos ciclos
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Grafico 3 — Evolucién del nimero medio de afos de escolarizacion en Educacién Infantil por sexo. Cur-
sos 1986/87-2001/02
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (2005): Siste-
ma estatal de indicadores de la educacion 2004. Ministerio de Educacion y Ciencia.

que la legislaciéon ha fijado. La formacién de ambos regimenes, con toda
probabilidad, est4 relacionada con la disponibilidad de recursos educativos
publicos (de titularidad estatal o concertada), tan diferente para cada uno
de los dos ciclos, pero no es un factor exclusivo, ya que la edad de los ni-
fios también influye en la demanda progresiva de escolarizacion infantil.

Asi, la escolarizacién infantil de nifios menores de un afio no es ha-
bitual: en el curso 2002/03 un escueto 2,5% estaba en un centro de Educa-
cién Infantil, aunque la evolucién ha sido positiva desde el curso 1996/97,
aumentando 1,4 puntos. Ademads, se constata que el ascenso de la tasa de
escolarizacién en esta edad no es continuo, porque entre los cursos 1996/97-
1998/99 sélo avanza dos décimas y en 2001/02-2002/03 tres. Esto confirma
esa aceleraciéon de la presion por la escolarizacién infantil en las edades
mas tempranas, incluso en los nifios menores de un afno. Idéntico aumen-
to se observa en las tasas de los nifios de un ano: el 4,6% del curso 1996/97
se ha duplicado hasta alcanzar el 9,9% en el curso 2002/03. También se
comprueba aqui esa aceleracién continua de la escolarizacion infantil tem-
prana. Respecto a los nifios de dos afios, el aumento es algo menor, aun-
que también se incrementa notablemente: en el periodo 1996/97-2002/03
crecié 9,4 puntos, con un repunte de 4,2 puntos en los cursos 2000/01-
2002/03, cuando el crecimiento fue de 1,4 puntos en el bienio 1996-1998.

No obstante, es necesario recordar que la tendencia principal es la
no escolarizacion de los nifos entre 0 y 3 afios: cuatro de cada cinco nifios
de dos afios, nueve de cada diez nifios de un afio y el 97,5% de los nifios
menores de un afio no estan escolarizados.
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Tabla 4 — Evolucion de la tasa de escolarizacion en Educacién Infantil por sexo y edad. Cursos 1986/87-
2002/03

1986/87 1991/92 1996/97 1998/99 2000/01 2001/02 2002/03

Primer ciclo

Menores de 1 afio

Nifios - 04 11 13 1,8 2,2 25

Nifias - 04 11 1.2 1,7 2,1 25

Total - 04 1,1 13 1,7 2,2 25
1 afio

Nifios - 2,0 47 58 7,6 93 10,1

Nifas - 18 45 5,6 73 9,0 9,7

Total - 19 46 57 75 9,2 99
2 afios

Nifios 48 74 12,6 13,9 17,7 20,8 218

Nifias 45 71 12,1 13,6 17,2 20,6 21,7

Total 47 7.2 12,3 13,7 17,5 20,7 21,7

Segundo ciclo

3 afios
Nifios 16,3 36,6 65,9 74,7 87,4 92,5 94,2
Nifias 174 38,0 67,6 76,0 89,2 93,2 95,1
Total 16,8 37,2 66,7 75,4 88,4 92,9 94,6
4 afos
Nifios 86,1 94,8 98,5 97,5 99,1 100,0 99,5
Nifias 90,6 9,8 99,8 98,5 99,9 100,0 99,2
Total 88,3 95,8 99,1 98,2 99,8 100,0 99,4
5 afios
Nifios 99,8 100,0 99,8 99,8 99,7 100,0 100,0
Nifias 100,0 100,0 99,9 99,9 99,8 100,0 100,0
Total 100,0 100,0 99,8 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Educacién y Ciencia, Estadistica de las en-
seflanzas no universitarias. Resultados detallados, varios afnos.

Los datos varian diametralmente cuando se analiza el segundo ciclo
de Educaciéon Infantil, donde las tasas se aproximan a la escolarizacién
universal, incluso a los tres afios. A mitad de la década de los afios ochen-
ta, gracias a la reforma educativa de los setenta, la escolarizacion de los ni-
fios de cinco afios era ya universal y se acercaba al 90% entre los de cua-
tro afos. Por el contrario, en las cohortes de tres afios habia un 83,2% sin
escolarizar en el curso 1986/87. En los primeros anos de la década de los
noventa se hizo un esfuerzo para aumentar la escolarizacién de estos ni-
fios, consiguiendo un crecimiento de 20,4 puntos. El primer lustro de los
afos noventa, en plena crisis econémica, fue testigo de un incremento de
29,5 puntos y en el periodo 1996/97-2002/03 aumenté 27,9 puntos.
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La escolarizacién de los nifios de cuatro afios se increment6 en la se-
gunda mitad de los afios ochenta en 7,5 puntos. En el primer lustro de los
anos noventa se produjo una desaceleracién de ese crecimiento, pero se
elevé 3,3 puntos, lo que sirvié para culminar la practica universalizacion.
La extensién del derecho universal de escolarizacién infantil a partir de los
tres aflos que se logra en los Presupuestos Generales de 2006 consagra esa
universalizaciéon del segundo ciclo y alimenta nuevas expectativas y de-
mandas para el primer ciclo.

La percepcion publica es que la demanda de educacién infantil de 0
a 3 afios ha desbordado al sistema. El hecho de que no existan estadisticas
oficiales en un asunto que preocupa a tantos espafnoles y es tan importan-
te para las politicas sociales levanta suspicacias. Soélo existen datos parcia-
les, como el que aporta la Federacion de Ensefianza de CC.00., que sefa-
la que en Madrid han quedado sin satisfacer las peticiones de 30.000
familias en el curso 2005/06. Seguin la oposicién parlamentaria de la Co-
munidad de Madrid, 25.000 nifios se quedaron sin plaza para el primer ci-
clo. Un estudio sobre la ensefianza infantil de la Federacién de Trabajado-
res de Enseflanza de UGT (FETE-UGT), realizado con financiacién de la
FORCEM y el Fondo Social Europeo, concluia que en el periodo 1995-1999
habia aumentado un 30,8% la demanda de plazas escolares para nifios me-
nores de un afio.

Un signo anadido de la percepcién de la enorme demanda insatisfe-
cha en la escolarizacién infantil, y también indicador de lo que la sociedad
demandara a medio plazo, es que la especialidad de Educaciéon Infantil de
Magisterio encabeza las preferencias de los futuros universitarios en varias
comunidades auténomas, segin datos de 2005.

Pese a la creciente demanda, ha disminuido el niumero de alumnos
por unidad (tabla 5). En el curso 2005/06, el nimero medio de alumnos
por unidad en el primer ciclo de Educacién Infantil es de 14,4 alumnos y
de 21 en el segundo ciclo. La ensenanza privada prevé 14,9 alumnos para
el primer ciclo y 23,3 para el segundo ciclo, uno y tres mas, respectiva-
mente, que la ensefanza publica.

En términos generales, el nimero medio de alumnos en Educacién
Infantil ha descendido en aproximadamente cuatro nifios en los tltimos
diez anos. Esas ratios en descenso continuo desde 1995 suponen contar

Tabla 5 — Nimero medio de alumnos por unidad en Educacién Infantil segun ciclo. Curso 2005/06

Total Ensefianza Ensefanza privada
ota publica concertada y no concertada
Primer ciclo 14,4 13,9 14,9
Segundo ciclo 21,0 20,0 23,3

Nota: Datos estimados.
Fuente: Ministerio de Educacion y Ciencia (2005): Datos y cifras. Curso escolar 2005/2006.
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Tabla 6 — Evolucion de las unidades de Educacion Infantil segun titularidad. Cursos 1995/96-2003/04

Total Ens’eﬁ_anza Ensefhanza privada Ensefanza privada
publica concertada no concertada

Absoluto

1995/96 51.781 35.718 1.333 14.730

2003/04 68.508 45.777 10.923 11.808
Porcentaje

1995/96 100 69,0 2,6 28,4

2003/04 100 66,8 15,9 17,2

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de Ministerio de Educacion y Ciencia, Estadistica de las en-
seflanzas no universitarias. Resultados detallados, varios afios.

con una extensa red de centros. En el curso 1995/96 habia 51.781 unida-
des, de las que el 69% eran de titularidad puablica. En el curso 2003/04 es-
taban operativas 68.508 unidades y un 66,8% de ellas eran de titularidad
publica, el 15,9% privadas concertadas y el 17,2% privadas no concertadas
(tabla 6). Lo que mas destaca en este periodo es la disminucién en 2.922
aulas de la red privada no concertada.

2.3 Bajo gasto ptiblico

La universalizacion progresiva de la escolarizacién infantil no siem-
pre ha venido acompanada por un esfuerzo presupuestario proporcional.
Las estadisticas oficiales sobre gasto publico en educacién no siempre de-
sagregan el gasto de la Educacion Infantil del de la Educacién Primaria, lo
que dificulta el anélisis especifico de los ciclos de Educacién Infantil. A
partir de los datos de Eurostat se puede analizar el gasto publico en el ni-
vel preescolar, aunque unido a gastos en otros tipos de educacién que no
pueden ser asignados a ningun nivel (grafico 4). Espafia se sitta cerca de
la media de gasto de la UE-25. Dentro del grupo europeo continental-occi-
dental al que pertenece Espafia por sus altas tasas de escolarizacién infan-
til, nuestro pais es el tercero que mas gasto publico porcentual destinaba
a la Educacién Infantil: 9,9%, frente al 12,4% de Francia y el 11,5% de Bél-
gica. Por detras estan Italia (8,6%) e Islandia (4,2%). Alemania y Noruega
tienen un gasto porcentual superior al espafiol con tasas menores. Ese 9,9%
de gasto publico en 2002 en Educacion Infantil (y otras categorias no cla-
sificables) representa 2.856 euros por alumno, cantidad que aumenté un
4,2% respecto al ano 2001 (2.742 euros por alumno).

Otro indice relacionado con el gasto educativo es el numero de be-
cas concedidas (tabla 7). Si se observa su evolucién, se concluye que los
dos periodos 1995/96-1999/00 y 1999/00-2003/04 muestran un comporta-
miento inversor harto diferente. En el primero, el niimero de becas a alum-
nos de Educacion Infantil apenas aumenta un 23,1% (9.626 becas) vy, sin
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Grafico 4 — Gasto publico en el nivel preescolar en algunos paises europeos. En porcentaje respecto al
gasto publico en educacion. 2002
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de datos de Eurostat.

embargo, el importe destinado a becas crece un 71,7%, incrementandose
la cuantia por beca en un 39,5%, desde 256,30 a 357,44 euros. En el periodo
1999/00-2003/04, las becas aumentan en 64.097 (125,1%) vy el presupuesto
crece casi 23 millones de euros (se elevé un 124,5%), lo que se refleja ne-
cesariamente en la cuantia media por alumno, que permanecié practica-
mente estable (disminuy6 un 0,3%).

La alta escolarizacién infantil espafiola soporta un gasto publico bajo,
ya que su coste sale en su mayor parte de los bolsillos de los padres. Es-
pana esta lejos de ofrecer prestaciones sociales a las familias similares, in-
cluso cercanas, a la media europea. Una familia espafiola deberia tener 11
hijos y una renta por debajo de 9.000 euros para recibir las mismas pres-
taciones que una familia alemana con dos hijos con cualquier nivel de ren-
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Tabla 7 — Evolucion del nimero e importe de las becas en Educacion Infantil. Cursos 1995/96-2003/04

Becas ImPorte total Importe medio por beca
(en miles de euros) (en euros)
1995/96 41.617 10.666,3 256,30
1996/97 51.897 13.627,2 262,58
1997/98 52.589 16.227,3 308,57
1998/99 45.925 18.479,3 402,38
1999/00 51.243 18.316,3 357,44
2000/01 57.470 21.305,9 370,73
2001/02 62.268 22.891,3 367,63
2002/03 85.293 34.748,8 407,41
2003/04 115.340 41.117,2 356,49

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro a partir de Ministerio de Educacién y Ciencia, Estadisticas de la edu-
cacion en Espafia, varios afios; y Ministerio de Educacion y Ciencia (2005): Estadistica de becas. Curso 2003-
2004, en www.mec.es

ta. El Instituto de Politica Familiar, en su Informe sobre la evolucion de la
familia en Esparia 2003, confirma que nuestro pais es el que menos ayuda
dedica a la familia, una de cuyas manifestaciones mas visibles es la defi-
ciente oferta de educaciéon escolar infantil a menores de tres afos con fi-
nanciacién publica. Un nifio entre 0 y 6 afios cuesta a sus padres 33.425
euros si asiste a una escuela financiada con fondos publicos y 40.637 si
estd escolarizado en un centro privado. Si se desglosa esa cifra, son 10.825
euros en alimentacion, 2.826 en ropa, 361 en ocio, 9.316 en educacién y
10.097 euros en otras categorias.

Los datos recogidos en el estudio sobre guarderias realizado por Con-
sumer Eroski muestran que una familia paga por cada plaza escolar en un
centro privado una media de 254 euros mensuales, aunque hay grandes di-
ferencias: la plaza mas barata costaba 117 euros al mes y la mas cara se
elevaba hasta los 390 euros.

Las diferencias entre comunidades auténomas, o incluso entre pro-
vincias, también estan muy marcadas. En Murcia, la media es de 198 euros
y en Navarra, por el contrario, de 309 euros, 55 euros mas que la media
nacional. Mientras que la diferencia entre el centro mas caro y el mas ba-
rato de Murcia era de 193 euros, en Madrid llegaba a los 250 euros. Ade-
mas de las mensualidades, el 92% de las escuelas cobra por matricula o
inscripcion del nifio una cuantia media de 86 euros, pero puede superar en
algunos casos los 100 euros. A esto hay que sumar el comedor infantil, ya
que s6lo una de cada cinco escuelas lo incluia en la mensualidad, cuyo pre-
cio es de 92 euros mensuales en las privadas, e incluye la merienda. Los
requisitos de acceso a las escuelas publicas son muy dificiles de cumplir y
la demanda es muy alta, dado su bajo coste: en la mayoria no se cobra ma-
tricula, y el importe medio de las que la cobran es de 60 euros (26 euros
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menos que en las privadas), y rara vez aplican los costes totales de come-
dor y horario ampliado, ya que existe un amplio programa de ayudas y
subvenciones.

2.4 Profesores motivados y preparados

Algunas investigaciones llevadas a cabo por editoriales escolares so-
bre esta etapa permiten ciertas conclusiones sobre el perfil del educador
infantil, cuya formacién ha evolucionado claramente en los dltimos 25
anos. La importancia de la “maestra educadora” (minoritariamente, del
“maestro educador”) en Educacién Infantil es crucial. En este nivel es don-
de se puede aplicar mejor al profesional de la ensefianza el concepto de
educador, por ese caricter global desde el que aborda todo el proceso de
crecimiento, desarrollo y aprendizaje del educando. Ese “mi primer maes-
tro”, que esta en el imaginario colectivo y en el de los individuos, es hoy,
como retrato robot, el de una maestra de Educacién Infantil.

Los rasgos transversales que definen a la mayoria del profesorado de
esta etapa son: generalmente motivado, constituido mayoritariamente por
mujeres (son una excepcion los hombres), con interés por la actualizacion
docente y un cierto talante afectivo en el ejercicio de su tarea. Las alum-
nas y alumnos universitarios que cursan esta especialidad de Magisterio
muestran una mayor motivacion por la tarea y la profesiéon que los de otras
especialidades, habiéndola elegido como primera opcién la inmensa ma-
yoria de ellos. Desde hace afios es la mas demandada de las especialidades
de Magisterio. Estos rasgos de los futuros docentes casan perfectamente
con las caracteristicas profesionales descritas de los activos.

La formacién académica del profesor de Educacion Infantil suele ser
la de Magisterio, con la correspondiente especialidad. Pero, en la practica,
constituyen un colectivo con procedencias formativas multiples: Magiste-
rio en sus diversas especialidades, Formacién Profesional de Grado Supe-
rior, educadores que han hecho algiin curso relacionado con la tarea, pe-
dagogos, licenciados que han encontrado aqui su forma de trabajo o de
introducirse en un centro escolar, etc.

Por otra parte, los profesores pertenecientes a centros publicos mues-
tran una notable inquietud pedagdgica, buen nivel de formacién y un tra-
bajo en condiciones cada vez mas favorables y mayor disposiciéon de me-
dios. El profesorado de centros privados tradicionales, reconversion de las
antiguas “guarderias”, tiene un nivel pedagégico mas variable, sus titula-
ciones abarcarian un espectro mas variopinto y trabajarian en condiciones
no siempre favorables, por ejemplo, en relacién con el espacio y el nime-
ro de alumnos. Por ultimo, la minoria de profesores de centros privados de
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alto nivel econémico tendria alta cualificacién académica y gran abundan-
cia de medios y recursos.

Trabajar en equipo es una aspiraciéon y hasta una exigencia en la ma-
yoria de los campos de la actividad humana. Es evidente que un equipo no
es, sin mas, un conjunto de personas que trabajan en el mismo lugar y tie-
nen reuniones mas o menos frecuentes. En el caso de la educacion, el tra-
bajo en equipo es una cuestién crucial, porque implica consensuar y com-
partir una fundamentacién psicopedagdgica, la apuesta por un modelo
educativo asumido por todos, la plasmacién de objetivos trazados en co-
mun vy la elaboracién entre todos de criterios pedagégicos y de formas de
actuacion. Los especialistas en Educacién Infantil insisten en que trabajar
en equipo es un proceso de busqueda, de analisis y de investigacién en co-
mun, como parte de una practica educativa que cada uno de los profeso-
res lleva luego a cabo con su grupo de alumnos.

2.5 Diferencias entre comunidades auténomas y grupos de alumnos

Las comunidades auténomas manifiestan comportamientos muy dis-
tintos en la escolarizacién infantil de los nifios. Si se examinan las tasas

Grafico 5 — Tasas brutas de escolarizacion en Educacion Infantil por ciclo y comunidad auténoma. Cur-
so 2004/05

Primer ciclo (0-2 afios) Segundo ciclo (3-5 afios)

39,1 Pais Vasco | 100,0
25,9 Aragoén | 100,0
10,9 Castillay Ledn | 100,0
9,6 Murcia | 100,0
8,2 Melilla | 100,0
2,5 Castilla-La Mancha | 100,0

1,8 Extremadura | 99,6

4,3 La Rioja ] 99,3

12,6 Galicia | 991

22,7 Navarra ] 99,0

29,9 Catalufia | 983

14,8 | Total 98,0

34 Ceuta ] 98,0

8,8 C. Valenciana | 97,7

8,5 Cantabria | 97,7

2,6 Andalucia | 976

2,2 Asturias | 97,0

25,5 Madrid | 954
74 Baleares ] 948
0,0 Canarias | 936

Notas: Datos avance.
Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de Ministerio de Educacion y Ciencia, Estadistica de las en-
sefnanzas no universitarias. Datos avance del curso 2004/05, en www.mec.es
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brutas de escolarizacién infantil en el segundo ciclo (3-5 afios), sélo cinco
comunidades auténomas y Melilla alcanzan el 100%. Por el contrario, Ba-
leares y Canarias no llegan al 95% (grafico 5). Respecto al primer ciclo (0-
2 afos), cinco comunidades auténomas escolarizan a mas de un quinto de
sus ninos: Pais Vasco (39,1%), Cataluna (29,9%), Aragén (25,9%), Madrid
(25,5%) y Navarra (22,7%). Finalmente, diez autonomias, mas Ceuta y Me-
lilla, escolarizan menos del 10% de los nifios menores de tres afios. Extre-
madura y Asturias (1,8% y 2,2%, respectivamente) son las comunidades
auténomas que tienen menores tasas de escolarizacién infantil. Las dife-
rencias son muy llamativas y dibujan realidades muy diferentes, no sélo de
desarrollo econémico, sino también de expansién de la red en sus distin-
tas titularidades.

La tabla 8, que analiza las unidades de Educacion Infantil por titu-
laridad, muestra que las cuatro comunidades auténomas con mayores ta-
sas de escolarizaciéon en el primer ciclo (Pais Vasco, Aragén, Catalufia y

Tabla 8 — Unidades de Educacion Infantil segun titularidad y comunidad auténoma. Curso 2003/04

Absoluto Porcentaje

Piblicas co':(i:\;:g?as :;:I::::dr;: Total Piblicas co':ti:‘;:::isas :;:I::::dl;z Total
Andalucia 9.068 m 2.126 11.305 80,21 0,98 18,81 100
Aragén 1.307 268 576 2.151 60,76 12,46 26,78 100
Asturias 810 70 241 1.121 72,26 6,24 21,50 100
Baleares 861 398 122 1.381 62,35 28,82 8,83 100
Canarias 2.139 0 561 2.700 79,22 0,00 20,78 100
Cantabria 465 92 158 715 65,03 12,87 22,10 100
Castilla-La Mancha 2.524 238 276 3.038 83,08 7,83 9,08 100
Castilla y Ledn 2.338 684 277 3.299 70,87 20,73 8,40 100
Catalufia 7.279 3.207 2.492 12.978 56,09 24,71 19,20 100
C. Valenciana 4.714 1.435 708 6.857 68,75 20,93 10,33 100
Extremadura 1.393 68 214 1.675 83,16 4,06 12,78 100
Galicia (*) 2.401 476 392 3.269 73,45 14,56 11,99 100
Madrid 5.737 1.871 2.725 10.333 55,52 18,11 26,37 100
Murcia 1.655 428 174 2.257 73,33 18,96 7,71 100
Navarra 583 266 5 854 68,27 31,15 0,59 100
Pais Vasco 2.070 1.169 709 3.948 52,43 29,61 17,96 100
La Rioja 240 109 18 367 65,40 29,70 4,90 100
Ceuta 96 18 13 127 75,59 14,17 10,24 100
Melilla 97 15 21 133 72,93 11,28 15,79 100
Total 45.777 10.923 11.808 68.508 66,82 15,94 17,24 100

(*) No incluye las unidades de los centros que imparten el primer ciclo de Educacion Infantil.

Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Educacién y Ciencia, Estadistica de las en-
seflanzas no universitarias. Resultados detallados del curso 2003/04, en www.mec.es
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Tabla 9 — Evolucién del nimero medio de afios de escolarizacion en Educaciéon Infantil por comunidad
auténoma. Cursos 1992/93-2002/03

1992/93 1997/98 2002/03 % de variacion
Andalucia 2.1 2,3 29 38,1
Aragon 2,7 2,9 3,2 18,5
Asturias 2,5 2,9 3,0 20,0
Baleares 2,4 2,9 3,1 29,2
Canarias 2,2 2,8 2,9 31,8
Cantabria 2,6 2,9 3,1 19,2
Castilla-La Mancha 2,6 3,0 3,1 19,2
Castilla y Ledn 2,8 3,1 3,4 21,4
Catalufia 33 3,8 3,9 18,2
C. Valenciana 2,6 2,7 3,1 19,2
Extremadura 2,4 2,9 3,0 25,0
Galicia 2,6 2,9 33 26,9
Madrid 2,6 3,0 3,6 38,5
Murcia 2,4 3,0 3,3 37,5
Navarra 3,0 29 3,0 0,0
Pais Vasco 3,2 3,6 3,8 18,8
La Rioja 2,6 3,1 3,1 19,2
Ceuta 2,2 2,7 3,0 36,4
Melilla 1,9 21 3,1 63,2
Total 2,6 2,9 33 26,9

Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (2005): Siste-
ma estatal de indicadores de la educacion 2004. Ministerio de Educacién y Ciencia.

Madrid), son las que menor porcentaje de plazas publicas tienen, siendo
muy importante la participacién de la red privada concertada.

Otro indicador que ayuda a comprender las diferencias territoriales
es el numero medio de anos de escolarizacion infantil (tabla 9). De nuevo
estan a la cabeza Catalufa, Pais Vasco y Madrid (3,9, 3,8 y 3,6 afios, res-
pectivamente). Canarias y Andalucia tienen los peores indicadores, segui-
das de Navarra, Extremadura, Asturias y Ceuta.

No obstante, si se observa el porcentaje de variacién entre el curso
1992/93-2002/03 por comunidades auténomas, en Cataluna, Aragén y
Pais Vasco se han producido los crecimientos mas bajos en esa década,
salvo en Navarra, que no varfa. En Madrid se ha registrado un extraor-
dinario incremento (38,5%) de sus ya altas tasas. Andalucia y Canarias,
pese a partir con indicadores més bajos, muestran una evolucién muy ac-
tiva en escolarizacion infantil. Ceuta y Melilla evolucionan muy positiva-
mente.
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Los alumnos con necesidades educativas especiales e inmigrantes

Después de haber analizado las diferencias entre comunidades auté-
nomas en los principales indicadores de escolarizacién, vamos a examinar
las disimilitudes relacionadas con estos dos grupos que requieren una aten-
cién particular.

Los nifios con necesidades educativas especiales se escolarizan en
mucha menor medida que el resto de los nifios. En el curso 1998/99, la tasa
de nifnos con necesidades educativas especiales en la ensefianza general era
del 18,2%o, casi diez puntos superior a la misma tasa en Educacién Infan-
til (tabla 10). Cinco afnos mas tarde, la proporcién aumenté en ambos am-
bitos, pero con una intensidad relativa mayor en la Educacién Infantil. Las
causas pueden estar relacionadas con la incorporaciéon de estos nifios en
centros especiales y probablemente con una red educativa que todavia esta
dotandose de recursos de integracién.

Otro factor diferencial es la nacionalidad de origen de los nifios es-
colarizados (tabla 11). El namero de alumnos extranjeros no ha dejado de
crecer y seria necesario hacer un complejo analisis comparado de los tipos
de destinatarios de las ayudas al estudio y los baremos usados en los dife-
rentes centros para tener una idea de si sus dificultades en cuanto a la
escolarizacion son mayores que para el resto de la poblacién. Lamentable-
mente, la estadistica del ministerio no siempre facilita los datos desagre-
gados de la ensefianza privada concertada y no concertada para poder ana-
lizarlos rigurosamente. Asi, s6lo se puede apuntar que, en el curso 2004/05,
el 5,8% de los alumnos extranjeros en Educacién Infantil se distribuia de-
sigualmente: 7,4% en centros publicos y 3% en centros privados. Se cons-
tata que en la segunda mitad de los afios noventa el namero de extranje-
ros en Educacién Infantil se duplicé y en los siguientes cinco afios
(1999-2004) casi se quintuplicé. Esto introduce nuevas dificultades y opor-
tunidades en la Educacién Infantil y quizds estas ultimas sean mas favo-

Tabla 10 — Evolucién del alumnado con necesidades educativas especiales. En tasa por 1.000 alumnos
matriculados. Cursos 1998/99-2003/04

Alumnado con

necesidades educativas Alumnado total Tasa por 1.000 alumnos
especiales
1998/99 2003/04 (2) 1998/99 2003/04 (2) 1998/99  2003/04 (2)
Educacion Infantil (1) 10.787 16.180 1.128.861 1.353.460 9,6 12,0
Total de ensefianzas
de régimen general 129.796 145.381 7.128.251 6.903.005 18,2 21,1

(1) No se dispone de datos del alumnado en Educacién Infantil en centros de educacion especial de Andalu-
cia, Catalufia y Galicia. (2) Datos provisionales.

Fuente: Elaboraciéon Fundacién Encuentro a partir de Ministerio de Educacién y Ciencia, Estadisticas de la edu-
cacion en Espana, varios afnos.
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Tabla 11 — Evolucion del alumnado extranjero en Educacién Infantil. Cursos 1994/95-2004/05

Alumnado extranjero Alumnado total Porcentaje
1994/95 8.904 1.093.256 0,81
1995/96 9.572 1.096.677 0,87
1996/97 10.448 1.115.244 0,94
1997/98 12.260 1.122.740 1,09
1998/99 12.387 1.128.861 1,10
1999/00 17.148 1.133.653 1,51
2000/01 24.571 1.165.736 2,11
2001/02 39.048 1.221.108 3,20
2002/03 60.042 1.279.404 4,69
2003/04 (1) 78.986 1.353.460 5,84
2004/05 (2) 83.353 1.425.593 5,85

(1) Datos provisionales. (2) Datos avance.

Fuente: Elaboracion Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Educacién y Ciencia, Estadistica de la edu-
cacion en Espaha, varios afios; Ministerio de Educacion y Ciencia, Estadistica de las ensefianzas no universi-
tarias. Datos avance del curso 2004/05, en www.mec.es; y Ministerio de Educacion y Ciencia (2005): Datos y
cifras. Curso escolar 2005/2006.

Grafico 6 — Alumnado extranjero en Educacion Infantil por comunidad autonoma. En porcentaje res-
pecto al alumnado total de Educacion Infantil. Curso 2004/05 (1)
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(1) Datos avance. (2) No se incluye el alumnado extranjero en el primer ciclo por no disponer de esta informa-
cion.

Fuente: Elaboracién Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Educacién y Ciencia, Estadistica de las en-
seflanzas no universitarias. Datos avance del curso 2004/05, en www.mec.es
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rables que en el resto del sistema educativo, dada la maleabilidad a edades
tan tempranas.

Si se hace una comparacién interautonémica (grafico 6), la tasa de
alumnos extranjeros en Educacién Infantil es superior al 7% en algunas
comunidades auténomas (La Rioja, Baleares, Murcia, Madrid, Aragén y
Comunidad Valenciana); en otras no llega a un tercio de la tasa maxima
(10,63% de La Rioja), como es el caso de Melilla, Andalucia, Cantabria, As-
turias, Pais Vasco, Extremadura, Ceuta y Galicia.

3. Los dilemas de la Educacién Infantil

Los beneficios de la escolarizacién infantil son cada vez mas valora-
dos por la sociedad. Algunos estudios del Ministerio de Educacién y Cien-
cia demuestran que la escolarizacion infantil temprana conlleva un mejor
rendimiento académico: los nifios que han sido escolarizados antes de los
dos afios consiguen mejores resultados académicos que los que se incor-
poran maés tarde al sistema; ademas de la anticipacion de habilidades cog-
nitivas y sociales, influye la temprana institucionalizacién, que familiariza
antes al nino con lo escolar. Sin embargo, hay que tener presente que los
sectores desfavorecidos estdn infrarrepresentados en el sistema escolar in-
fantil.

La escolarizacién infantil puede servir también para solucionar el
progresivo aislamiento de algunos nifios, producto de la menor natalidad,
que no cuentan con un grupo de iguales (hermanos o primos) en su fami-
lia. Los centros escolares infantiles suplen esta ausencia con la sociabili-
dad del aula. También tiene efectos positivos sobre la salud de los nifios,
ya que los estudios demuestran que uno de los focos de problemas de mor-
bilidad esta en la etapa de cuidados tempranos. La escolarizacion infantil
intensifica la vigilancia de los nifios y la adquisiciéon de habitos saludables;
ademas, educa a los familiares cuidadores, algo que incide en el descenso
de los indices de riesgo de mortalidad, discapacidad y enfermedad infanti-
les. Pero sus efectos més beneficiosos aparecen entre aquellos nifios que
pertenecen a familias con dificultades socioeconémicas o en situacién de
exclusion, tanto desde el punto de vista de la salud, psicolégica o social,
para prevenir problemas o atajar los ya detectados.

Desde hace afios se han puesto en marcha Equipos de Orientacion
Psicopedagégica para Educacién Infantil y Educaciéon Primaria en los co-
legios publicos y concertados. Sus funciones son la prevencién, desarrollo
y atencion a la diversidad y el asesoramiento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos. A través de ellos, y con los procedimientos,
técnicas e instrumentos adecuados, se trata de prevenir el fracaso escolar
y los posibles problemas de comportamiento. Este recurso se suma a la ac-
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cién de la escuela infantil para el desarrollo del nifio en todas las facetas
de su personalidad, con atencién especial a la diversidad y a sus proble-
mas, como los del desarrollo, los de riesgo social o la atencién a los alum-
nos que se sitdan en los extremos, tanto por discapacidad como por alta
capacidad. Ademas, atiende también las necesidades de formacién y ase-
soramiento del profesorado.

Asi pues, la escolarizaciéon infantil no sélo es un factor de primera
magnitud para la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres sino
que, en términos mas generales, iguala a los que no son padres con los que
si lo son y que, ademds de asumir la responsabilidad del beneficio social
de la reproduccién y la crianza, se ven perjudicados laboralmente por esa
condicion. Desde el punto de vista del desarrollo psicosocial del nifio y de
su aprovechamiento curricular, la escolarizacién temprana es considerada
también una fuente de oportunidades y, por tanto, de desigualdad si no se
goza de ese derecho. Sin duda, en cuanto a los derechos sociales, la uni-
versalizacién de toda la Educacién Infantil es una de las principales de-
mandas que las familias sienten mas vivamente en su cotidianeidad. El Es-
tado tendra que hacer un esfuerzo financiero para dar cobertura al derecho
de escolarizar a los menores de tres afios, similar al realizado en el ultimo
quinquenio con el segundo ciclo de Educacién Infantil.

El régimen de atencién a los nifios menores de tres afios no tiene
que seguir posiblemente el mismo modelo de lo que se conoce como se-
gundo ciclo de Educacién Infantil. La tendencia en Espafia y en otros pai-
ses parece que apunta a una mayor escolarizacién, hasta un tercio o in-
cluso la mitad de los nifios, pero combinada con otras medidas como la
extension de los permisos de maternidad y paternidad (probablemente jun-
to con planes de formacion semipresenciales para que no se descapitalicen
como trabajadores) y la reforma y cualificaciéon del mercado de cuidado-
res domiciliarios. El estatuto actual de los cuidadores a domicilio no ofre-
ce un marco satisfactorio para los contratantes, por lo que sera necesario
establecer modelos mas faciles y flexibles que respondan mejor al que qui-
z4s sea el nicho mas fluido de la economia sumergida.

El modelo politico de la Educacién Infantil se enfrenta a tres dile-
mas principales: el debate entre voluntariedad u obligatoriedad del segun-
do ciclo; entre segmentacion o integracion de esta etapa en centros ordi-
narios o especializados y con un sistema flexible u homogéneo; y entre
responsabilizacion familiar o asistencializacion.

Voluntariedad/obligatoriedad

En torno a la obligatoriedad, la presién sobre la universalizaciéon de
la escolarizacién infantil se manifiesta en diferentes declaraciones; algunas
incluso reclaman que, ademaés de ser un derecho y gratuita, deberia ser
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obligatoria. Asi se manifest6 la Comisién Permanente del Consejo Escolar
del Estado en un informe remitido al Gobierno en la primavera de 2005.
La propuesta reclamaba que la Educacién Infantil, al menos en su segundo
ciclo, fuera “obligatoria y gratuita para todos los ciudadanos”. Esta afir-
macién fue apoyada por la Federacion de Ensefianza de Comisiones Obre-
ras, al creer que es “una manera de garantizar la estabilidad de la finan-
ciacién y la retribucién de los trabajadores de estos centros”3. En opinién
de los sindicatos que participan en esa comision, se busca que los centros
privados que imparten dicha etapa se financien a través de conciertos y no
de convenios.

Dada la practica universalizacién de la escolarizaciéon a partir de los
tres afios, la no escolarizacién se debe sobre todo a casos especiales con
posibles problemas sociales. No obstante, la obligatoriedad de la escolari-
zacion infantil no solucionaria nada que no pudiese ser solventado a tra-
vés de los servicios sociales. Pero, a la vez, el derecho de los padres a es-
colarizar a sus hijos, desde la perspectiva de las oportunidades curriculares,
se ve cuestionado, pues la sociedad puede entender que tiene la responsa-
bilidad de suministrar al nifio educacion desde antes de los seis afios y, por
tanto, la obligatoriedad se interpreta como responsabilidad sobre la edu-
cacion del nifo.

Aunque es cierto que la conveniencia o necesidad de anticipar la ca-
pacidad lectoescritora o matemaética es una cuestién muy discutida, algu-
nos aspectos del aprendizaje en la primera infancia, como el bilingiiismo,
justificarian ciertos grados de obligatoriedad en el caso de que se conside-
re que ése es un objetivo estratégico del sistema educativo nacional. Con
mayor razén cuando en el campo lingiiistico es donde se producen las ma-
yores desigualdades educativas.

Segmentacién/integracion

Respecto al dilema sobre el tipo de centro, la opcién de que la Edu-
cacién Infantil se imparta en centros que no estian exclusivamente dedicados
a esta etapa tiene la ventaja de que aumenta la gama de servicios, permite
mayor continuidad con la Educacién Primaria y ayuda a su homogeneiza-
cién con el resto del sistema. Por otra parte, un entorno de escala excesi-
vamente grande para nifios tan pequefios puede resultarles intimidatorio.
Habria que promover férmulas intermedias, como centros asociados que
faciliten la integracién de equipos, la armonizacién de proyectos curricu-
lares, etc.

A su vez, se discute sobre si la politica de conciliacion de la crianza
temprana y la vida laboral tiene que centrarse exclusivamente en la crea-

3 El Pais, 9 de mayo de 2005.
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cién de plazas escolares o hay que combinarla con una gama diversificada
de medidas de apoyo. Especialmente importante seria la reforma del mer-
cado de cuidadores. Hay familias que los prefieren para evitar los conta-
gios de las escuelas, porque atienden al nifio en cualquier circunstancia
(aunque esté enfermo), por la flexibilidad en los horarios de llegada o por
buscar un cuidado maés personalizado. Las desventajas son su coste, la in-
certidumbre sobre su calidad y la confianza que merece, el aislamiento del
nifio y su dificil sustitucién cuando enferma. La reforma del sistema de
cuidadores tendria que orientarse hacia los modelos nérdicos, que han ins-
titucionalizado redes de cuidadores reguladas por las autoridades locales.
Pero también deberia normalizar su cualificacién, articular sistemas de
sustitucion, establecer formulas cooperativas entre los cuidadores o refor-
mar los contratos vigentes que regulan las relaciones laborales entre el cui-
dador y la familia.

Responsabilizacién/asistencializaciéon

Estos debates son importantes, pero es crucial resolver el dilema en-
tre responsabilizacién familiar y asistencializacién, que podriamos formu-
lar con la siguiente pregunta: ¢vamos hacia un modelo de “semi-interna-
do” en la Educacion Infantil?

En el discurso de los profesores de Educacién Infantil aparece de
manera recurrente y enfatizada la referencia a la familia. Para este profe-
sorado es casi un axioma la afirmacién de que detras del comportamiento
de los ninos se trasluce de manera cabal cémo son sus padres: si les atien-
den o no, si les dedican tiempo, si ya desde tan pequefios “les consienten
muchas cosas y los convierten en pequefios tiranos, para compensar el
tiempo que no estan con ellos”, etc., o si, por el contrario, han recibido una
educacién mas equilibrada.

Los padres y las madres jévenes tienden a implicarse casi por igual
en tareas como llevar y traer a los nifios al colegio, sobre todo cuando am-
bos trabajan fuera de casa. Sin embargo, el mayor peso de la crianza y la
educacién de los hijos sigue recayendo a la postre sobre la mujer, que es la
que se relaciona con el centro escolar en la mayoria de los casos.

La familia no regatea esfuerzos ni recursos para la educacion de es-
tos nifos, dentro de las posibilidades de cada uno. En esta etapa, educar,
segin la perspectiva familiar, es sobre todo proteger. Este objetivo emo-
cional se expresa implicitamente asi: “{Que a mi hijo o hija no le falte de
nada!”.

Algo diferente es la implicacién en aspectos concretos, como apoyar
y prolongar en casa los aprendizajes que se inician en la escuela. Aqui se
choca con la falta de tiempo de muchos padres y madres, que llegan a casa
cansados después de su jornada laboral, o imbuidos de esa teoria implici-
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ta en la sociedad de que “los aprendizajes son cosa del colegio”. A los pa-
dres les tranquiliza saber que sus hijos estan “atendidos y aprendiendo co-
sas” durante el dia. Existe una confianza basica en el centro y en los pro-
fesores, en cuyas manos los padres y madres dejan a sus hijos.

A juicio de los profesores, la dificil conciliacién entre el trabajo y la
atencion a los hijos, que afecta mucho més a la mujer, se aprecia en los
comportamientos de los nifios de estas edades. Muchos de estos nifios se
pasan todo el dia fuera de casa. El profesorado observa que los nifios es-
tan nerviosos y frustrados o serenos y seguros, en funcién del tipo de pa-
dres y madres y de los estilos de vida familiares, fuertemente condiciona-
dos por muchos factores. Los profesores senalan también la eficacia de las
tutorias con los padres, para informarles de la marcha del nifio, de posi-
bles problemas y dificultades o para explicarles lo que se trabaja en el cen-
tro y cémo se hace, invitdndoles a continuarlo y complementarlo en casa
de una manera ludica y divertida. El contacto con la familia, a través de
informes descriptivos (de distinta periodicidad) sobre la marcha de los
alumnos es siempre deseado y valorado por ambas partes.

La Educacién Infantil se concibe hoy como un conjunto de tareas
compartidas por padres y educadores, con el fin de llevar a cabo acciones
conjuntas intencionalmente educativas. Padres y madres, de manera mu-
cho mas simétrica que en otras etapas de la educacién, se relacionan y sue-
len implicarse mas con el centro escolar. Esto es fruto de la inseguridad de
quienes estan aprendiendo dia a dia el oficio de ser padres y madres, por
lo que no suelen “regatear” nada si se trata de la educacién de sus hijos,
incluido el tiempo dedicado a relacionarse con el centro escolar.

Por otro lado, las escuelas infantiles parten del convencimiento de la
necesidad de articular unas relaciones continuas con la familia. Siguen la
recomendacién del Real Decreto 829/2003 y de cuantas leyes se han ocu-
pado de esta etapa: “Los centros escolares cooperaran estrechamente con
las familias en la educacién de sus hijos”. Esto se traduce en comunica-
ciones de ida y vuelta entre el centro escolar y la familia, con un inter-
cambio de informacién constante sobre el proceso educativo de los alum-
nos (en bastantes casos casi a diario), reuniones puntuales, participacion
en algunas actividades, etc. En todo caso, no es el centro escolar el que
suele fallar en los procesos de comunicacién padres-educadores.

La opinién publica y los estamentos con poder empresarial y politi-
co de nuestro pais son conscientes de la necesidad de dedicar mas medios
para conciliar vida laboral y familiar. En defensa de dicha conciliacién se
han articulado numerosos planes. Una de las medidas establecidas de ma-
yor importancia es la ampliacion de la escolarizacién de los nifios, expre-
sa llamada urgente a que los centros escolares sean los que den el soporte
institucional a la conciliacién entre vida familiar y laboral. Algunos exper-
tos y autoridades educativas sefialan la importancia de que esta escolari-
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zacion extraordinaria no sea un tiempo desaprovechado, sino un tiempo
educativo programado con distintas modalidades. No obstante, la deman-
da no procede de la necesidad de mas tiempo para la educacién escolar de
los nifios, sino de la urgencia que tienen los padres de que la escuela se en-
cargue mas tiempo de sus hijos.

La escolarizacién se extiende en varias direcciones: se anticipa la in-
corporacioén escolar; se amplia el horario de entrada y de salida del cole-
gio; ademas, en muchos casos aumenta el nimero de dias, ya que el co-
legio abre los fines de semana y en los meses de vacaciones.

Si se analizan los datos sobre las actividades extraescolares, se ob-
serva una tendencia al aumento, aunque no se puede constatar su consoli-
dacion en los primeros afios de este siglo. En 1994, el Ministerio de Edu-
cacién y Ciencia tenia proyectos para la implantacién y expansion de las
actividades extraescolares. Los indicadores disponibles* demuestran que
entre 1995 y 2003 la asistencia a actividades extraescolares de carécter de-
portivo aument6 un 40,4%; las actividades ligadas a baile y a idiomas se
incrementaron un 57,1% y un 61,1%, respectivamente. El maximo desa-
rrollo se alcanzé en musica (109,1%) e informatica (212,5%). Sin embar-
go, la participacion en todas las actividades, excepto en informatica, ha su-
frido ligeros descensos desde 1999 a 2003 (tabla 12).

Esta tendencia a la expansion de la oferta de atencién a los niflos en
los centros escolares se pone de manifiesto en los “planes de apertura” de
centros escolares desarrollados por algunas comunidades auténomas. En
Extremadura, el 90% de la red ofrece actividades extraescolares hasta las
seis de la tarde. El gobierno autonémico andaluz se plante6 que el 37% de
su red de centros publicos estuviera abierto doce horas al dia en 2005, ofre-
ciendo actividades extraescolares, comedor escolar y aula matinal en la

Tabla 12 — Evolucién de la participaciéon de los alumnos de 12 afios en actividades extraescolares. En
porcentaje. 1995-2003

1995 1999 2003 % variacion
Deportes 52 77 73 40,4
Idiomas 18 34 29 61,1
Musica 1" 24 23 109,1
Informatica 8 21 25 212,5
Ballet/Danza 7 13 11 57,1

Fuente: Instituto Nacional de Calidad y Evaluacion (2005): Sistema estatal de indicadores de la educacion
2004. Ministerio de Educacion y Ciencia.

4 La edad mas préxima son los 12 afios, ya que la encuesta a nifios de 8 afios que se
hizo en 1995 no se replicé en 1999 ni en 2003 para dicha edad, sino sé6lo para nifios de 12 y
16 afios.
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que acoger a los nifios antes del inicio del horario escolar. El plan con-
templa que el aula matinal se abra a las 7.30 h. de la mafiana, con activi-
dades no regladas hasta que comience la jornada lectiva; el servicio de co-
medor dura dos horas. Ambos son servicios de pago (el aula matinal cuesta
cada dia 0,60 euros y 2,71 el comedor), aunque existen ayudas que cubren,
segun los casos, el 25%, la mitad o el total del importe. El servicio se pue-
de suscribir por meses o por dias alternos. Para que estos servicios se es-
tablezcan en un centro tienen que ser demandados al menos por un 5% del
alumnado. Por ejemplo, en 2004 el nimero de colegios madrilefios que
ofrecian actividades extraescolares aumenté un 27% y los centros que de-
sarrollaron actividades en vacaciones y fines de semana crecieron un 18%
en un solo afio. Actualmente, el 70% de la red de colegios de Madrid ofre-
ce actividades de acogida temprana bajo un programa llamado “Los pri-
meros del cole”.

Segtn el estudio de calidad de las escuelas infantiles en Espafa rea-
lizado por Consumer Eroski, el horario medio de atencién en los centros
privados es de diez horas y media diarias —dos horas y media mas que las
escuelas de titularidad publica- y algunas escuelas ofrecen doce horas de
servicio continuado. El horario ampliado esta disponible en todas las es-
cuelas privadas y en algunas publicas: seis de cada diez escuelas dispone
de dicho servicio, aunque varia mucho segtn la comunidad auténoma. Casi
todas las escuelas estudiadas (94%) tenian un horario flexible. El coste de
ese servicio de horario ampliado es de 26 euros al mes como media si el
nifno esta una hora mas cada dia. Ademas, se tiende a cubrir todos los me-
ses del ano. Siete de cada diez escuelas infantiles cierran sé6lo en agosto.

Una sintesis de la demanda de la expansién general del tiempo fue
formulada por el presidente de la Federaciéon de Asociaciones de Padres de
Alumnos de Catalufia (FAPAC) durante un congreso celebrado a comienzos
de diciembre de 2001: “El calendario escolar es del siglo XIX y hay que
buscar uno nuevo”. Las conclusiones de este congreso (al que acudieron
1.400 asociaciones y 500 padres, profesores y sindicalistas) fue que el ca-
lendario escolar se tenia que adaptar a la jornada laboral de los padres.
Esta demanda de la expansién de las actividades extraescolares no se ha
circunscrito sélo al &mbito cataldn, sino que ha sido una de las peticiones
mas insistentes que las distintas organizaciones de padres han planteado
en los dltimos afios.

Esta extension de la escolarizacién permite hablar incluso de un ré-
gimen de “semi-internado”, que se acerca al modelo de centros de dia. No
es el internado tradicional de hace cincuenta afios, al que los padres en-
viaban a sus hijos a estudiar por voluntad propia o porque necesitaban una
escuela que asumiera la atencién de sus hijos. Hoy en dia, este “semi-in-
ternado” estd generado por el hecho de que los padres no tienen tiempo
para encargarse de sus hijos.
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Las causas radican en la jornada laboral y en el modelo de vida urba-
na que hemos desarrollado. La jornada, bien por su duracién prolongada,
bien porque los horarios son cada vez menos convencionales, no coincide
con el horario escolar; el trafico obliga a largos desplazamientos que
prolongan atin mas la jornada laboral. El resultado es que no se llega a
tiempo al trabajo si no se deja al nifio antes de la hora en que se inicia su
jornada escolar y tampoco se le puede recoger a la hora en que ésta ter-
mina.

Los cambios en las formas familiares contribuyen también, aunque
no esta claro en qué sentido: por un lado, no hay hermanos que se hagan
cargo de los menores ni tios a los que acudir en situacién de necesidad,;
por otra parte, los abuelos tienen menos nietos que antes y estdn en mejo-
res condiciones fisicas cuando se precisa su ayuda. Ademds, las rupturas
familiares conllevan que los nietos cuenten con un mayor nimero de abue-
los, sean carnales o no.

A este respecto, el papel de los abuelos ha sido crucial para el soste-
nimiento de la vida de los nifios en Espafia en estos afios. Una encuesta de
1999 del Instituto de la Mujer mostraba que las abuelas cumplian un pa-
pel insustituible para la atencién de los nifios en el 90% de las familias
monoparentales y en el 60% de la mayoria restante, ya que recogen a los
nifios en los colegios y se hacen cargo de ellos hasta que llega uno de
los progenitores. Por otro lado, estas situaciones han generado proble-
mas de estrés a muchos mayores y han tensado las relaciones familiares,
pero, al mismo tiempo, han intensificado la relacién entre nietos y abue-
los, algo que no se diagnosticaba al observar las tendencias de la familia
moderna.

Se podria criticar que mas que una conciliacién parece una claudi-
cacion de la sociedad ante la demanda de tiempo por parte del trabajo. En
este aspecto, las diferencias entre Espafa y otros paises son bien conoci-
das: la costumbre espanola de jornadas tan largas no es compartida en la
mayoria de los paises. En nuestro pais parece que la sociedad carece de
fuerza para defender su cultura social e introducir sensatez en los usos ho-
rarios de las empresas. Solamente algunos sectores privilegiados, como la
Administracién Publica, la gran industria o la banca, tienen unos horarios
razonables. En el resto, se exige una disponibilidad horaria a la empresa
cada vez mayor y se crea un circulo vicioso, ya que entonces crece la de-
manda de ampliacion de los horarios comerciales y de otros servicios, lo
que multiplica la extension de las jornadas.

El problema de la escolarizacién infantil es en gran parte una cues-
tién de organizacién social: tanto de cultura social (el modelo de relacio-
nes sociales) como laboral (influye especialmente la progresiva neolibera-
lizacién, pero también las costumbres horarias espanolas que, al entrar la
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mujer masivamente en el mercado de trabajo, se convierten en perjudicia-
les e injustas)>.

La ampliacion de los horarios escolares es positiva para la incorpo-
raciéon de la mujer al mercado de trabajo, pero, a la vez, ha sido criticada
como un sintoma de la profunda neoliberalizacién de la sociedad. Desde la
perspectiva de la infancia, diversos estudios demuestran que el hecho de
que ambos padres trabajen no perjudica a los nifios, pero cada vez hay
mads nifios con problemas porque ninguno de los padres estd con ellos en
toda la jornada. La disminucién del tiempo de atencién a los hijos por de-
bajo de umbrales razonables tendra un efecto imprevisible sobre estos ni-
fios, a los que ya se conoce en algunos ambitos como “los nifos de la lla-
ve”: nifios a los que se les confia la llave de casa desde muy pequefios y que
estan solos en el hogar mucho tiempo. Si la tendencia se consolida y am-
plia, la consecuencia previsible sera una atencion insuficiente, lo que ten-
sard aun mas la vida personal de los padres trabajadores.

Estas contradicciones se agudizan cuando se observa la realidad de
la ensefianza escolar infantil. La escolarizaciéon de los nifios menores de
seis afios por ahora es voluntaria en nuestro pais, pero desde hace afios se
ve sometida a una presién todavia mayor que la demanda de aumento de
la jornada escolar.

Por un lado, se consolida la opinién de que la anticipacién de la es-
colarizacién es beneficiosa para el desarrollo y aprendizaje de los nifos.
Por otro, se es consciente de que no se atiende suficiente tiempo a los pro-
pios hijos. La funcién pedagégica de los centros se encuentra ante el dile-
ma de que el desarrollo de actividades extraescolares puede perjudicar el
modelo educativo de las familias. La diferenciacién que se establece en los
centros entre el horario educativo reglado y los horarios ampliados de ca-
racter asistencial contradice parcialmente la concepcién de la escolariza-
cién infantil como un periodo educativo y no de guarda. Pero los agentes
educativos y sociales responden asi al creciente nimero de padres que se
ven en la imposibilidad, no ya de conciliar su vida laboral y familiar, sino
de responder a las obligaciones horarias de sus organizaciones laborales.

5 Véase a este respecto la Parte Segunda de este Informe, dedicada a los tiempos socia-
les.



Capitulo IV

INMIGRACION Y
MERCADO DE TRABAJO



I. TESIS INTERPRETATIVAS

1. El proceso de mayor trascendencia en la sociedad espaiiola
actual

“No es nueva en Europa ni en Espafia la preocupacion por la inte-
gracion de los inmigrantes [...]. Pero si la preocupacion no es nueva, si lo
es en el contexto espafiol en el que hoy retorna la problematica de la inte-
gracion: el volumen y visibilidad de la inmigracién se han vuelto ahora lla-
mativos entre nosotros. [...] Entre 1996 y 2001 [...], los (extranjeros) ex-
tracomunitarios pasan de 286.947 a 743.549. [...] No obstante [...], nuestro
pais tiene atin uno de los porcentajes mas bajos de extranjeros sobre el to-
tal de la poblacién: un 2% en 1999”1,

Con estas palabras comenzaba el analisis que sobre la realidad de la
inmigracion en Espana se llevé cabo hace apenas tres afnos en este mismo
Informe. A través de ellas se apuntaba una tendencia que en el momento
presente se ha convertido en certeza: a 1 de enero de 2005 habia en Es-
pafia 2.955.657 extranjeros procedentes de paises distintos a la Europa de
los 252 (casi se multiplica por cuatro la cifra de 2001 y se supera ese mul-
tiplo si tenemos en cuenta a los 62.048 inmigrantes de paises que en 2001
no formaban parte de la Unién Europea). El total de extranjeros a esa mis-
ma fecha, 3.730.610, supone un 8,5% de la poblacién empadronada.

Esta cifra pone de manifiesto que la cuestién migratoria se ha con-
vertido en un factor con un notable peso especifico en la sociedad espafno-
la, incluso si se compara con otros paises europeos tradicionalmente re-
ceptores de inmigrantes. Segun los datos mas recientes aportados por
Eurostat, referidos al afio 2004, Espafia era el Estado europeo con mayor
saldo neto inmigratorio, con un 32,9% del total, por encima de Italia
(30,1%), Reino Unido (11%) y Francia (5,7%)3. Pero, ademas de las inelu-
dibles cuestiones de indole cuantitativa, la relevancia del fenémeno viene
dada, sobre todo, por la cualidad de esta inmigracion: la heterogeneidad de

I Fundacién Encuentro (2003): “La integracién de los inmigrantes: desafio, interpre-
tacion, valoracién”, en Informe Espaiia 2003. Madrid, 52.

2 Evidentemente, no todos estos inmigrantes no comunitarios proceden de paises en
desarrollo (piénsese en Estados Unidos, Canada, Japén o Australia). No obstante, hay que
tener en cuenta que, dentro del espectro de la Unién Europea ampliada, hay también nume-
rosas economias en despegue (por ejemplo, algunos de los paises situados tras el antiguo tel6n
de acero). Por este motivo, podria extraerse la conclusién de que, hoy por hoy, albergamos a
casi tres millones de extranjeros no pertenecientes al llamado primer mundo.

3 Véase Eurostat (2005): La population en Europe en 2004. Premiers résultats. Statisti-
ques en bref. Population et conditions socials 15/2005.
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los colectivos inmigrantes (distintas nacionalidades, origenes socioeducati-
vos y econémicos diversos), los grupos de edad que predominan (pobla-
cién joven en edad de trabajar, nifios y jovenes en el sistema educativo) y
el virtual proyecto de permanencia (familias inmigrantes). Estos aspectos
enmarcan la necesaria interaccién e integracién de los inmigrantes en la
sociedad de acogida.

2. El empleo, un aspecto clave de la integracion

Mucho se ha debatido acerca del significado y alcance del término
“integracion”, si bien parece haberse alcanzado un aparente consenso en el
seno de la Unién Europea*: un proceso de doble sentido basado en los dere-
chos reciprocos y las obligaciones correspondientes de los nacionales de ter-
ceros paises con residencia legal y la sociedad de acogida. Decimos consen-
so aparente porque es de sobra conocido que no existe un tinico modelo de
integracion, pues el propio concepto implica —como ya se ha indicado- una
interaccién con el entorno. La variedad de los entornos nacionales da lu-
gar asi a diferentes percepciones de la integracién y, por ende, a distintos
modelos. Los mas extendidos son el modelo francés —basado en el ideal re-
publicano (tamizado) de igualdad, que implica relegar en cierto modo la
identidad propia a la esfera privada del individuo- y el modelo inglés —que
no sélo tolera, sino que fomenta incluso, la participacién institucional de
grupos minoritarios en la vida civica, aunque puede llegar a resultar igual-
mente segregacionista—. Sobre las virtualidades integradoras de dichos mo-
delos hablan por si mismos los recientes sucesos acaecidos en Francia o los
hechos que tuvieron lugar en Reino Unido en el afio 2001.

En cuanto a la existencia de un hipotético modelo espariol, hay que
hacer dos puntualizaciones: por una parte, los preceptos normativos en
materia de extranjeria nos asemejarian al modelo francés; sin embargo, la
cohesion territorial interna -y, por ende, el sentimiento patriético- de Es-
pana nos lleva de facto por otros derroteros. El farragoso itinerario legis-
lativo en materia de extranjeria, salpicado de regularizaciones extraordi-
narias, es prueba de la —a nuestro entender- falta de direccién en la politica
migratoria espafola. Sin embargo, la tltima de las mencionadas regulari-
zaciones extraordinarias, basada en el mercado laboral, y el reciente re-
glamento de extranjeria permiten intuir —con las debidas reservas por lo
prematuro del caso- una direccién integradora a través de la via del mer-
cado laboral.

4 Véase la parte final de la Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo vy al Comité de las Regiones sobre inmigracion,
integracion y empleo (COM(2003) 336).
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Ahora bien, trascendiendo los modelos, cuando se realiza un anali-
sis detenido acerca de los ambitos en los que deben concretarse los proce-
sos (y las politicas) de integracion, el espectro es muy amplio: comienza
con la primera atencién a la llegada de los inmigrantes; contintia con la
promocion de itinerarios de integracion desde la acogida, informacion,
asesoramiento, conocimiento del idioma; y llega hasta la mejora en el ac-
ceso al empleo, a la sanidad, a la educacién?, sin dejar de considerar aque-
llas otras actuaciones que desarrollen formas positivas de convivencia. Esta
seria una aproximacion a las que podrian llamarse dreas de integracion,
que abarcarian todas las parcelas propias del ciclo vital del individuo. In-
cluso se podria aventurar un itinerario de la integracion, que comenzaria
—asumiendo como legalmente garantizada la cobertura sanitaria para to-
dos- por la insercion laboral, pues sin un trabajo resulta imposible el ac-
ceso a una vivienda digna y, desde luego, es impensable cualquier tentati-
va de reunificacién familiar (que, a su vez, se ramifica en las necesidades
educativas de los hijos®). En el ambito normativo de nuestro pais, dichas
dreas de integracion estan claramente delimitadas en la estructura de los
sucesivos planes para la integracién de los inmigrantes: sanidad, empleo,
educacioén, vivienda y convivencia son los mimbres con los que se cons-
truye, con los que se materializa, la integracién.

3. Un presente poco conflictivo, un futuro incierto

Si nos acercamos de nuevo a los casi tres millones de inmigrantes de
paises con economias en desarrollo que alberga nuestro pais y nos pre-
guntamos por las razones de su venida, no cabe duda de que, aunque los
movimientos migratorios no pueden ser justificados por causas exclusiva-
mente econdémicas, este tipo de factores resultan en muchas ocasiones de-
terminantes. De hecho, los analisis apuntan a que la pretensién inmediata
de los inmigrantes que recibe Espafia es incorporarse a un mercado labo-
ral con unas peculiaridades muy definidas. Y dado que el acceso al mer-
cado de trabajo es el detonante en el proceso de integracién individual y

5 Este ambito de la integracién fue contemplado en nuestro Informe Espaiia 2005 en
el capitulo “Integracién de los inmigrantes a través de la escuela”, 143-204.

6 No hay que olvidar que resulta imprescindible la consecucién de unas condiciones
de vida dignas (Iéase integracion) para el 8,5% de la poblacién empadronada en Espafia si se
quiere alcanzar la paz social. En este sentido se pronunci6 el Consejo de Europa a finales de
los afios ochenta. Y tal cuestién se vislumbra, ademas, en los resultados de los barémetros de
opinién confeccionados por el CIS: a finales de 2004 la inmigracién se configuraba como el
cuarto de los problemas (asi se formula la pregunta en el cuestionario) principales que en este
momento existian en Espafia (por detras del paro, el terrorismo y la vivienda, por este orden).
En octubre de 2005, la inmigracion era el segundo problema, después del paro y por delante
del terrorismo.
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familiar de los inmigrantes, el analisis detenido de esta cuestién es abso-
lutamente necesario.

En 1996, cuando la inmigraciéon econémica a nuestro pais empeza-
ba timidamente a apuntar como un fenémeno social resenable, la mayoria
de los espafioles (un 54%, segiin un estudio del CIS) se manifestaba de
acuerdo con la afirmacioén de que los inmigrantes quitaban puestos de tra-
bajo a los espanfioles. Parecia, con todo, mas la expresiéon del temor que se-
guian suscitando las ain cercanas cifras récord del desempleo en nuestro
pais (practicamente el 25% en 1994) que la constatacién de la realidad de
los puestos de trabajo —y sus condiciones— que en verdad ocupaban los in-
migrantes. Aunque el porcentaje de los que asi opinan no se ha reducido
sustancialmente (un 48% de los encuestados se manifestaba de acuerdo
con la misma afirmacion en 2004), actualmente parece bastante asentada
la opinién de que los inmigrantes econémicos pueden considerarse mano
de obra complementaria a la espafiola y un factor clave en la evolucién
econémica de nuestro pais en los tltimos afios. De ahi las escasas tensio-
nes que un proceso tan rapido y de tan considerables dimensiones ha pro-
vocado en el mercado de trabajo y en la sociedad espafola.

Esto puede resultar sostenible en el corto plazo, pero las tornas po-
drian cambiar en momentos de crisis econémica, cuando los puestos de
trabajo ocupados hoy por migrantes fueran demandados o desempefiados
por espafioles. Ademas, muchos inmigrantes poseen un bagaje académico
y profesional muy superior a los trabajos que estan desarrollando vy, previ-
siblemente, pretenderan rentabilizar su formacion a medida que se vaya
reafirmando su proyecto migratorio. En resumidas cuentas, todo parece
apuntar a que los inmigrantes que vienen asentandose en Espana (de ma-
nera creciente) deberdn encontrar su propia identidad, pese a las rigideces
de nuestro mercado de trabajo. Una posible via seria el surgimiento de
nuevos nichos laborales generados a partir de los cambios sociodemogra-
ficos ocurridos en la sociedad espafnola y por el propio modus vivendi de
la poblacién inmigrante.



II. RED DE LOS FENOMENOS

En este analisis de la realidad laboral de la inmigracién en Esparia
se ofrecen, en primer lugar, unas pinceladas sobre la poblacién extranjera
que se encuentra entre nosotros. De manera deliberada se hace alusién a
la inmigracién econémica, pues, por las razones mencionadas, la gran ma-
yoria de la poblacién extranjera presenta unas peculiaridades sociodemo-
graficas que se adaptan bien a determinados sectores de nuestro entorno
laboral. Precisamente, por la conexién entre inmigracién y mercado de tra-
bajo, se acometerd, en segundo lugar, el andlisis detallado de este tltimo:
la fragmentaciéon que presenta y la regulacién legal, en cierto sentido dis-
criminatoria, que afecta a los inmigrantes procedentes de paises ajenos al
ambito de la Unién Europea. Finalmente, se analizara el problema en su
conjunto: cuél es y como se produce la insercién laboral de los inmigran-
tes econémicos en nuestro entorno, apuntando, ademas, algunos hipotéti-
cos escenarios de su desenvolvimiento en el futuro.

1. Los inmigrantes econémicos en Espaiia

Tal y como se esboz6 anteriormente, nuestro pais se ha consolidado
definitivamente en el momento actual como un lugar de destino de inmi-
gracion. Los extranjeros empadronados en Espana, segtn los dltimos da-
tos suministrados por el padrén municipal’, son mas de tres millones y
medio, cuando hace una década apenas sobrepasaban el medio millén (gra-
fico 1).

El perfil sociodemografico de los extranjeros afincados en Espana ha
ido modificandose en estos diez afios, especialmente en lo referente a sus

7 La fuente estadistica utilizada para llevar a cabo el analisis de la poblacién extran-
jera ha sido el Padrén municipal de habitantes, confeccionado por el INE, a 1 de enero de
2005. Tradicionalmente, los estudios sociodemograficos sobre inmigracién se realizaban
tomando como base la estadistica de residentes legales del Ministerio del Interior. No obs-
tante, las crecientes distorsiones entre ambos registros ocasionadas a raiz de la promulgacion
de la Ley de Extranjeria 4/2000 (que hizo necesario el empadronamiento de los inmigrantes
para acceder a determinados servicios y, por tanto, motivé la “afloracién” de los inmigrantes
irregulares) han hecho que el padrén se haya convertido en el documento basico para el estu-
dio de la poblacién extranjera. Ahora bien, son cifras que hay que tomar con cautela, ya que
la estadistica recoge con retraso, y nunca totalmente, la evolucién de esta poblacién. Una parte
“aparece” en los padrones cuando ya lleva un tiempo residiendo en Espana. Por otro lado, no
puede conocerse qué parte de la diferencia entre empadronados y residentes legales corres-
ponde a ciudadanos en situacién irregular y qué parte debe asumirse como una sobrerrepre-
sentacion imputable al tipo de registro (que no cuenta con la poblacién extranjera que aban-
dona Espana), a practicas de picaresca fundamentadas en el registro multiple por parte del
extranjero o, simplemente, a errores en la inscripcion.
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lugares de origen8. Asi, colectivos que antes eran importantes, como el fi-
lipino, el portugués o los subsaharianos en su conjunto, han desaparecido
practicamente del mosaico de nacionalidades®. Colonias antiguas y signifi-
cativas numéricamente, como los dominicanos o, en menor medida, los
peruanos, parecen ir diluyéndose paulatinamente; incluso los marroquies,
que atn son la colonia migratoria mas relevante en Espafia, ceden posi-
ciones ante la pujanza de los latinoamericanos, principalmente ecuatoria-
nos, vy los ciudadanos del este de Europa.

Grafico 1 — Evolucién de la poblacién extranjera empadronada. Datos a 1 de enero de cada afo. 1996-
2005
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de INE, Padrdn municipal de habitantes, varios afos.

8 Reviste una especial relevancia el lugar de origen a la hora de definir el perfil socio-
demografico de los extranjeros, pues determina las pautas culturales, formativas y de expe-
riencia vital y profesional de los individuos.

9 Las causas son distintas para cada colectivo. En el caso de los portugueses, se expli-
ca por la entrada de este pais en la Unién Europea. Respecto a los filipinos, éstos represen-
taban en 1996 el 22,2% del total de las nacionalidades asiaticas (7.628 sobre un total de 34.382).
En 2000, la proporcién descendio al 19,4% (10.950 filipinos sobre 56.547 asiéticos). Sin embar-
g0, en 2001 se produjo un vertiginoso aumento en el nimero total de asiéticos (hasta 75.141),
apareciendo por primera vez como entidad propia la colonia china, con 27.574 miembros. Por
su parte, el colectivo filipino aumenté levemente hasta los 12.780 miembros. A 1 de enero de
2005, hay en Espana 19.927 filipinos, lo que representa el 10,7% del total de los asiaticos.
Como se ve, no se trata tanto de un retroceso numérico en la colonia filipina (siguen llegan-
do, principalmente por reunificacién familiar), sino de la pujanza actual de otros colectivos
como los chinos (87.731), los hindues (17.558) o los pakistanies (31.913).
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No es, sin embargo, objeto de estas paginas analizar la evolucién del
panorama migratorio en el territorio espafiol. Por ello, nos limitaremos a
esbozar de manera sucinta la situacién de la inmigraciéon en el momento
actual. Se han escogido seis aspectos que consideramos de particular rele-
vancia a la hora de analizar la integracién laboral de los inmigrantes: si-
tuacion geogréfica dentro del territorio espanol, colectivo de pertenencia,
composicién por sexo y edad, formacién académica y, por ultimo, expe-
riencia profesional adquirida en los lugares de origen.

1.1 Concentracion geogrdfica

La tabla 1 muestra la distribucién geografica de la poblacién ex-
tranjera en Espana a 1 de enero de 2005 y el peso porcentual de la misma
dentro de cada comunidad auténoma. Las comunidades auténomas con
un mayor peso porcentual de ciudadanos extranjeros son Baleares (15,9%),

Tabla 1 — Poblacion extranjera empadronada por comunidad auténoma. Valor absoluto y porcentaje res-
pecto a la poblacion de cada comunidad auténoma. 2005

% de la poblacion extranjera

Poblacién extranjera Poblacién total respecto a la poblacion total de
cada comunidad autdnoma
Baleares 156.270 983.131 15,9
Madrid 780.752 5.964.143 131
C. Valenciana 581.985 4.692.449 12,4
Murcia 165.016 1.335.792 12,4
Catalufia 798.904 6.995.206 1,4
Canarias 222.260 1.968.280 11,3
La Rioja 31.075 301.084 10,3
Navarra 49.882 593.472 8,4
Aragén 96.848 1.269.027 7,6
Castilla-La Mancha 115.223 1.894.667 6,1
Andalucia 420.207 7.849.799 54
Melilla 2.891 65.488 4,4
Ceuta 3.037 75.276 4,0
Cantabria 20.547 562.309 3,7
Castilla y Ledn 91.318 2.510.849 3,6
Pais Vasco 72.894 2.124.846 3,4
Galicia 69.363 2.762.198 2,5
Asturias 26.797 1.076.635 2,5
Extremadura 25.341 1.083.879 2,3
Total 3.730.610 44.108.530 8,5

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Padrén municipal de habitantes a 1 de ene-
ro de 2005, en www.ine.es
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Madrid (13,1%), Comunidad Valenciana y Murcia (12,4%) y Catalufia y Ca-
narias (11,4% vy 11,3%, respectivamente). Este hecho sirve para delimitar
una cuestion de gran relevancia al analizar el fenémeno de la inmigracion:
la diferencia entre extranjero e inmigrante econémico.

Hasta hace apenas dos décadas Espana se configuraba, por una par-
te, como pais emisor de emigrantes y, por otra, como pais de destino de
ciudadanos europeos jubilados. Estos tltimos fijaban su residencia en los
archipiélagos balear y canario y en algunas zonas de Andalucia y Levante.
En el momento actual, la situacion es distinta: los espafoles ya no aban-
donan el pais vy, si bien continta la afluencia de ciudadanos europeos de la
tercera edad, la mayor parte de los extranjeros que recibe actualmente Es-
paifia son jévenes provenientes en su mayoria de paises de Africa, América
Latina y Europa del Este.

Por este motivo, la lectura que debe hacerse del peso porcentual de
la poblacién extranjera en Baleares y Canarias es bien distinta a la de Ma-
drid y Cataluna. En las islas residen extranjeros comunitarios, mientras
que en Madrid y Catalufia la mayoria son inmigrantes econémicos. La si-
tuacién no es tan clara en Andalucia y Comunidad Valenciana.

Por el contrario, si centramos el analisis en la distribucién geografi-
ca de la poblacion extranjera por comunidad auténoma (grafico 2), la si-

Grafico 2 — Poblacién extranjera empadronada por comunidad auténoma. En porcentaje respecto al to-
tal nacional. 2005
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tuacion varia sensiblemente: Cataluna, Madrid, Comunidad Valenciana y
Andalucia absorben el 69,2% de los extranjeros empadronados en Espana;
si se afiade Murcia, suman casi las tres cuartas partes de este colectivo. En
estas regiones es donde se concentran los inmigrantes econémicos!9.

1.2 Nacionalidad

Se ha apuntado ya la importancia que reviste el lugar de origen como
nota descriptiva de la inmigracion, pues predetermina en gran medida no
s6lo las pautas de comportamiento de los individuos, sino también, en la
mayoria de las situaciones, el nivel cultural (académico) y profesional de
aquellos que seran ulteriormente una parte importante de la oferta de mano
de obra en nuestro mercado de trabajo.

La tabla 2 detalla el peso porcentual de cada nacionalidad en el to-
tal de la poblacién extranjera empadronada en Espana al comenzar 2005.

Tabla 2 — Poblacién extranjera empadronada por nacionalidad. Valor absoluto y porcentaje. 2005

Absoluto Porcentaje
UE-25 774.953 20,8
Marruecos 511.294 13,7
Ecuador 497.799 13,3
Rumania 317.366 8,5
Colombia 271.239 7,3
Argentina 152.975 41
Bolivia 97.947 2,6
Bulgaria 93.037 2,5
China 87.731 2,4
Perua 85.029 2,3
Ucrania 65.667 1,8
Republica Dominicana 57.134 1,5
Resto de nacionalidades 718.439 19,3
Total 3.730.610 100

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Padrdn municipal de habitantes a 1 de ene-
ro de 2005, en www.ine.es

10 Si se analiza la evolucién temporal de la poblacién extranjera residente en las cua-
tro comunidades auténomas con mayor porcentaje —Cataluna, Madrid, Andalucia y Comuni-
dad Valenciana- y la de aquellas en las que dicha poblacién alcanza un peso porcentual rele-
vante —~Canarias y Baleares—, se observa que el nivel de poblacién extranjera residente en Balea-
res y Canarias crece menos que en el resto de las comunidades auténomas desde 1998. Este
incremento es especialmente importante en Madrid, que tiende a igualarse, en nimero de
extranjeros, a Cataluna. La composicion de la poblacién extranjera en los archipiélagos —con
un elevado porcentaje de ciudadanos comunitarios— explica su evolucion a lo largo del tiempo.
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Sélo el 20,8% de los extranjeros residentes en Espafia en esa fecha perte-
necfa a la Unién Europea. Dada esta escasa representatividad de indivi-
duos procedentes del primer mundo en nuestro pais, queda patente el ca-
racter econémico de la inmigracién que recibe Espafiall.

De estos inmigrantes econémicos, algo méas de la mitad (54,1%) co-
rresponden a Marruecos, Ecuador, Rumania y Colombia (grafico 3). Esta
es la fotografia del momento actual. Pero, segin la evolucion del mosaico
de nacionalidades que componen el espectro inmigratorio a Espafia, pre-
visiblemente variara con el tiempo. De hecho, se aprecian aumentos signi-
ficativos en colectivos como el bulgaro o el boliviano, hasta ahora practi-
camente desconocidos.

Grafico 3 — Poblacion extranjera empadronada no perteneciente a la UE por nacionalidad. En porcenta-
je. 2005
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Padrén municipal de habitantes a 1 de ene-
ro de 2005, en www.ine.es

11 Esta cuestién deviene, no obstante, cada vez mas matizable, pues algunos paises
con indices de desarrollo muy inferiores a la UE-15 y proveedores de emigrantes a Espafia
han pasado a formar parte de la UE-25, lo que supone que algunos inmigrantes de la UE pue-
dan ser considerados como inmigrantes econémicos. La previsible, aunque no tan inminen-
te, quinta ampliacién “esconderia” nacionalidades como la rumana o la bulgara que, en este
momento, configuran ya colonias numéricamente muy relevantes dentro de la poblacion
extranjera.
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1.3 Sexo

Una tercera caracteristica relevante a la hora de considerar la entra-
da de los inmigrantes en el mundo laboral espafiol es el sexo. Los trabajos
no cubiertos por espafioles no tienen todos las mismas caracteristicas. Asi,
por ejemplo, los empleos relacionados con la construccién exigen mayor
resistencia fisica, mientras que se sigue prefiriendo mayoritariamente a las
mujeres para cuidar a nifios o ancianos.

La tabla 3 compara la composiciéon por sexo de las poblaciones es-
panola y extranjera. Se observa una ligera masculinizacién de la poblacion
extranjera, que se matiza al desagregarla por nacionalidades, como se com-
probara al estudiar los detalles de este mercado de trabajo.

Tabla 3 — Poblacion espafola y extranjera empadronada por sexo. Valor absoluto y porcentaje. 2005

Absoluto Porcentaje
Total Espafiola Extranjera Total Espafiola Extranjera
Hombres 21.780.869  19.788.835 1.992.034 49,4 49,0 53,4
Mujeres 22.327.661  20.589.085 1.738.576 50,6 51,0 46,6
Total 44.108.530  40.377.920  3.730.610 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Padrén municipal de habitantes a 1 de ene-
ro de 2005, en www.ine.es

1.4 Edad

Es sobradamente conocido el progresivo envejecimiento que la po-
blacién espafiola ha sufrido durante el Gltimo cuarto de siglo. De hecho, el
41,8% de los espaioles tenia, a principios de 2005, mas de 45 afnos (grafi-
co 4). Y de este intervalo, el 42,4% sobrepasaba los 65 afios. Por su parte,
los menores de 16 afios apenas representaban el 15,2% de los esparfioles.

Los términos se invierten en el caso de los extranjeros: el 64,6% se
encuentra en el intervalo de edad comprendido entre los 16 y los 44 afios
y el 15,4% entre los 44 y los 65 afios. Es decir, un 80% del total estd en
edad de trabajar. Esta afirmacion queda confirmada por el pequefio por-
centaje de mayores de 65 anos (4,8%). Por ultimo, el 15,1% del total de la
poblacién extranjera empadronada en Esparia tiene menos de 16 afos. Di-
cho de otra manera, el mas de medio millén de nifios extranjeros empa-
dronados a finales de 2004 supone el 8,4% de la poblacion total menor de
16 anos que hay en Espana. Este dato muestra que los procesos de reuni-
ficacion familiar se van consolidando paralelamente a la maduracién del
proyecto migratorio.
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Grafico 4 — Poblacion espaiola y extranjera empadronada por grupos de edad. Valor absoluto en miles
y porcentaje. 2005
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Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Padron municipal de habitantes a 1 de ene-
ro de 2005, en www.ine.es

Nuevamente se imponen los matices, pues, segin el padrén munici-
pal de 2005, el 25,8% de los 528.713 menores de 15 afios extranjeros habia
nacido en Espafia, cifra que asciende al 61,7% en el grupo de 0 a 4 anos.
Por tanto, ademas de los procesos de reunificaciéon familiar, hay que tener
en cuenta la constitucién de nuevas familias en la sociedad de acogida. En
cualquier caso, la existencia de vinculos familiares directos en el lugar de
destino suele devenir en un asentamiento definitivo o de largo plazo. No
hay que olvidar las connotaciones que el surgimiento de la segunda ge-
neracion de inmigrantes posee y que también repercuten en el mercado
laboral. Segtin un reciente estudio —no publicado atin- realizado por el Ins-
tituto Universitario de Estudios sobre Migraciones de la Universidad Pon-
tificia Comillas, la insercién profesional de los hijos de los inmigrantes es
mas temprana que la de los jévenes espafnoles y en unas condiciones mas
precarias. Una de las principales causas es la deficiente conclusion de la
Educacién Secundaria Obligatoria. Este bajo techo educativo condiciona
no solo la andadura laboral presente, sino el resto de la vida profesional
del individuo. Y, ya en el ambito de la especulacion, habria que considerar
si no conforma el germen de una juventud inmigrante marginada que po-
dria protagonizar sucesos similares a los recientemente acaecidos en Fran-
cia.

De aqui puede extraerse un dato para la reflexion: si la intencién de
gran parte de la inmigraciéon que recibimos es desarrollar su trayectoria vi-
tal de manera mas o menos definitiva entre nosotros, cabe pensar que sus
expectativas profesionales/laborales son también de largo plazo. Sin em-
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bargo, no esta claro si nuestro mercado de trabajo esta actualmente confi-
gurado para absorber de manera definitiva esta oferta de mano de obra.

1.5 Formacion académica

Otro dato interesante para aproximarnos con los debidos matices a
la integraciéon laboral de los inmigrantes econémicos es la comparacion,
por sexo, de los niveles de estudios de los espafioles y de los extranjeros.

El grafico 5 muestra que los niveles educativos de los extranjeros que
se encuentran en Espafa son muy similares a los de la poblacién espafio-
la. Los europeos no comunitarios destacan por presentar un porcentaje li-
geramente mayor de titulados superiores. Respecto a los latinoamericanos,
si bien los titulados universitarios son menos, el porcentaje de los que han
terminado la Educacién Secundaria (2% etapa) es muy superior al de los es-

Grafico 5 — Poblacién de 16 y mas afos por nacionalidad y nivel de estudios. En porcentaje. 2005
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paiioles!2. Unicamente en la categoria “Resto del mundo y apétridas”, for-
mada mayoritariamente por africanos, hay niveles educativos muy inferio-
res, incluso un elevado porcentaje de analfabetos.

Sin embargo, tales caracteristicas formativas no estan, ni mucho me-
nos, de acuerdo con la calidad de los puestos de trabajo que estas perso-
nas ocupan y que —como se comprobara posteriormente- parece persistir
a lo largo del tiempo.

1.6 Experiencia profesional

Las estadisticas oficiales no ofrecen datos acerca de la experiencia
profesional de los trabajadores inmigrantes. Por este motivo, se ha utiliza-
do una investigacién empirica realizada por el Instituto Universitario de
Estudios sobre Migraciones de la Universidad Pontificia Comillas!3.

Grafico 6 — Empleos de los inmigrantes ocupados por cuenta ajena antes de su llegada a Espafia. En
porcentaje. 2002
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Nota: Los datos proceden de una encuesta dirigida a chinos, colombianos, dominicanos, ecuatorianos, marro-
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Fuente: Tornos, A., Aparicio, R. y Fernandez, M. (2004): El capital humano de la inmigracion. Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales.

12° A este respecto, es preciso dejar constancia de los problemas que se plantean en la
homologacién de titulos: por una parte, las trabas burocraticas -muchas veces insalvables—
que encuentran muchos extranjeros que quieren validar sus estudios en Espafia; por otra parte,
la dificultad de homologacién de titulaciones del mismo nombre y muy diferente contenido
es, en multiples circunstancias, un dato objetivo.

13 Véase Tornos, A., Aparicio, R. y Fernandez, M. (2004): El capital humano de la inmi-
gracién. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. La base metodolégica de este estudio fue
una encuesta a 1.340 inmigrantes. No estaba dirigida a todos los inmigrantes o extranjeros,
sino a chinos, colombianos, dominicanos, ecuatorianos, marroquies, peruanos, rumanos y
subsaharianos. No obstante, es importante para nuestro analisis, pues tales nacionalidades
(excepto los subsaharianos) siguen siendo, hoy por hoy, las més relevantes en nuestro paifs,
pese a los incipientes cambios registrados en la composicién demogréfica de los extranjeros
en Espana.
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En dicho estudio, el 22% de los individuos encuestados declaré ha-
ber trabajado en su pais por cuenta propia y el 78% por cuenta ajena. El
grafico 6 muestra la experiencia profesional por cuenta ajena adquirida
por los inmigrantes antes de su llegada a Espana. La distribucion de las
ocupaciones desempenadas en origen indica que muy pocos individuos
realizaban en su pais trabajos no cualificados, lo cual concuerda con el
hecho —constatado a través de multiples estudios!4-— de que los inmigran-
tes que recibimos no pertenecen en su mayoria a los estratos socioeconé-
micos mas desfavorecidos. Los niveles de estudios que hemos revisado an-
teriormente parecen corroborar este hecho. Después se comprobara que
unas y otras habilidades, las adquiridas en las aulas y las de la experiencia
laboral, estan muy lejos de verse adecuadamente rentabilizadas entre no-
sotros.

2. El mercado de trabajo espaiiol

2.1 Caracteristicas especificas

La actual configuracién del mercado de trabajo espanol estd mode-
lada por las dos recesiones que sufrié la economia en los periodos 1975-
1985 (paro croénico y desarrollo de la economia sumergida) y 1991-1994
(descenso apreciable de la ocupacién en la mayor parte de los sectores), el
periodo expansivo que tuvo lugar entre 1986 y 1990 (nacimiento de los
contratos temporales) y el nuevo auge actual (reconversién como econo-
mia fundamentalmente de servicios).

Aunque ha sido notable la mejora en muchos de los principales in-
dicadores a lo largo del dltimo gran ciclo econémico, el cambio demografi-
co que ha experimentado nuestra poblacién econémicamente activa, debido
al aumento de los flujos migratorios, se produce en un mercado de traba-
jo que presenta rasgos estructurales caracteristicos, algunos asociados a
importantes problemas para la consecucién de altos niveles de desarrollo

14 Véase Banco Interamericano de Desarrollo (2003): Receptores de remesas en Ecua-
dor, una investigacion de mercado, en www.iadb.org/mif/v2/files/BendixenEC.doc; Banco In-
teramericano de Desarrollo (2004): Sending Money Home: Remittance to Latin America and the
Caribbean, en www.iadb.org/mif/v2/files/StudyPE2004eng.pdf. Los datos sobre el nivel socio-
econémico de los receptores de remesas de fondos en Latinoamérica (familiares de inmi-
grantes) muestran que éstos estan, en muchas ocasiones, por encima de la media de la pobla-
cién. Esto conlleva una serie de implicaciones acerca de las potencialidades de desarrollo de
los paises de origen vinculadas a la emigracién sobre las que convendria realizar un trabajo
maés en profundidad.
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econémico, competitividad y empleo!>. Tales notas caracteristicas son las
siguientes:

¢ FElevada tasa de desempleo con respecto a otros Estados de la
Unién Europea, centrada en determinados grupos y territorios (Andalucia
y Extremadura)!®.

# Precarizacién del empleo, caracterizada por la alta temporalidad!?
y la rotacion en el puesto de trabajo, particularmente en determinados sec-
tores (construccién, agricultura y hosteleria), comunidades auténomas
(Andalucia, Extremadura, Canarias y Murcia) y colectivos (mujeres y jove-
nes).

¢ Incremento del empleo femenino en sectores como sanidad, co-
mercio y transporte; esto implica la aparicién de ofertas de empleo en cam-
pos como la agricultura o el servicio doméstico, tradicionalmente ocupados
por mujeres.

¢ Importancia de la economia sumergida. Segtn diferentes fuen-
tes!8, este fenémeno abarca entre un 10% y un 23% sobre la cifra total de
trabajadores dados de alta en la Seguridad Social. Resulta especialmente

15 En este sentido, pueden consultarse los siguientes informes: CES (2005): Memoria
sobre la situacion socioeconémica y laboral de Esparia en 2004; CES (2004): La inmigracion y
el mercado de trabajo en Espaiia; Comision de expertos para el didlogo social (2005): Mds y
mejor empleo en un nuevo escenario socioeconémico: por una flexibilidad y seguridad laborales
efectivas; Eurostat (2004): Employment in Europe Report.

16 Segtin los datos de Eurostat, la tasa de paro en Espafia en 2004 era del 11%, la mas
elevada de la UE-15, seguida de Grecia (10,5%), Francia (9,6%) y Alemania (9,5%). No obs-
tante, deben tomarse en consideracién ciertos factores que ralentizan la busqueda real de
empleo por parte de los parados, como la situaciéon econémica del resto de la unidad fami-
liar o la percepcién del subsidio de desempleo. Sin embargo, estos datos parecen haber mejo-
rado para nuestro pais a lo largo de 2005. Segtiin Eurostat, aunque todavia con datos provi-
sionales, Grecia, Alemania y Francia fueron los paises con mayores tasas de paro en 2005,
con un 10%, 9,5% y 9,4%, respectivamente; mientras que el desempleo en Espaifia se situ6 en
el 9,2%.

17 Los datos que Eurostat aporta al respecto sobre las tasas de temporalidad existen-
tes en el mercado de trabajo espanol son reveladoras: en 2005, la tasa de temporalidad en el
conjunto de la UE-25 era del 14,2% (12,2% excluyendo a Espafia); pero en la UE-15 era del
14% (11,6% excluyendo a Espana). En Espafia, por comparacion, la cifra era del 33,3%. No
obstante, debe indicarse que desde hace casi diez afios se aprecia un descenso lento, pero sos-
tenido, de esta variable en el sector privado, mientras que se ha incrementado en el sector
publico.

18 Segtin el Consejo Econémico y Social (CES), la economia sumergida suponia en
1998 entre el 7% vy el 16% del PIB de la Unién Europea y entre el 7% y el 19% del empleo
declarado; esta misma fuente calculaba que su extension para Espana era del 10% del empleo
declarado en 1997 y en torno al 14% de su PIB. Otros estudios estiman que este porcentaje
alcanzaria el 21% en 2000 y habria crecido un 5% en los dltimos 20 afos (Véase Alafién, A.
y Goémez, M. (2003): Una evaluacion del grado de incumplimiento fiscal para las provincias
espaiiolas. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales). En esta misma direccién apuntaria el infor-
me que esta elaborando el CES para el Ministerio de Trabajo (solicitado a finales de 2004),
segun el cual el porcentaje de actividad econémica no declarada ascenderia al 20% del PIB.
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significativo en sectores como la agricultura, el servicio doméstico, el
comercio, la hosteleria y la construccion.

¢ Bajo crecimiento de la productividad, resultado de una estructura
productiva dominada por pequefas empresas y en la que contintian sien-
do muy relevantes actividades intensivas en mano de obra, cuya ventaja
competitiva se habia basado tradicionalmente en costes laborales menores
que los de los principales paises de la Union Europea.

¢ Fuertes diferencias territoriales en los indicadores del mercado de
trabajo, combinadas con una baja movilidad de la poblacién activa. El
mayor contraste se da entre Andalucia y Extremadura, con elevados indi-
ces de rotacién y paro, vy, en el otro extremo, Aragén, La Rioja, Navarra,
Madrid y Cataluna.

¢ Segmentacién del mercado laboral en funcién del sexo. Aunque en
el momento actual la mayoria de la poblacién ocupada trabaja en el sector
servicios, éste tiene un peso muy superior entre las mujeres. Por su parte,
la industria y la construccién dan trabajo en mayor medida a los hombres,
mientras que las mujeres se encuentran mas representadas en el comercio.

Grafico 7 — Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social por sexo y sector de actividad.
En porcentaje. 2004
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Sigue Grafico 7 — Trabajadores afiliados en alta laboral a la Seguridad Social por sexo y sector de acti-
vidad. En porcentaje. 2004
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Notas: No se ha incluido a los trabajadores de los que no consta su sector de actividad. Los datos del total de
los trabajadores son medias anuales y los de los trabajadores extranjeros son a 31 de diciembre. (1) Se refie-
re a comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto vehiculos de motor y motocicletas, y co-
mercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; reparacién de
efectos personales y enseres domésticos. (2) Incluye almacenamiento y comunicaciones. (3) Incluye defensa y
seguridad social obligatoria. (4) Incluye servicios sociales.

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2005): Anuario
de estadisticas laborales y de asuntos sociales 2004.

Como se observa, el mercado de trabajo esta fragmentado sectorial
y territorialmente y, ademas, segin el sexo. También presenta rigideces de
caracter transversal, como son los bajos indices de productividad laboral,
la elevada temporalidad (dltimamente mas acentuada en el sector puiblico),
la altisima rotacién y la presencia innegable de la economia sumergida en
determinados sectores.

La doble fragmentaciéon del mercado de trabajo, por sector de acti-
vidad y por sexo, aparece claramente en el grafico 7. El peso porcentual de
los hombres de origen extranjero dentro de los sectores de la agricultura
(14,5%) y la construccioén (26,9%) es mas elevado que en el total de los va-
rones (7,2% vy 18,1%, respectivamente); las mujeres inmigrantes dedican
sus esfuerzos al sector servicios.
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Si se analiza la distribucién dentro del sector servicios, se observa
que casi una cuarta parte de los hombres extranjeros trabajan en la hoste-
leria (frente al 9,9% del total). Por su parte, algo menos de la mitad de la
poblacién femenina inmigrante se reparte entre la hosteleria (23,9%) y el
servicio doméstico (20,9%), mientras que en el total de las mujeres ambas
ramas de ocupacién tan sélo representan un 13,4%.

Basten estas dos pinceladas para ilustrar el diferente papel desem-
penado por unos trabajadores y otros. Inicialmente, se podria decir que
existe una clara complementariedad entre ambas fuerzas. Ya se han apun-
tado las consecuencias que esta cuestiéon podria acarrear en el largo plazo.
Por este motivo, resulta de gran importancia el analisis riguroso de la si-
tuacion nacional de empleo. Y, en este sentido, tal vez seria pertinente es-
tudiar los posibles yacimientos de empleo generados en la sociedad espa-
fiola, bien por los cambios acaecidos en su composicién sociodemogrifica,
bien por las necesidades y demandas de los propios inmigrantes!®.

2.2 Fuentes estadisticas

El analisis empirico de la inmigracién laboral a Espafia puede ha-
cerse a partir de varias fuentes estadisticas de corte metodolégico bien dis-
tinto:

¢ Anuario de estadisticas laborales y de asuntos sociales (trabajadores
extranjeros), confeccionado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
a partir de los datos del Registro de la afiliaciéon de extranjeros a la Segu-
ridad Social. La informacién se refiere a los trabajadores afiliados a los
distintos regimenes de la Seguridad Social en situacién de alta laboral cuya
nacionalidad sea distinta de la espafola, a los contratos registrados y a las
demandas de empleo pendientes de satisfacer en los servicios ptuiblicos de
empleo correspondientes a trabajadores extranjeros, asi como a las carac-
teristicas de dichos trabajadores. Se trata de un resumen anual de las se-
ries estadisticas realizadas a partir del Boletin trimestral. Los dltimos da-
tos publicados son de diciembre de 2004.

® Afiliados extranjeros a la Seguridad Social por Comunidades Auto-
nomas, confeccionado por la Secretaria de Estado de la Seguridad Social

19° Al hablar de yacimientos de empleo nos referimos a aquellos ambitos de actividad
econdmica que, en buena légica, deben posibilitar la creacién de empleos relacionados con
las nuevas necesidades surgidas de los cambios en las pautas de vida de una sociedad. En este
sentido, la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo y el envejecimiento de la pobla-
cién han generado nuevas demandas de servicios, como el cuidado de nifios o de ancianos y
los servicios de proximidad. Por su parte, el fendmeno migratorio genera también demandas
de determinados bienes y servicios: el denominado comercio nostdlgico, dirigido a los propios
inmigrantes, o los negocios alrededor de la inmigracién, como agencias de viajes o locutorios.
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a partir del mismo registro que la anterior. Ofrece informacién mensual
sobre los afiliados extranjeros por comunidad auténoma, régimen de coti-
zacion, sector de actividad y pais de procedencia. Pero estos datos no dan
lugar a un resumen anual, por lo que no incorporan las hipotéticas co-
rrecciones que pudieran surgir. Por este motivo puede haber ligeros des-
cuadres entre la cifra global de trabajadores a finales de 2004 ofrecida por
esta fuente y la que aparece en el Anuario de estadisticas laborales.

® Encuesta de Poblacion Activa (EPA), realizada por el Instituto Na-
cional de Estadistica. Es una investigacién continua y de periodicidad tri-
mestral dirigida a las familias. Su principal finalidad es obtener datos de
la fuerza de trabajo y de sus diversas categorias (ocupados, parados), asi
como de la poblacién ajena al mercado laboral (inactivos). La muestra
aproximada es de 60.000 familias entrevistadas de manera efectiva, que
equivalen a unas 200.000 personas. La metodologia de la encuesta se mo-
dific6 en el primer trimestre de 2005, entre otras causas por la necesidad
de adecuarse a la nueva realidad demografica y laboral de nuestro pais
ocasionada por el aumento del nimero de extranjeros residentes. Las con-
clusiones obtenidas sobre esta muestra se extrapolan posteriormente al
resto de la poblacién, por lo que no se puede comparar con los datos ob-
tenidos a partir de los registros de afiliados a la Seguridad Social. Sin em-
bargo, las tendencias que se observan en ambas fuentes son similares, por
lo que, en algunas ocasiones, se pueden utilizar de manera complementa-
ria20,

¢ Balance del proceso de normalizacion de trabajadores extranjeros de
diciembre de 2005 (datos a 30 de diciembre de 2005), confeccionado por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, que recoge la tdltima regulari-
zacién extraordinaria llevada a cabo por el Gobierno. El interés de esta
fuente radica en que, al reflejar el resultado de un proceso de normaliza-
cién basado en el mercado laboral, permite conocer las caracteristicas de
una fuerza de trabajo inmigrante que, hasta el momento, habia permane-
cido sumergida. En cualquier caso, el panorama esbozado por los resulta-
dos de la regularizaciéon es muy parecido al de los trabajadores inmigran-
tes en situacién de regularidad.

¢ Permisos de trabajo a extranjeros. Ofrece informacién sobre el nu-
mero y caracteristicas de las solicitudes efectuadas por extranjeros que de-
sean desarrollar una actividad laboral en Espafia y que han sido resueltas
por la autoridad laboral competente, ya sea en sentido aprobatorio o de-
negatorio. La fuente de informacion es el impreso de “Solicitud de permi-

20 Principalmente porque los aspectos de informacién tratados en ambas fuentes son
complementarios: por ejemplo, la estadistica laboral de la Seguridad Social hace referencia a
los regimenes de cotizacién o a la nacionalidad; sin embargo, no trata las categorias profe-
sionales ni el nivel de estudios de los trabajadores, que si aparecen reflejados en la EPA.
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so de trabajo y residencia”, que debe ser cumplimentado por el solicitante
(trabajador o empresa). La informacién es depurada y procesada por la
Subdireccién General de Estadisticas Sociales y Laborales. Los tltimos da-
tos son de 2003, aunque se trata de cifras provisionales. Las cifras defini-
tivas mas recientes datan de 2001.

® Estadistica de migraciones. Una explotacion especifica de la EPA
que tiene como objetivo conocer la intensidad y caracteristicas de los mo-
vimientos migratorios que se producen dentro de nuestro pais y de los in-
migrantes procedentes de fuera de nuestras fronteras, sean espafioles que
regresan o extranjeros. Dado el origen de sus datos, esta fuente permite ob-
tener informacién de los migrantes en relacién con el mercado laboral (si-
tuacion de actividad, ocupacion, situacién profesional, sector de actividad,
tasas de actividad y paro), cruzandolas con variables demogréficas basicas
(sexo, edad, estado civil, estudios terminados y tiempo de residencia en Es-
pana). El problema que presenta es que los ultimos datos publicados son
de 2003.

2.3 La regulacion legal del trabajo de los extranjeros

Los principios que rigen la concesién de los permisos iniciales de re-
sidencia y de trabajo por cuenta ajena a los ciudadanos de terceros paises
son dos: la situacién nacional de empleo y la iniciacién de los tramites ad-
ministrativos legalmente establecidos desde el pais de origen?!.

Partiendo de estos dos principios basicos, el acceso de los extranjeros
no comunitarios al trabajo en Esparfia se vehicula a través de los siguien-
tes mecanismos:

¢ El régimen de concesién inicial de los distintos tipos de autoriza-
ciones para residencia y trabajo, conocido como Régimen general, desa-
rrollado por el Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000. Como se ha senalado,
las autorizaciones quedan condicionadas a que la situacién nacional de em-
pleo permita la contratacién del trabajador extranjero. En este sentido, el

21 La situacién nacional de empleo depende, a su vez, de tres variables: la insuficien-
cia de trabajadores, tanto espafioles como comunitarios o extranjeros autorizados para tra-
bajar, capacitados para el desempefo de la profesion o puesto de trabajo solicitado por la
empresa; que la gestion de la oferta de empleo, presentada necesariamente ante el servicio
publico de empleo, se haya concluido con resultado negativo —el servicio encargado de la ges-
tién, en el plazo maximo de 15 dias, emite una certificacion en la que se hace constar la insu-
ficiencia de demandantes de empleo adecuados y disponibles para aceptar la oferta, o que
figura en el catdlogo de ocupaciones de dificil cobertura—; el régimen de reciprocidad exis-
tente en el pais de origen del extranjero. Por su parte, para obtener el correspondiente visa-
do de residencia para trabajar se debe acudir a la oficina consular del lugar de residencia.
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nuevo reglamento de la ley sefiala que, para determinar dicha situacién de
empleo, el servicio publico estatal elaborard, con periodicidad trimestral y
previa consulta de la Comisiéon Laboral Tripartita de Inmigracién, un cata-
logo de ocupaciones de dificil cobertura para cada provincia, de acuerdo
con la informacién suministrada por los servicios publicos de empleo auto-
némicos.

¢ El sistema de contingentes. Su objetivo es canalizar las necesida-
des de mano de obra que no pueden ser satisfechas con trabajadores del
mercado nacional mediante ofertas de trabajo tramitadas en el pais de ori-
gen, el de residencia de los candidatos. Con caracter previo al inicio de la
relacion laboral, el empleador debera presentar el contrato y la solicitud de
permiso de trabajo. Inicialmente regulado por la Ley Organica 7/85 de 1996,
ha sufrido diferentes modificaciones; la méas reciente, la de la Ley Orgéani-
ca 14/2003, de 20 de noviembre?2. Como sefala el articulo 39.2 de la LO
4/2000, en la determinacién del niimero y caracteristicas de las ofertas de
empleo, el Gobierno tendra en cuenta las propuestas que eleven las comu-
nidades auténomas y las organizaciones sindicales y empresariales mas sig-
nificativas. Por otra parte, la LO 14/2003 plantea como novedad la posibi-
lidad de que figuren en el contingente una serie de autorizaciones de soli-
citud de visados para la busqueda de empleo.

¢ Otro procedimiento para acceder a la residencia en situacién regu-
lar (y, por ello, al trabajo regular) es el de las autorizaciones de residencia
temporal (lo que se suele denominar la “regularizacién permanente”). Se
trata de autorizaciones de residencia temporal por circunstancias excep-
cionales, que en la mayoria de los casos llevan aparejadas la concesion de
una autorizacién de trabajo. Se otorgan principalmente por arraigo labo-
ral o “social”?3, previa acreditacién de un tiempo de permanencia en Espa-
fia en situacion irregular y un contrato de trabajo.

¢ A pesar de que la normativa las contemple con caracter excepcio-
nal, es obligado mencionar las regularizaciones extraordinarias, que han

22 Pueden distinguirse dos etapas en el funcionamiento del contingente: una prime-
ra, hasta la promulgacién de la Ley Organica 4/2000, en la que el contingente, basado en la
fijacion de un cupo de trabajadores extranjeros para cubrir las demandas no atendidas por el
mercado nacional, acreditadas mediante ofertas de empleo no vinculantes, sirvié de facto
como una via de regularizacién encubierta. A partir de ese momento, y especialmente desde
2002, el contingente se fundamenta en la oferta de puestos de trabajo concretos y vinculados
a la firma de un contrato de trabajo en el pais de origen, garantizaindose asi su orientacion
exclusiva a la contratacién de trabajadores extranjeros que no se hallen en Espafia. Se trata
de un procedimiento administrativo agil, pero profuso y especifico en exceso, que ha hecho
que sea una via de acceso al mercado de trabajo secundaria (alrededor del 20% de las solici-
tudes en 2003 fue cubierto de esta forma).

23 Regulado en los articulos 45 y siguientes del Real Decreto 2393/2004, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de derechos y libertades de los extranjeros
en Espana y su integracién social.
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sido una de las principales vias de acceso a una autorizacién administrati-
va para trabajar. Cinco (sin contar con el actualmente en curso) han sido
los procesos de regularizaciéon extraordinaria ya finalizados: 1986, 1991,
1996, 2000 y 2001. Los mas importantes en cuanto al nimero de indivi-
duos han sido los dos ultimos, con 153.465 y 184.016 permisos de trabajo
concedidos, respectivamente. En cuanto al ultimo proceso de normaliza-
cién de trabajadores extranjeros (basado, como su nombre indica, en el
mercado laboral), los datos mas recientes aportados por el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales a 30 de diciembre de 2005 hacen referencia a
550.136 altas en la Seguridad Social.

Al hilo de este dltimo punto, es conveniente analizar los efectos del
empleo inmigrante en el marco de la economia sumergida. Aunque el pri-
mero no deberia asociarse indefectiblemente a esta tultima, es indudable la
presencia de un importante nimero de extranjeros en situacién adminis-
trativa irregular. De hecho, la udltima regularizacién extraordinaria, cuyo
plazo de presentacién de solicitudes finalizé en mayo de 2005, iba dirigida
fundamentalmente a los inmigrantes que se encontraban trabajando en si-
tuacién irregular.

Segun estimaciones del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
(aunque difieren ligeramente de las cifras absolutas presentadas en los da-
tos provisionales del padréon a 1 de enero de 2005), el nimero de extranje-
ros empadronados, procedentes de paises extracomunitarios, a 1 de enero
de 2005, era de 2.861.430. De esta cifra, aproximadamente un 82% tenia
edades comprendidas entre los 16 y los 64 afios; esto es, 2.357.056 indivi-
duos en edad de trabajar. Si cotejamos este dato con los 1.197.383 resi-
dentes legales de la misma franja de edad en la misma fecha, habria
1.159.673 inmigrantes trabajando en la economia sumergida o no traba-
jando por distintas causas. De éstos, 691.655 presentaron solicitud de re-
gularizacion, habiéndose resuelto 688.419 expedientes (un 99,5% del total).
Un 83,3% (573.270 solicitudes) se habia resuelto favorablemente a 30 de
diciembre de 2005, segtin el ministerio. No obstante, en esa misma fecha
se habian registrado 550.136 altas en la Seguridad Social, lo que supone
una diferencia de 23.134 individuos, sobre la que el ministerio no ha apor-
tado informacién alguna.

Las notas distintivas del mercado laboral sumergido coinciden ple-
namente con las del mercado de trabajo oficial:

— Concentracién geografica: las comunidades auténomas en las que
afloré un mayor nimero de trabajadores irregulares fueron Ma-
drid (24,8% del total de las solicitudes), Catalufa (20,2%), Comu-
nidad Valenciana (15,7%), Andalucia (12,2%) y Murcia (6,3%).

— Concentracion sectorial de las altas, en empleados de hogar
(33,4%), construcciéon (21,2%), agricultura (14,2%) y hosteleria
(10,8%).
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— Predominio de los varones (55,9% frente al 44,1% de las mujeres).

— Concentraciéon de nacionalidades: ecuatorianos (22,3% de las al-
tas), rumanos (17,5%), marroquies (11,8%) y colombianos (8,8%).

Asi, quedan patentes las necesidades de nuestro mercado de trabajo
y el caracter econémico de la inmigraciéon que recibimos. Al mismo tiem-
po, se manifiesta también el fracaso de la politica migratoria que hasta la
fecha se ha desarrollado, consecuencia de subestimar la demanda real de
mano de obra inmigrante regular por dos posibles causas: la rigidez de los
mecanismos que la actual legislacién en materia de extranjeria contempla
para generar inmigracion regular; y la falta de un control estricto de la
contratacion ilegal de inmigrantes irregulares.

Un analisis profundo de las causas y posibles soluciones a este pro-
blema seria, en si mismo, objeto de otro estudio monografico. Por desta-
car alguna pincelada, baste decir que, ademas de obstaculizar la integra-
cién laboral de los inmigrantes, la economia sumergida tiene consecuencias
muy negativas para el normal funcionamiento del mercado de trabajo: el
aumento de la segmentacion, la degradacion de las condiciones laborales,
la exclusién social, la competencia desleal entre empresas, la pérdida de
ingresos y el incremento del gasto en proteccién social derivado del reco-
nocimiento de prestaciones universales. Estos efectos indeseables se redu-
cirfan aumentando los recursos destinados a la lucha contra el fraude en
la contratacién de trabajadores extranjeros (como ya han anunciado las
autoridades al comenzar la regularizacion extraordinaria). Pero también, y
esto requiere un analisis més detenido, estableciendo cauces adecuados
para generar una inmigracién regular acorde con los niveles demandados
por la sociedad espafiola.

3. La integracion laboral de los inmigrantes

Una vez analizado el perfil del inmigrante econémico —o, si se pre-
fiere, la vertiente de la oferta de trabajo inmigrante- y las peculiaridades
del entorno laboral espafol —esto es, la vertiente de la demanda de trabajo
inmigrante— procede ahora contraponer ambas fuerzas en la arena del mer-
cado.

Para ello, en primer lugar, y de manera global, se analizara la situa-
cién laboral de los inmigrantes econémicos: cuéles son los sectores en los
que desarrollan su actividad y —como consecuencia inmediata de lo ante-
rior, dado nuestro sistema laboral- los regimenes de cotizacién en los que
se hallan inscritos. A continuacién, se diseccionara el tipo de empleos que,
dentro de los mencionados sectores de actividad, son desempenados por
esta poblacién.
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Posteriormente, se examinaran de forma pormenorizada las peculia-
ridades de los trabajos que realizan los inmigrantes en funcién de tres va-
riables: el lugar geografico del empleo, la nacionalidad del trabajador y la
diferenciacién profesional que ocasiona la variable sexo. En otras pala-
bras, se analizaran los factores determinantes de la fragmentacién del mer-
cado de trabajo inmigrante en Espana.

3.1 Notas distintivas del mercado de trabajo inmigrante

Sectores de actividad

En el grafico 8 se pueden apreciar los sectores de actividad en los
que los inmigrantes extranjeros desempenan su trabajo y cémo ha evolu-
cionado esta situacién a lo largo del tiempo. Los datos se han obtenido a
partir de las estadisticas de cotizantes extranjeros a la Seguridad Social,
por lo que tnicamente se hace referencia a los trabajadores en situacion
de regularidad.

Como puede observarse, el sector servicios presenta una particular
relevancia, algo légico pues engloba una serie de actividades de gran en-

Grafico 8 — Evolucion de los extranjeros afiliados en alta laboral por sector de actividad. Valor absolu-
to y porcentaje. 2001-2004

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 T T
2001 2002 2003 2004

Il No costa 428 440 696 342
[] Servicios 377.184 510.033 564.575 663.236
[] Construccion 86.042 128.185 146.137 190.536
[ Industria 56.147 75.302 83.307 96.972
[ Agricultura 87.273 117.698 130.565 125.658
Total 607.074 831.658 925.280 1.076.744

Fuente: Elaboracion Fundaciéon Encuentro a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Anuario de es-
tadisticas laborales y de asuntos sociales, varios afios.



238 Informe Esparia 2006

vergadura econémica (comercio, hosteleria o servicio doméstico). No obs-
tante, destacan dos sectores que dentro de la poblacién espafola tienen un
peso muy inferior: la agricultura y la construccién. Por el contrario, en la
industria se ubica un namero relativamente bajo de trabajadores inmi-
grantes?4,

Esta distribucién estd muy relacionada con las condiciones labora-
les existentes en cada uno de los tres sectores mencionados. Asi, se podria
decir que el entorno laboral en la industria es mas “transparente”, el con-
trol legal de las actividades es mayor y el poder de los sindicatos (con las
consiguientes reivindicaciones de mejora de las condiciones laborales) es
mas relevante. Por el contrario, en sectores como la agricultura y la cons-
truccion el trabajo suele realizarse a la intemperie, el indice de incidencia
de los accidentes laborales es mayor que en otros sectores, abunda la sub-
contrataciéon a pequenas empresas donde es mas dificil adoptar medidas
de seguridad y, en ocasiones, puede existir economia sumergida con mas
facilidad que en otras areas productivas.

Por tanto, no es de extrafiar que los nacionales (o los individuos pro-
venientes de paises mas desarrollados) prefieran trabajar en la industria.
Asi, la agricultura y la construccién se configuran como yacimientos de
empleo para la inmigracion econémica.

En cuanto a la evolucién temporal de los sectores de actividad, se
observa una clara pujanza del sector de la construccion (consecuencia de
la actual coyuntura econémica que esta atravesando nuestro pais), el sec-
tor servicios se mantiene y se aprecia un leve descenso en la industria y en
la agricultura. No obstante, estos movimientos son muy matizables, espe-
cialmente cuando se relacionan los sectores de ocupacién con la variable
Sexo.

Regimenes de cotizacion

Un analisis de la evolucién temporal de los regimenes de cotizacion
a la Seguridad Social en los que se encuentran inscritos los trabajadores
extranjeros (tabla 4 y grafico 9) ratifica que la agricultura y el servicio do-
méstico absorben una parte importante de este tipo de ocupados. También
se observa una disminucién (mayor en el Régimen especial de empleados
del hogar que en la agricultura) de la importancia relativa de ambos sec-

24 Un analisis pormenorizado y comparativo de la situacién laboral de trabajadores
extranjeros y espafoles en lo que a sectores de actividad se refiere puede verse en Argerey, P.
(coord.) (2005): El fenémeno de la inmigracion en Europa: perspectivas econdmicas y juridicas.
Madrid: Dykinson.
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tores, paralela al aumento del nimero de cotizaciones en el Régimen ge-
neral.

En este sentido, debe indicarse que el Régimen general incluye cons-
truccién, industria y algunas ramas de servicios como la hosteleria o el
comercio. Se intuye ya la movilidad intersectorial que después pormenori-
zaremos (y que implica también, en el caso del servicio doméstico, una
movilidad entre regimenes de cotizacién).

Tabla 4 — Evolucién de los extranjeros afiliados en alta laboral por régimen de cotizacion. 1999-2005

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Régimen general y Régimen

especial de la mineria del carbon 185.088 278.054  388.603  544.701 623.483 759.703  1.121.372
Régimen especial agrario 43.006 55.969 80.578 108.980  121.619 114.652 165.257
Régimen especial del mar 1.435 1.775 2.230 2.456 2.450 2.787 3.239
Régimen especial de

empleados del hogar 44.841 48.048 54.496 84.236 73.419 76.455 253.770
Régimen especial de

trabajadores auténomos 60.606 70.725 81.167 91.285 104.309 123.147 144.960
Total 334.976 454571  607.074  831.658  925.280  1.076.744 1.688.598

Fuente: Elaboracién Fundacién Encuentro a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Anuario de es-
tadisticas laborales y de asuntos sociales, varios afnos; y Secretaria de Estado de la Seguridad Social (2006):
Afiliados extranjeros a la Seguridad Social, en www.seg-social.es

Grafico 9 — Evolucion de los extranjeros afiliados en alta laboral por régimen de cotizaciéon. En nime-
ros indice. Base 1999=100. 1999-2005
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Fuente: Elaboracion Fundacion Encuentro a partir de Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, Anuario de es-
tadisticas laborales y de asuntos sociales, varios anos; y Secretaria de Estado de la Seguridad Social (2006):
Afiliados extranjeros a la Seguridad Social, en www.seg-social.es
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Calidad de las ocupaciones desempeiiadas

Ya hemos visto que los niveles educativos alcanzados por los traba-
jadores extranjeros (incluso por los procedentes de paises que no pertene-
cen al primer mundo) son muy similares a los de la poblacién espafiola.
Asimismo, a través del somero repaso que se hizo a las ocupaciones que

Grafico 10 — Evolucion de los ocupados por nacionalidad y ocupacion. En porcentaje. 1999-2005
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los inmigrantes desempenaban en su lugar de origen, se concluia que tini-
camente un pequefio porcentaje aportaba experiencia profesional en ofi-
cios no cualificados.

Estas observaciones contrastan con la evolucién de la calidad de las
ocupaciones desempefiadas por espafioles (y comunitarios) y extranjeros
de terceros paises. El grafico 10 muestra la composiciéon porcentual de los
tipos de trabajo desempenados por nacionales y extranjeros desde 1999
hasta 2005.

El panorama ofrecido por la poblacién autéctona y la comunitaria
es ciertamente muy estable, salvo en el afo 2005 donde se aprecia un fuerte
incremento de las ocupaciones de media y baja cualificacién en los traba-
jadores comunitarios, tanto desde el punto de vista de su evolucién como
desde su composicion: los diferentes niveles profesionales se distribuyen
de manera homogénea, manteniéndose su peso porcentual a lo largo del
tiempo; en todo caso, se podria observar una muy ligera tendencia hacia
los empleos de mayor cualificacion.

Por el contrario, la mayor parte de los inmigrantes extranjeros de-
clara desempeifiar trabajos no cualificados, aunque este hecho se da en ma-
yor medida entre los africanos?> (44,9%) que entre los latinoamericanos
(39,7%) o los europeos no comunitarios (44,4%). Los otros puestos que
ocupan de manera mayoritaria los inmigrantes extranjeros se encuadran
en la hosteleria y en los oficios manuales. Y en todos los casos parece que
disminuye la proporcién de los que ocupan puestos de trabajo cualifica-

dos.

Es obvio que el tipo de ocupaciones que los inmigrantes consiguen
en Espana viene dado por las necesidades y condicionantes de nuestro mer-
cado de trabajo2%, esto es, por la demanda; sin embargo, la cualificacién y
experiencia (o, lo que es lo mismo, la vertiente de la oferta) aportadas ex-
ceden con mucho, en ocasiones, los requisitos profesionales exigidos.

Este hecho se completa, ademads, con tres apuntes adicionales?’: la
temporalidad, el desempleo y la tasa de ocupacién. Como se observa en el
grafico 11, la tasa de temporalidad es notoriamente més baja para los es-

25 La categoria de la EPA a la que hacemos referencia se denomina “Resto del mundo
y apéatridas”, e incluye nacionalidades africanas, asiaticas y de Oceania, asi como Estados Uni-
dos y Canada; sin embargo, la mayor parte de los efectivos pertenece al continente africano.

26 Conviene recordar que el mercado de trabajo se encuentra constrefiido por una
legislacion rigida en el ambito administrativo, e incluso discriminatoria en cuanto a la liber-
tad de circulacién profesional de los extranjeros.

27 Un analisis exhaustivo del tema puede verse en Garrido, L. y Toharia, L. (2004): “La
situacién laboral de los espafioles y los extranjeros segin la Encuesta de Poblacién Activa”,
en Economistas, 99, 74-86.
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Grafico 11 — Tasa de temporalidad por sexo y nacionalidad. 2005

<& Total ¢ Espafiola y doble nacionalidad <& Total extranjeros

<> Unién Europea <> Resto de Europa <> América Latina <> Resto del mundo y apatridas
80 71,0 696 728

66,0
61,7 634 640 o2
, 61,7
> °"0 537
60 — '
40,6 303 420
34,4 Y %0 e
40 - ’ 326
30,6 282
20
0
AMBOS SEXOS HOMBRES MUJERES

Fuente: Elaboracion Fundacién Encuentro a partir de INE (2005): Encuesta de Poblacion Activa, tercer trimes-
tre, en www.ine.es

panoles y los comunitarios que para los inmigrantes econémicos —con la
sola excepcion de las mujeres latinoamericanas y del resto del mundo-,
con cotas superiores al 60%. Este alto indice de temporalidad es uno de los
factores que explican que los trabajos donde se ocupan los inmigrantes
sean menos atractivos para los autéctonos?8.

Hay que mencionar un factor intimamente ligado a la temporalidad
(y, por ende, a la inestabilidad laboral): el desempleo. Los graficos 12 y 13
muestran las tasas de actividad y paro, desagregadas por sexo. Ambas ta-
sas son sensiblemente superiores para los extranjeros no comunitarios,
sean hombres o mujeres, aunque siempre son mas bajas en el caso de es-
tas ultimas.

En cuanto a los hombres, la tasa de actividad es muy similar para
los tres grupos procedentes de paises no pertenecientes a la UE. Con res-
pecto a la tasa de paro, los africanos (que componen la mayor parte de
la categoria “Resto del mundo y apatridas”) son los que muestran mayo-

28 Comtnmente se suele unir temporalidad laboral con precariedad econémica. Sin
embargo, segin las encuestas salariales del INE, los salarios en agricultura, hosteleria y cons-
truccion (estacionales y temporales por antonomasia) aumentaron por encima de la media
intersectorial. No obstante, es sabido también que la utilizacién abusiva de la contratacion
temporal precariza la situacién de muchos trabajadores.
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Grafico 12 — Tasa de actividad de la poblacién de 16 a 64 afios por sexo y nacionalidad. 2005
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