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PRESENTACIO

L'adequada planificaci6 de les politiques publiques requereix del coneixement cientific i és
imprescindible per a una gestio eficag i eficient dels recursos publics. Els serveis publics d’ocupacio,
de sempre, han utilitzat diversos metodes de deteccié de necessitats (els observatoris del mercat de
treball, la prospeccio d’empreses, estudis sectorials) per a planificar les politiques actives d’ocupacio,
i més en concret, la formacid per a I'ocupacid. Es tracta de respondre a la dificil pregunta de quina
formacid oferir per ajustar millor I'oferta i la demanda d’ocupacié reduint la incertesa que qualsevol

acte de planificacié comporta.

D’altra banda, tal com estableix la Llei 17/2002 d’ordenacié del sistema d’ocupacié i de creacié del
Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC), a I'article 20.4, el SOC disposa de documents estrategics als
quals ha d’ajustar la programacié de la formacié per a I'ocupacié com ara el Pla general d’ocupacié

de Catalunya i el Pla general de la formacid professional de Catalunya.

En aquest context i, en el marc del Pla d’estudis i avaluacions del SOC, s’ha fet I'estudi Necessitats de
qualificacid a la industria, el turisme i el comer¢ a Catalunya per la Escuela de Organizacién Industrial
(EOI). EOI forma part del Patronat del Ministeri d’IndUstria, Turisme i Comerg i préviament a aquest

estudi n’havia realitzat un de caracteristiques similars d’ambit espanyol™.

L'estudi té com a principal finalitat coneixer quins perfils ocupacionals tenen dificultats de
contractacidé en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya i quina part d’aquestes dificultats
s’explica per mancances en la formacio i en la qualificacid. S’analitzen tant els gaps externs de
qualificacio, és a dir les mancances detectades en contractar nou personal, com els gaps interns, per
tant, a linterior de les plantilles. D’aquesta manera s’obté un coneixement Uutil tant per a la

programacio de la formaciod per a persones en atur com per a la formacié continuada.

"EOL. Escuela de Negocios. Mapa de necesidades de cualificacién en la industria espafiola. Octubre 2007.
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Metodologicament, |'estudi consta d’'una part quantitativa, enquesta representativa a empreses de
tres o més treballadors i treballadores dels sectors de la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunyai
una part qualitativa complementaria, basada en entrevistes en profunditat als agents socials i
economics dels sectors analitzats. Cal assenyalar que per a I'elaboracié de la part quantitativa s’han
tingut com a model les enquestes que es realitzen a altres paisos com ara, Escocia, Gal-les’, que
compten amb estadistiques consolidades sobre la deteccié de necessitats de qualificacié. També és
ressenyable I'intens treball de cooperacié entre I'equip d’EOI i les persones del SOC? responsables i

tecniques expertes en qualificacié i formacié professional coordinades des de la Secretaria Técnica.

L’estudi que a continuacio es presenta s’inscriu en una linia de treball de I'Observatori del Treball de
la Generalitat de Catalunya i del SOC de definir un model de referéncia a Catalunya de deteccié de
necessitats de qualificacid i formacio, en especial de la formacid professional per a I'ocupacid, en
consens amb els agents socials i economics. Probablement, el model resultant el configuraran
diferents instruments o productes pero, de ben segur, haura de comptar amb el propi coneixement

del servei public d’ocupacié i el del sistema d’ocupacié de Catalunya.

Finalment, des del SOC, vull agrair la col-laboracié de totes les empreses que han respos el
gliestionari i la dels agents socials i economics que han estat entrevistats reafirmant un cop més el

seu compromis social i amb la creacié de coneixement.

Joan Josep Berbel

Director Servei d’Ocupacié de Catalunya

? http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/919/0064954.pdf

http://www.learningobservatory.com/uploads/publications/434.pdf

* El grup de treball I'han constituit: Lluis Grande, Ariadna Rectoret, Robert Ramos, Raquel Alvarez, Josep Marquez, Francisco Ramos i Nuria

Tuset.
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1. LA IDENTIFICACIO | MESURAMENT DE LES NECESSITATS DE QUALIFICACIO
DE LES EMPRESES

La contribucid positiva de la qualificacié i la formacié tant a I'economia en el seu conjunt com en el
creixement empresarial és clara. A |'Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament
Economics (OCDE), les diferencies entre paisos en I'estoc de capital huma ajuden significativament a
explicar les diferéncies observades en el creixement economic®. De fet, junt amb I'obertura
comercial, la qualificacid dels treballadors i treballadores és probablement la variable més important
del creixement.

No obstant aix0, la falta d'adequacié de la qualificacié de la ma d'obra és un dels principals obstacles
amb el qual s'enfronten les empreses europees. L'any 2002, les PIME europees van identificar la falta
de ma d'obra qualificada com el problema més important en el seu desenvolupament i I'any 2003
com el segon”.

El mercat de treball actual es troba subjecte a tota una série de factors que el modelen i transformen
continuament, produint-se desequilibris entre 'oferta i la demanda de treball que cal compensar
amb politiques actives d'ocupacio.

Aspectes com la massiva incorporacio de les noves tecnologies, la nova realitat de la immigracié o el
significatiu increment en la incorporacié de les dones al mercat laboral exigeixen que les politiques
actives d'ocupacio siguin prou flexibles i es transformin i adaptin en un escenari notablement dinamic
i canviant.

A fi que les politiques actives d'ocupacié compensin d'una forma efectiva els desequilibris que es
donen en el mercat de treball cal millorar la resposta a les necessitats, modernitzant especialment els
serveis publics d'ocupacio, anticipant-se a les competencies requerides i gestionant adequadament el
contingent de forca de treball disponible.

En aquest punt, es fa doncs evident la necessitat de coneixer les possibilitats reals de creixement i
ocupacio, sectors/activitats emergents o en expansid i sectors/activitats en crisi o recessié, aixi com
d'identificar els nous perfils professionals que apareixen com a conseqieéncia de I'aparicié de noves

formes de treball, de la incorporacid de les noves tecnologies, etc.

* OECD (2001), Education at a Glance — OECD Indicators 2001, Paris: OECD
> European Commission (2003): Highlights from the 2003 Observatory, Observatory of European SMEs 2003, N.8.
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Amb aquesta finalitat I'estudi planteja I'analisi de I'oferta de llocs de treball, identificant les
necessitats tant respecte als perfils demandats i no coberts com competéncies i habilitats requerides,
com també els perfils professionals dels treballadors i treballadores en situacid de desocupacid.
L'analisi de I'oferta formativa per a I'ocupacio i el seu ajust a les necessitats detectades es converteix,
doncs, en un factor clau per a un millor disseny de les actuacions en mateéria de formacid i ocupacio.

Aquest estudi se centra, per tant, en la identificacié de forma precisa de les necessitats de les
empreses en termes de forca de treball. Es a dir, la finalitat d'aquest estudi és avancar en els
objectius de mesurament i ubicacid de les principals necessitats de qualificacié professional en la
industria, el comerg i el turisme a Catalunya i els seus resultats poden contribuir a reduir els gaps de
qualificacid i la manca de certs perfils ocupacionals i a millorar I'oferta i I'eficacia de les politiques de

formacid i d'altres politiques actives d'ocupacié.

2. MARC METODOLOGIC

2.1. Objectius de I'estudi

El fi dltim d'aquest projecte ha estat elaborar un mapa de necessitats de qualificacid i de formacié en
la industria, el turisme i el comerc¢ catalans. Aquest objectiu central es concreta en els objectius

especifics detallats en el subapartat segtient.

Objectius especifics

L'objectiu central d'aquest estudi s'ha vist concretat en els objectius especifics que a continuacié
s'‘enumeren:

1. Coneixer les dificultats de la contractacié de certs perfils ocupacionals en la indUstria, el turisme i
el comerc a Catalunya i la importancia que la manca de qualificacions adequades esta tenint en les
dificultats anomenades; aixi com, identificar les modalitats d'activitat clau per al foment de
I'ocupacié als diferents territoris: activitats que representen un volum important d'ocupacio i
activitats que encara no representen un gran volum d'ocupacio, perd que es troben en un procés clar
d'emergencia.

2. Coneixer les necessitats internes de qualificacié de les empreses d'aquestes modalitats d'activitat
en relacid amb els recursos humans existents, és a dir, les que es deriven del gap de qualificacié
observat en els treballadors i treballadores que integren actualment les seves plantilles.

3. Identificar les causes principals de la manca de qualificacié de la ma d’obra.
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4. ldentificar les conseqléncies més significatives en el creixement i els resultats de les empreses
d'aquesta manca de qualificacié.

5. Identificar els mecanismes utilitzats per les empreses per respondre a aquestes necessitats i
mancances: el paper de la formacio.

6. Obtenir informacio sobre I'evolucié de la composicié quantitativa i qualitativa de la plantilla de les
empreses i identificar les ocupacions que concentren major nombre de vacants.

7. Apuntar tendencies i previsions en les dificultats de contractacio.

8. Identificar les politiques actives que contribueixen a frenar o invertir la tendéencia.

2.2. Marc conceptual

Amb I'objectiu de facilitar la comprensié d'aquest estudi a continuacié s'ofereixen una série de
definicions conceptuals basiques. Els conceptes definits fan referéncia a la materia objecte d'estudi:

les necessitats de qualificacié professional.

1. Qualificacié de les persones treballadores. Aquest terme s'utilitza en aquest informe com a
equivalent al terme anglés skills i fa referéncia al conjunt d'habilitats i competéencies dels treballadors
i treballadores (adquirides a través de la formacié reglada i la no reglada i de I'experiencia) és a dir,
al seu capital huma.

Per qualificacid s'entén I'habilitat per desenvolupar un conjunt de tasques d'acord amb un nivell
preestablert de competencies. Pero el terme té també una accepcié més dinamica que inclou la

capacitat d'augmentar les habilitats mencionades de produir i assimilar nous coneixements.

2. Com es mesuren les qualificacions de les persones treballadores? Habitualment la qualificaciod es
mesura a través de "proxies", d'altres variables més facils d'observar, entre les quals destaquen:
a. La formacié que tenen els treballadors i treballadores. Normalment s'utilitzen els nivells
d'educacio reglada perqueé faciliten les comparacions entre grups i territoris i el seguiment de
I'evolucio en el temps. No obstant aixd, la formacié és una “proxy” imperfecta de la
qualificacid. Individus amb una mateixa formacié poden tenir nivells i qualitats diferents de
qualificacio.
b. Les ocupacions dels treballadors i treballadores, els llocs de treball que ocupen.
c. Autovaloracions dels empleats i empleades de les seves propies qualificacions i habilitats.

Aquestes valoracions es fan mitjancant una enquesta dirigida als empleats i empleades.
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d. Valoracions de les empreses i persones ocupadores de les qualificacions dels empleats i

empleades; es fan mitjancant una enquesta a les persones ocupadores.

3. Les mancances de qualificacié adequada per exercir determinats llocs de treball es classifiquen
habitualment en dos grans grups:
a. Dificultats de contractacié en el mercat de treball (gap extern de qualificacié). En aquest
cas, l'analisi se centra habitualment en les vacants de dificil cobertura, que es deuen
principalment a un excés de demanda sobre |'oferta de treball. Les vacants de dificil
cobertura es classifiquen en:
Vacants per qualificacié: causa d’una mancancga de qualificacions en el mercat de treball que
es manifesta principalment a través d'un nombre baix de candidats i candidates amb les
habilitats, les qualificacions o I'experiencia requerides.
Vacants per altres motius: que es produeixen principalment per I'escassetat de candidats i
candidates disposats a realitzar aquesta feina (per les seves condicions laborals, perque esta
desprestigiada socialment...) o amb les motivacions i les aptituds requerides per al lloc de
treball.
b. Mancances internes de qualificacid (gap intern de qualificacid): enteses com la diferencia
entre el nivell de qualificacid dels treballadors i treballadores i el nivell que es considera
necessari per assolir els objectius empresarials. A nivell individual és la diferéncia entre la
qualificacio de la persona treballadora que ocupa un lloc de treball i el nivell de qualificacié

que aquest lloc requeriria per exercir-ne les funcions adequadament.

2.3 Enquesta sobre necessitats de qualificacié en els sectors de la industria, el comerg i el
turisme

La principal font d’informacié d’aquest estudi és una enquesta a les empreses i persones ocupadores
dels sectors d’interes que designem “Enquesta sobre necessitats de qualificacid als sectors de la

industria, el comerg i el turisme a Catalunya”.

A continuacio els presentem els principals trets tecnics de I'enquesta:
Univers: empreses de 3 o més treballadors/ores dels sectors industrial, turisme i comer¢ ubicades a

Catalunya. La distribucioé de les empreses, per sectors, és la seglient:
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SECTOR NRE. D'EMPRESES

Industria 20.822
Comerg 27.317
Turisme 16.995
TOTAL 65.134

Ambit geografic: tot el territori de Catalunya.

Plblic objectiu: s’ha entrevistat als i les responsables de recursos humans (en les empreses més
grans) o, en el seu defecte, el director o directora, el o la gerent o la persona encarregada de les
glestions laborals i de personal de la companyia.

Metodologia: |'estudi s’ha fet mitjangant tecniques quantitatives d’investigacid, a través
d’entrevistes telefoniques assistides per ordenador (sistema CATI -Computer Assisted Telephone
Interview). Les entrevistes s’han fet en catala i en castella segons I'eleccié de la persona entrevistada.
Disseny de la mostra: s’ha dut terme una mostra aleatoria no proporcional entre les empreses
radicades a Catalunya, amb establiment de quota en funciod del sector d’activitat —industria, comerg i
turisme- i la mida de I'empresa.

D’altra banda, amb la finalitat de disposar d’'un nombre suficient d’empreses amb vacants de dificil
cobertura, superior al que s'obtingués com a resultat del mostreig aleatori per elaborar una analisi
especifica, s’ha dut a terme una submostra dirigida d’empreses que complissin aquest requisit (tenir
en el moment de I'entrevista, o haver tingut en el darrers sis mesos, un o més llocs de treball vacants
amb dificultats per ser coberts).

Mida de la mostra: s’han fet 919 entrevistes de les quals 616 corresponen a empreses que tenen
mancanca de llocs de treball dificils de cobrir; i, 303 sén empreses que tenen vacants de dificil
cobertura, considerant tant les empreses en aquesta situacié trobades de forma aleatoria com les de
la submostra dirigida.

La distribucid de la mostra, segons sector i mida de I'empresa, és la seglient:

Nombre Industria Comer¢ Turisme

Entre 39 treballadors/ores 456 153 162 141

Entre 10i 49 317 145 100 72

Entre 50i 249

treballadors/ores 105 56 31 18

250 treballadors/ores o més 41 15 10 16

TOTAL 919 369 303 247
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Ponderacid de les dades: els resultats globals de I'estudi s’han ponderat d’acord amb I'univers real
de les empreses i la seva distribucid en funcié de les variables utilitzades per a I'establiment de
quotes: sector d’activitat, mida de I'empresa i la taxa de dificil cobertura.

Marge d’error de la mostra: els marges d’error de la mostra per als diferents col-lectius com ara les
poblacions finites i en les condicions habituals de mostreig (on p= q=50 i amb un nivell de confianca

de 95%) son els segiients:

- Total d’empreses (N=919).......ueiiiciiiieeeeciee e e e +-3,28%

- Empreses entre 319 treballadors/ores.........coooveeeceeeeieeecieeceee e +-4,66%
- Empreses entre 10 i 49 treballadors/ores.........ceeeeveeeceeeeceeeecie e +-5,56%
- Empreses entre 50 i 249 treballadors/ores.......c.cccoevveeeeeeeeciececieeccee e +-9,55%
=250 0 MEAS treballadorS/OreS. ... e +-15,09%

O [T [V A g - TP +-5,16%

e 00 1 0 1=Y o UEEPUR +-5,71%

L L 1Y 4 =R UPUURPPPPRNt +-6,31%

- Empreses amb vacants de dificil cobertura.........ccocceeeveiiiiiiiiiieeeece, +-5,66%

- Empreses sense vacants de dificil cobertura.........cccoovvveieiiiiiiciiiiiieeeee, +-4,01%

3. ANTECEDENTS DE L'ESTUDI

A nivell nacional, I'Unic estudi amb caracteristiques similars a aquest és el que I'any 2007 va dur a
terme el Ministeri d'Industria, Turisme i Comerg (MITYC, 2007) en el qual s'analitzaven les necessitats
de qualificacid del sector industrial, les seves causes i les seves conseqliéncies en el conjunt de I'Estat
espanyol. Pero, fins al moment, no existeix cap estudi que abordi aquesta questié des de I'ambit
autonomic. L'estudi que aqui es presenta, a més, amplia els sectors objecte d'estudi: el turisme i el
comerg.

Anteriorment a I'estudi realitzat pel MITYC, les uUniques estadistiques disponibles sobre vacants a
Espanya eren les elaborades per ’Eurostat que realitza una enquesta a empreses de caracter anual®,

i 'OCDE que presenta les seves propies estimacions a partir d'informacié referida als mercats de

6 . .
“Job vacancies and occupied posts”
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treball nacionals’. Els resultats d'ambdues fonts es refereixen al conjunt de I'economia (no ofereixen
dades per sectors) al total de vacants i no son estrictament comparables per les diferéncies
metodologiques existents. L'OCDE estimava que les vacants de I'economia espanyola I'any 2004 van
assolir el 0,8% de I'ocupacié total, una xifra que situa Espanya en una posicié intermédia en el
conjunt de paisos desenvolupats. Per la seva part, I'Eurostat assenyala que la taxa de vacants en
I'economia espanyola I'any 2005 es va situar en el 0,7% de |'ocupacié total, molt per sota de la
mitjana comunitaria (1,8% en la UE-25i 2,0% en la UE-25), i en la indUstria en el 0,6%.

L'estudi realitzat pel Ministeri d'Industria, Turisme i Comerg situava, a I'any 2007, en un 19,8% el
percentatge d'empreses industrials amb vacants i en 53.834 el nombre de llocs de treball, la qual
cosa representava el 2,1% de l'ocupacié industrial. A més, gairebé una de cada quatre empreses
industrials (el 23,4%) havia tingut vacants de dificil cobertura en els ultims sis mesos que haurien
afectat uns 68.604 llocs de treball (el 63,4% del total de vacants en el periode), percentatge que se
situava en el 14,7% quan es preguntava a les empreses per la seva situacié actual (segon trimestre de
I'any 2007) i afectava uns 38.000 llocs de treball, cosa que representava 1'1,5% de l'ocupacio
industrial i el 70,2% de les vacants en el moment de la realitzacié de I'estudi.

En aquest mateix estudi s'oferien resultats per a les cinc comunitats autonomes amb major nombre
d'empreses industrials, sent Catalunya la comunitat més afectada per les vacants de dificil cobertura.
En termes absoluts, al voltant de 3.500 empreses industrials (el 16,3% del total davant el 14,7% de la
mitjana nacional) tenien dificultats per cobrir uns 9.700 llocs de treball. Les vacants de dificil
cobertura representaven el 2,0% de I'ocupacio industrial en el cas catala, davant I'1,5% de la mitjana
nacional. A més, es pot assenyalar que a Catalunya les vacants de dificil cobertura representen
entorn del 87% sobre el total, fet que indica que les vacants en la industria d'aquesta comunitat es
concentren en un nombre reduit d'ocupacions amb un important excés de demanda.

Quant a I'ambit internacional, es pot assenyalar que els paisos anglosaxons, especialment el Regne
Unit, fan periddicament estudis amb una metodologia molt similar a l'aplicada en aquesta
investigacid i en la realitzada pel MITYC, la qual cosa facilita la comparacié de resultats. D’aquests
estudis, I'escocés es presta a una comparacié més acord amb la nostra investigacid, tant pel que fa al
periode de realitzacié de I'estudi (any 2006) com pel fet d’aportar dades especifiques sectorials. La
comparacié dels resultats principals mostra que ambdds paisos no presenten diferéncies notables,

encara que com podem observar a la Taula 1 en el cas catala i per al conjunt de I'Estat espanyol els

7 “The Registered Unemployment and Job Vacancies”, Main Economic Indicator (MEI)
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percentatges de vacants de dificil cobertura i de qualificacié s6n una mica més elevats que en
I'escoces.
Taula 1. Vacants, vacants de dificil cobertura i vacants de qualificacié. Comparativa Regne Unit,

Espanya i Catalunya

Catalunya (MITYC 2007) Ambit: sector industrial

Vacants 21,2 2,3
Vacants de dificil cobertura 16,3 2,0
Vacants de qualificacio ND 1,6
Espanya (MITYC 2007) Ambit: sector industrial

Vacants 19,8 2,1
Vacants de dificil cobertura 14,7 1,5
Vacants de qualificacio ND 0,9
Escocia (FSS 2006) Ambit: sector industrial

Vacants 19,0 (total economia) 2,3
Vacants de dificil cobertura ND 1,3
Vacants de qualificacio ND 0,7
Gal-les (FSW 2005) Ambit: total economia

Vacants 21,0 3,5
Vacants de dificil cobertura 10,0 1,2
Vacants de qualificacio 4,0 1,0
Anglaterra (NESS 2005) Ambit: total economia

Vacants 17,0 ND
Vacants de dificil cobertura 7,0 ND
Vacants de qualificacié 4,0 ND
Irlanda Nord (NIMS 2005) Ambit: sector industrial

Vacants 12,0 ND
Vacants de dificil cobertura 7,0 ND
Vacants de qualificacio ND ND

Font: “Mapa de Necesidades de Cualificacion Profesional en la Industria Espafiola" (MITYC, 2007)

Per altra banda, cal assenyalar que la majoria dels estudis internacionals similars al que plantegem es
fan periodicament amb la finalitat d’obtenir dades comparades. Aixi, en la taula seglient (Taula 2) es
mostra la comparativa entre els estudis de I'ambit anglosaxd, entre els quals en destaquen per la

seva periodicitat (anual) i la mida de la mostra (79.000 entrevistes) els estudis fets a Anglaterra. Sén
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també destacables els estudis fets a Escocia que s’han basat en la mateixa metodologia que

Anglaterra i presenten dades bianuals per a una mida de la mostra de 25.000 entrevistes.

Taula 2. Estudis similars realitzats en I’ambit internacional

SECTORS MIDA DE LES MESURA DE o P A
PERIODICITAT ANALITZATS EMPRESES LA MOSTRA ULTIMA PUBLICACIO ORGANISME ‘ ELABORACIO
Dades
semestrals Departament of
. 131 http://www.workplace.gov.au/NR/rdonlyres/B9501EA8-4BBC- | Employment and Australian
Australia (Ul)t inf tots ND entrevistes 414AA6EA- Workforce Relations Government
di m !;Iorme 719738235C60/0/Skills_in_Demand_Survey_Report.pdf (ACT Regional Skills
zg('))_:m € in Demand Survey)
1997, 2001,
Anual des de
2003. 20més 25.000 Futureskills
Escocia Darreres tots - http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/919/0064954.pdf Futureskills Scotland
dades empleats/ades entrevistes Scotland
publicades al
2006
1998, 2003,
2,095‘ 10més Més de 6.700 | http://www.learningobservatory.com/uploads/publications/43 | Learning and Skills Gk A,IOP
Gal-les Ultimes dades tots . Social
R empleats/ades entrevistes 4.pdf Observatory Wales
publicades al Research
2005
Learning and Skills
1999, 2001, Council (LSC), the
Anual des de Department for
Anglaterra 2003. Ultimes tots 2 0més 79.000 http://readingroom.lsc.gov.uk/Lsc/National/natnessurvey2007 | Education and Skills Learning and
& dades empleats/ades entrevistes keyfindingsmay08.pdf (DfES) and the Skills Council
publicades al Sector Skills
2007 Development
Agency
Mineria,
Industria,
Construccio,
Comerg,
2002, 2005. Turisme I . Department of Northern
Irlanda del | Ultimes dades Restauracio Més de 4.000 Employment and Ireland
. Transports, tots - http://www.delni.gov.uk/nismsmainreport.pdf P ‘y Statitistics &
Nord publicades al o entrevistes Learning of Northen
Comunicacio, . Research
2005 . Ireland Executive
Serveis, Agency
Administracié
Publica,
Educacio,
Salut
Font: elaboracié propia
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4. ESTRUCTURA DE L'ESTUDI

L'estudi s'ha estructurat en cinc capitols, més el present capitol introductori, en els quals es recull
tant la situacié en qué ens trobem en el moment actual com les perspectives de futur i les propostes
d'actuacio per corregir els desajustos actuals.

Els dos primers capitols de I'estudi presenten una panoramica comparada del cas catala amb el del
conjunt d'Espanya, aixi com amb els paisos del nostre entorn sobre la situacio del mercat laboral, de
I'oferta formativa existent i de les linies d'actuacid i les estrategies dirigides a pal-liar els efectes
negatius de les necessitats de qualificacié dutes a terme per algunes administracions publiques.

El capitol Il de I'estudi recull els trets basics dels tres sectors analitzats en el present estudi: la
industria, el turisme i comercg catalans, i ofereix les xifres basiques que ens ajudaran a contextualitzar
els resultats que es presenten en el capitol seglient dedicat a les necessitats de qualificacid.

El capitol IV recull els resultats obtinguts de |'aproximacio quantitativa, oferint dades concretes sobre
les caracteristiques de les vacants a Catalunya i de les necessitats formatives existents, les seves
causes i consequeéncies, i també recull les caracteristiques del gap intern de qualificacid en els sectors
analitzats.

Finalment, el capitol V analitza la incidéncia de les necessitats internes de qualificacié de les
empreses en relacié als recursos humans existents, és a dir, les que es deriven del gaps de

qualificacié observat en els treballadors i treballadores que integren actualment les seves plantilles.
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CAPITOL I. ELS SECTORS DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | EL TURISME A CATALUNYA.
ANALISI COMPARAT AMB ESPANYA | LA UNIO EUROPEA
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INTRODUCCIO: CAPITOL 1. ELS SECTORS DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | EL TURISME
A CATALUNYA. ANALISI COMPARAT AMB ESPANYA | LA UNIO EUROPEA

En aquest capitol es realitza una aproximacio a I’evolucié recent de I'economia catalana en general; i,
en particular, dels sectors de la industria, el comerg i el turisme en un doble marc de referéncia:
Espanya i la Unié Europea. Aquesta aproximacié pretén aportar el marc economic i sectorial en el
qual es produeixen les necessitats de qualificacié de les empreses i les persones ocupadores
catalanes, i permetra enquadrar i qualificar la lectura dels resultats presentats en capitols posteriors.
El capitol s’inicia amb I’analisi de la situacid comparada de I'economia catalana en el context
europeu; es fa referencia al creixement economic experimentat en el periode 2000-2006, darrer any
del qual es disposa d’informacid referida a la UE, al mercat de treball, a la qualificacié del seus
treballadors i treballadores i a I'esforg fet en investigacid i desenvolupament.

En el segon apartat s’aprofundeix, a través d’algunes variables sectorials basiques, en el canvi
estructural que els sectors d’interes d’aquest estudi han experimentat en el Ultims anys a Catalunya.
Aguesta evolucié permetra coneixer les tendéncies propies de cada sector.

L'analisi estructural de l'economia catalana i dels seus sectors finalitza per una questid de
disponibilitat d’informacié I'any 2007. Tanmateix, el canvi de tendéncia experimentat per les
economies occidentals i, en especial, la crisi economica actual requereix coneixer quina és la situacid
actual de '’economia catalana i a aixd es dedica el tercer apartat del capitol. Es d’especial interés
aprofundir en la situacié dels sectors de referéncia en aquest estudi en el primer trimestre de 2009,

ja que el mesurament de les necessitats de qualificacid es troba referit a aquest trimestre.

1. L'ECONOMIA CATALANA EN EL CONTEXT EUROPEU

1.1. Creixement economic

L'economia catalana ha experimentat creixements reals del PIB superiors al 3% en el periode 2000-
2006 amb I'Unica excepcidé de I'any 2002 en que la taxa de creixement es va situar en el 2,4% (Grafic
1). Aquest ritme de creixement, molt similar al de I'economia espanyola, ha estat molt superior al del
conjunt de la Unid Europea, ja es consideri la UE-25, la UE-15 o I'Eurozona com a ambit
representatiu.

L'evolucié del PIB ha permés que l'economia catalana mantingui i, fins i tot, incrementi el seu

diferencial de PIB per capita respecte a la Unié Europea. Aixi, el PIB per capita, en Paritat del Poder
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de Compra (PPC) es va situar el 2005, ultim any del qual hi ha informacié disponible, al 122,1% de la

mitjana europea de la UE-27.

Aguest augment ha estat notable també respecte a la UE-15, potser un ambit de comparacié més

homogeni amb Catalunya: el PIB catala ha augmentat la seva diferéencia respecte a la UE-15 de 3,7

punts percentuals I'any 2000 a 9,4 punts el 2005 (Grafic 2). Finalment, es pot assenyalar que respecte

a Espanya, el diferencial positiu de Catalunya s'ha reduit lleugerament en el periode, -de 21,3 a 19,1

punts percentuals-, pero que encara continua sent molt significatiu.

Grafic 1. Creixement real del PIB a preus de mercat. Anys 2000 -2007
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Font: Eurostat
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Grafic 2. Evolucio del PIB per capita en Paritat del Poder de Compra. Anys 2000-2005
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1.2. Situacio del mercat de treball

Catalunya se situa entre les regions europees en una posicid intermédia si atenem les
macrovariables del mercat de treball (Grafic 3). L'evolucié positiva de I'ocupacid en el llarg cicle de
creixement que ha experimentat I'economia catalana en |'Ultima década i mitja ha permés un
augment de |'ocupacio sostingut que ha elevat de forma notable la taxa d'ocupacié des del 61,5% el
1999 fins al 71,0% el 2007, fet que ha situat Catalunya a un pas de les regions amb majors taxes

d'ocupacié d'Europa (el valor maxim, 79,5%, correspon a la regié de Aland a Finlandia).
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Grafic 3. Taxa d'ocupacio de la poblacié de 15 a 64 anys. Any 2007
[ -

Llegenda Nre. de regions

43.7 - 59.3 55

59.3-64.9 55

64.9 - 68.4 57

68.4-72.8 53

72.8-79.5 54

Sense dada 43
Valor minim: 43.7
Valor maxim: 79.5

Font: Eurostat

L'important creixement economic ha permes també la reduccié gradual de les taxes de desocupacio,
situant-se en el grup intermedi de regions que presentaven el 2007 taxes de desocupacié entre el
5,7% i el 7,4% (Grafic 4).
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Grafic 4. Taxa de desocupacio de la poblacié de 15 a 64 anys. Any 2007
’.al-"

Llegenda Nre. de regions
19-42 54
42 -57 56
57-74 53
7.4-95 56
9.5-25.2 53
Sense dada 45

Valor minim: 1.9
Valor maxim: 25.2

Font: Eurostat

1.3. Formacio dels treballadors i treballadores

El nivell educatiu, de formacid dels treballadors i treballadores ha passat a ser una variable central de
la competitivitat de qualsevol economia perque aquesta Ultima es recolza, cada vegada en major
mesura, en els guanys de la productivitat i en la capacitat d'innovar, és a dir, de generar nous
processos de produccid i nous productes; aixi, tant en els guanys relatius a la productivitat com en la
capacitat d'innovar la qualificacié de la ma d'obra és una variable decisiva.

L'augment del nivell educatiu de la poblacidé catalana i espanyola ha estat un dels principals exits

economics i socials de les ultimes décades. No obstant aixo0, les diferencies amb Europa eren tan
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acusades que encara persisteixen, i la comparacié amb la Unid Europea revela els trets especifics de
I'economia catalana en aquest aspecte que, com s'assenyalara també de forma reiterada al llarg de
I'Informe, ha estat també un dels seus principals condicionants.

Els trets més rellevants de la qualificacié de la poblacié major de 15 anys a Catalunya, respecte a
I'europea, és el baix pes relatiu de I'educacié secundaria i I'alt pes relatiu de I'educacié superior.
Aquests dos trets sdn encara més acusats en el cas d'Espanya. Malgrat el creixement experimentat
en els nivells educatius de la poblacio en les ultimes décades, el percentatge de poblacié major de 15
anys amb educacié secundaria a Catalunya és reduit encara: 21,9%, davant el 39,1 en la UE-15, o el
42,5% en la UE-25 (Grafic 5). Al contrari, el grup de poblacié amb educacid superior és relativament
alt a Catalunya (22,6%, davant el 20,0% en la UE-15 o el 19,1% en la UE-25). L'infradesenvolupament
de l'educacié secundaria, tret present fins i tot en major mesura en l'economia espanyola, ha
condicionat I'evolucié de I'economia catalana i és, com es veura en el proxims capitols, un factor

explicatiu molt significatiu de les seves necessitats de qualificacio.

Grafic 5. Nivell de qualificacié de la poblacié en edat de treballar (més de 15 anys). Any 2007.

Percentatge sobre el total
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Font: Eurostat
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Una visid panoramica dels nivells de qualificacié de la poblacid6 europea en edat de treballar,
aproximada per a la poblacié major de 15 anys, permet classificar els paisos europeus en quatre
grans grups, segons la informacid corresponent al 2007:
Grup A. Paisos amb una ma d'obra altament qualificada amb nivells superiors a la mitjana
de la UE-25, tant en educacié secundaria com superior. A aquest grup pertanyen paisos com
ara Estonia, Suecia, Lituania, Alemanya i el Regne Unit.
Grup B. Paisos amb una amplia extensié de I'educacié secundaria, encara que els seus
nivells d'educacié superior sén inferiors als de la UE-25. En aquest grup s’inclouen la major
part dels nous socis de la UE: Eslovenia, Polonia, Eslovaquia, Txequia, Hongria, Croacia i
Romania i també Austria.
Grup C. Paisos amb una amplia extensié de l'educacié superior i amb una educacié
secundaria entorn de la mitjana de la UE-25. En aquesta categoria s’ubiquen la majoria dels
paisos nordics (Finlandia, Noruega i Dinamarca), el Benelux (Belgica, Holanda, Luxemburg),
Franga, Irlanda i Espanya.
Grup D. Paisos amb una ma d'obra poc qualificada amb nivells d'educacié secundaria i
superior inferiors als de la UE-25. En aquest grup s'ubiquen Grécia, Italia i Portugal, encara
que presenten també significatives diferencies entre ells.
Catalunya, igual que Espanya, s'ubica en el grup C, pero presenta una posicié relativament atipica
motivada per un guany de qualificacié asimetrica, que ha beneficiat en més mesura a |'educacié
superior que a la secundaria. En aquest sentit, Catalunya, igual que Espanya, presenta una
estructura polaritzada en els nivells inferiors i superiors d'educacié que esta condicionant, i ho
continuara fent en el futur, el seu creixement economic.
En resum, la comparacid amb alguns paisos membres de la UE revela que l'economia catalana
presenta una posicid de certa debilitat en la qualificaci6 de les persones treballadores.
L'infradesenvolupament de l'educacié secundaria de gran importancia en la industria s'ha vist
accentuat per l'entrada a la UE dels paisos de I'Est d'Europa, que es caracteritzen per |'ampli
desenvolupament d'aquest tipus d'educacid (Grafic 6), i que és un dels seus principals atractius en la

localitzacié industrial als paisos de I'Est.
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Grafic 6. Nivell de qualificacié de la poblacié en edat de treballar (més de 15 anys). Any 2007.
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1.4. Esforg en recerca i desenvolupament (R+D)

L'economia catalana ha experimentat en les Ultimes décades canvis significatius en la seva estructura
productiva que, com es veura més endavant, s'han concretat en la pérdua de pes de sectors
industrials en els quals tenia una forta especialitzacié. Aquests canvis s'han acompanyat d'un esforg
notable per augmentar I'activitat de R+D, que s'observa en alguns dels indicadors propis d'aquestes
activitats. Aixi, el nombre de persones dedicades a activitats de R+D assoleix 1'1,79% de I'ocupacié
total, un percentatge superior al d'Espanya (1,57%), la UE-27 (1,47%) i, fins i tot, al de la UE-15
(1,62%) i al de I'Eurozona (1,67%), tal i com es pot veure al Grafic 7.

Aguesta major proporcié de recursos humans dedicada a tasques de R+D es manté en els diferents
sectors considerats: sector privat, sector public, universitats i sector no lucratiu, encara que el

diferencial major s'ubica en el sector privat (en les empreses).
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Grafic 7. Empleats en tasques d’R+D. Percentatge sobre el total de I'ocupacié. Any 2006
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Un altre indicador que posa de manifest el diferencial positiu de la indUstria catalana en relacié amb
I'esfor¢ innovador és l'ocupacié que treballa en sectors manufacturers d'alta i mitja tecnologia.

Aquest indicador assoleix el 7,46% I'any 2007 (el 8,32% el 2006) davant un 4,48% a Espanya.
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2. EL CANVI ESTRUCTURAL EN ELS SECTORS DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | EL
TURISME A CATALUNYA

2.1 El sector de la industria

La industria catalana ha experimentat en la darrera decada un important canvi estructural que es
resumeix en la pérdua de pes relatiu dels sectors industrials tradicionals, en els quals tenia una forta
especialitzacié productiva (industria textil, confeccid, cuir i calgat) i el guany de pes de les branques
industrials lligades més estretament al sector de la construccid (productes minerals no metal-lics
diversos, metal-lUrgia i fabricacid de productes metal-lics).
El canvi estructural assenyalat s’observa també en la creacié i destruccié neta d’ocupacié. En la
darrera década, la industria textil, la confeccid, el cuir i el calgat han destruit en conjunt unes
37.000 ocupacions (Grafic 8). Aquesta important perdua de l'ocupacid en les branques més
tradicionals ha condicionat el saldo net del conjunt de la indUstria catalana que ha tancat el periode
1996-2006 amb 17.111 ocupacions menys. Altres branques que han perdut ocupacié en aquest
periode, encara que no de manera tan significativa com les indUstries més tradicionals, han estat el
sector de la fusta i el suro (-3.018) i el de material d’equip eléctric, electronic i optic (-2.047). Per
contra, les branques que més ocupacid han creat sén la metal-lurgia i la fabricacié de productes
metal-lics (11.337); els materials de transport (7.740); I'alimentacid, begudes i tabac (2.922); la
indUstria quimica (2.244), i la del paper, I'edicid, les arts grafiques i la reproduccid de suports gravats
(2.104).
L’evolucié de les principals macromagnituds de la indUstria catalana en els ultims anys (2000-2006) i
la seva situacié comparada amb la industria espanyola se sintetitza en els punts segiients (Taula 3 i
Taula 4):

1. La industria catalana ha experimentat una important reduccié del nombre d’empreses (-

21,9%) i d’ocupacié (-11,4%) que es deu principalment a la important reestructuracié que

han patit els sectors més tradicionals.

2. El valor afegit industrial, tanmateix, s’ha incrementat en un 22,2%, fet que, juntament amb

la reduccié d’ocupacid, ha permes un notable increment de la productivitat aparent del

treball (37,9%). Aixi mateix, han millorat de manera significativa les despeses de personal per

persona ocupada i I'excedent brut d’explotacio.

3. La indUstria catalana representa el 23% de la indUstria espanyola pel que fa a ocupacio;

entorn del 21% en nombre d’empreses; i un 24% en valor afegit.

26

W Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball ~.~ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

4. La productivitat de la industria catalana supera els 60.000 euros per persona ocupada i és

superior a la de la induastria espanyola. La despesa de personal per persona ocupada és molt

similar en ambdues zones geografiques.

Grafic 8. Branques industrials amb major guany i major pérdua d’ocupacié en el periode 1996-

2006. Catalunya
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Taula 3. Principals macromagnituds de la industria catalana. Anys 2000-2006

e 2006
Nombre d'empreses 42.125 32.875 -21,96
Valor afegit a preus de mercat (milers d'euros) 29.885.499 36.532.856 22,24
Despeses de personal (milers d'euros) 17.248.652 20.397.458 18,26
Persones ocupades 673.000 596.300 -11,40
Productivitat aparent del treball (euros) 44.406 61.266 37,97
Despeses de personal per ocupat/ada (euros) 25.629 34.207 33,47
Excedent brut d'explotacié (milers d'euros) 11.560.291 14.239.825 23,18
Font: Idescat
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Taula 4. Principals macromagnituds de la industria catalana i espanyola. Any 2006

‘ Catalunya (1) \ Espanya (2) ‘ (2)/(2) ‘
Nombre d'empreses 32.875 155.956 0,21
Valor afegit a preus de mercat (milers d'euros) 36.532.856 | 106.324.164 0,34
Despeses de personal (milers d'euros) 20.397.458 80.730.025 0,25
Persones ocupades 596.300 2.623.830 0,23
Productivitat aparent del treball (euros) 61.266 40.523 1,51
Despeses de personal per ocupat/ada (euros) 34.207 30.768 1,11

Font: Idescat, INE i elaboracid propia

2.2. El sector del comerg

L'evolucio recent del sector del comerc a Catalunya (comerg al major i intermediaris i comerg¢ al detall
excepte vehicles a motor) ha estat marcada per la reduccié del nombre d'empreses (-12,3%); el fort
increment del valor afegit (42,8%) i de les despeses de personal (61,47%) —principalment a causa de
la reduccié del nombre de persones ocupades no retribuides (ajudes familiars) i especialment en el
comer¢ al detall. Aquesta major professionalitzacié del sector s'observa també a través de
I'increment de les despeses de personal per persona ocupada, 38,6% en el periode 2000-2006 (Taula
5).

En el periode 2000-2006, el sector mostra un augment de I'ocupacié proper a les 80.000 persones,
un 16,5%, que ha estat compatible amb un notable increment de la productivitat, 22,6%, gracies a
I'important guany que ha experimentat el valor afegit del sector (Taula 5).

Per tant, I'evolucié recent de les principals macromagnituds del sector del comer¢ a Catalunya
apunta a una reduccié del nombre d'establiments que ha anat acompanyada d'una major
salaritzacié de I'ocupacio, especialment en el comerg al detall i d'un notable creixement del valor
afegit i de la productivitat del sector.

El sector del comerg de Catalunya representa entorn del 21% del sector espanyol en termes de valor
afegit brut, el 19% en nombre de persones ocupades i el 17% atenent al nombre d'empreses, la qual
cosa indica una mida empresarial mitjana lleugerament superior a Catalunya (Taula 6). Finalment,
s’ha d’ assenyalar que la productivitat aparent del treball i les despeses de personal per persona

ocupada sén similars a Catalunya i a Espanya encara que superiors a la primera.
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Taula 5. Principals macromagnituds del comerg a Catalunya. Anys 2000-2006

e B0

Var.%

Nombre d'empreses 145.086 127.287 -12,27
Valor afegit a preus de mercat (milers d’euros) 13.622.839 19.460.681 42,85
Despeses de personal (milers d'euros) 7.097.428 11.460.562 61,47
Persones ocupades 484.382 564.319 16,50
Productivitat aparent del treball (euros) 28.124 34.485 22,62
Despeses de personal per ocupat/ada (euros) 14.653 20.309 38,60
Excedent brut d'explotacié (Milers d'euros) 5.423.435 7.503.534 38,35

Font: Idescat

Taula 6. Principals macromagnituds del comerg a Catalunya i Espanya. Any 2006

Catalunya (1) Espanya (2) (1)/(2)
Nombre d'empreses 127.287 740.053 0,17
Valor afegit a preus de mercat (Milers d'euros) 19.460.681 92.621.414 0,21
Despeses de personal (Milers d'euros) 11.460.562 52.281.417 0,22
Persones ocupades 564.319 3.004.965 0,19
Productivitat aparent del treball (euros) 34.485 30.823 1,12
Despeses de personal per ocupat/ada (euros) 20.309 17.398 1,17

Font: Idescat, INE i elaboracid propia

2.3. El sector del turisme

L'evolucid del sector del turisme catala, referit en aquest epigraf, hostaleria i restauracid, mostra una

evolucid recent similar a la del sector comerg, encara que els guanys de productivitat han estat

menors. En el periode 2000-2006, hi ha més de 1.800 noves empreses en el sector (la qual cosa

implica un augment del 4,4%) i la creacié d'ocupacié ha estat molt important: 45.622 noves

ocupacions netes (un increment relatiu del 23,9%, Taules 7 i 8). Aquesta important creacid

d'ocupacié ha limitat els guanys de productivitat que han experimentat un increment del 17,5% en

el periode. Les despeses de personal per persona ocupada han augmentat un 30,7% en aquest

periode, encara que segueixen sent relativament baixes (14.225 euros) i els beneficis un 22,3%.
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Taula 7. Principals macromagnituds del turisme a Catalunya. Anys 2000-2006

2000 2006 Var.%
Nombre d’empreses 41.668 43.514 4,43
Valor afegit a preus de mercat (milers d'euros) 3.449.391 5.026.808 45,73
Despeses de personal (milers d'euros) 2.071.852 3.357.377 62,05
Persones ocupades 190.402 236.024 23,96
Productivitat aparent del treball (euros) 18.116 21.298 17,56
Despeses de personal per ocupat/ada (euros) 10.881 14.225 30,72
Excedent brut d'explotacié (milers d'euros) 1.328.522 1.624.603 22,29

Font: Idescat

Taula 8. Principals macromagnituds del turisme a Catalunya i Espanya. Anys 2000-2006

Catalunya (1)

__Espanya (2)  (1)/(2) |

Nombre d’empreses 43.514 293.719 0,15
Valor afegit a preus de mercat (milers d'euros) 5.026.808 27.216.835 0,18
Despeses de personal (milers d'euros) 3.357.377 18.371.806 0,18
Persones ocupades 236.024 1.418.464 0,17
Productivitat aparent del treball (euros) 21.298 19.188 1,11
Despeses de personal per ocupat/ada (euros) 14.225 12.952 1,10

Font: Idescat, INE i elaboracid propia

3. 'ECONOMIA CATALANA EN EL CANVI DE CICLE

En els apartats previs s’han presentat alguns indicadors relatius a 'economia catalana en el seu

conjunt i en els sectors d’interés en aquest estudi que permet concloure que en els Ultims anys la

seva evolucio, en el context europeu, ha estat molt positiva.

Tanmateix, tant I'economia catalana com I'espanyola estan vivint una rapid procés de desacceleracio

economica que ha reduit drasticament les taxes de creixement del PIB, des de valors propers al 4,0%

en el primer trimestre de 2007 a valors del -3,0% en el primer trimestre de 2009. Els resultats

d’aquest ultim trimestre confirmen la recessié economica i en mostren la seva intensitat (Grafic 9).

Un altre tret significatiu de la desacceleracié economica és que si bé es va iniciar en el sector de la

construccio i, tot i que aquest ha estat el més afectat, s’ha propagat al sector industrial amb molta
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intensitat. La industria catalana ha passat de créixer d’'una taxa interanual del 2,2% en el segon
trimestre de 2007% a una contraccié del -9,7% en el primer trimestre de 2009 (Grafic 10). Aquestes
dades reflecteixen la duresa de la desacceleracié en la indUstria i s’han de tenir en compte en la
interpretacié de les necessitats de qualificacid, ja que el mesurament que es presenta en el proxims
capitols es refereix, precisament, al primer trimestre de 2009.

Segons les dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, la caiguda d’activitat afecta no només a la
induUstria, que com ja s’ha assenyalat presenta una reduccié interanual del -9,7% en el primer
trimestre de 2009, sind també a la resta de sectors considerats en aquest estudi. Aixi doncs, en el
mateix periode els serveis experimenten també una reduccio del -0,2%.

La rapida desacceleracié economica i la intensitat amb la qual ha afectat als sectors de la construccio
i la industria ha tingut també un clar reflex en I'ocupacio.

L'evolucié de 'ocupacio entre el segon trimestre del 2007 i el primer trimestre del 2009 posa de
manifest que I'ajustament sobre I'ocupacid esta essent molt fort. L’economia espanyola ha perdut
aproximadament 1.276.000 ocupacions netes i la catalana aproximadament 278.500 en el periode
indicat. La perdua d’ocupacié en la industria i en els serveis esta essent més intensa a Catalunya que

a Espanya (Taula 9).

¥ ’escull el segon trimestre del 2007 com a punt de referéncia perqué I'Ginica mesura prévia a aquest treballs de necessitats de qualificacié
a Catalunya esta referida a aquest trimestre (veure apartat d’antecedents d’aquest estudi en el capitol d’introduccid).
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Grafic 9. Evolucié del PIB pm en volum. Percentatge de variacié interanual
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Grafic 10. Evolucié del PIB pm en volum. Detall per branques d'activitat. Percentatge de variacio

interanual (3r trimestre del 2007- 3r trimestre del 2008)
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Taula 9. Avaluacié de I'ocupacié entre el 2n trimestre del 2007 i el 1r trimestre del 2009

‘ Espanya ‘ Catalunya ‘
Total
Valors absoluts (milers) -1.276,5 -278,5
Variaciod percentual -6,3 -7,9
Agricultura
Valors absoluts (milers) -83,2 -17,6
Variaciod percentual -9,0 -24,3
Industria
Valors absoluts (milers) -343,7 -111,0
Variacio percentual -10,6 -14,4
Construccio
Valors absoluts (milers) -735,7 -87,7
Variacié percentual -27,1 -20,4
Serveis
Valors absoluts (milers) -113,8 -62,2
Variacid percentual -0,8 -2,8

Font: INE

Per grups ocupacionals, la destruccid d'ocupacié s'esta centrant especialment en les ocupacions
manuals més relacionades amb la construccié i amb la industria: el grup d’artesans/anes i
treballadors/ores qualificats/ades d'industries manufactureres, de la construccio i de la mineria ha
perdut 603.600 ocupacions a Espanya i 102.301 a Catalunya entre el segon trimestre del 2007 i el
primer trimestre del 2009; el grup d’operadors/ores d'instal-lacions i maquinaria; el de muntadors i
muntadores i el de treballadors i treballadores no qualificats/ades han perdut en conjunt uns altres
517.000 llocs de feina a Espanya i més de 134.000 a Catalunya en el periode de referencia.

No obstant aix0, es pot assenyalar que la pérdua d'ocupacié esta afectant també I'ocupacié de
mitjana - alta qualificacid, especialment la relacionada amb la indUstria; aixi, el grup de "professionals
i técnics/iques de suport" ha perdut uns 104.000 llocs de feina nets a Espanya i prop de 70.000 a
Catalunya en el periode de referéncia.

A I'any 2007, el denominat gap extern de qualificacid a la indUstria estava molt centrat en el grup de
treballadors/ores qualificats/des de la industria, en els treballadors/ores no qualificats/ades i en els

professionals i técnics/iques de suport. Com que els tres grups han experimentat una forta destruccié
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de I'ocupacié es pot esperar, i aixi es confirma en capitols posteriors, que aquest gap hagi disminuit

notablement.

4. CONCLUSIONS

1. L'economia catalana ha experimentat creixements reals del PIB superiors al 3% en el periode 2000-
2006. aquest ritme de creixement ha estat molt superior al del conjunt de la Unié Europea.

2. L'evolucié del PIB ha permes que I'economia catalana mantingui i fins i tot incrementi el seu
diferencial de PIB per capita respecte a la Unié Europea.

3. Catalunya se situa entre les regions europees en una posicié intermedia si atenem a les
macrovariables del mercat de treball. L'evolucié positiva de I'ocupacié en el llarg cicle de creixement
qgue ha experimentat |I'economia catalana en ['Ultima década i mitja ha permes un augment de
I'ocupacio sostinguda que ha elevat de forma notable la taxa d'ocupacio i ha reduit la d'atur.

4. Els trets més destacables de la qualificacid de la poblacié major de 15 anys a Catalunya, respecte a
I'europea, és el baix pes relatiu de |'educacidé secundaria i I'alt pes relatiu de I'educacié superior: el
percentatge de poblacid major de 15 anys amb educacié secundaria a Catalunya és encara reduit
(21,9%, enfront del 39,1 a la UE-15, o el 42,5% a la UE-25). L’ infradesenvolupament de I'educacié
secundaria, de gran importancia a la industria, s'ha vist accentuat per I'entrada a la UE dels paisos de
I'Est d'Europa,que es caracteritzen per I'ampli desenvolupament d'aquest tipus d'educacid.

5. Els canvis en la industria catalana s'han acompanyat d'un esfor¢ notable per augmentar I'activitat
de R+D+l, com s'observa en alguns dels indicadors com el nombre de persones dedicades a activitats
de R+D,que arriba a I'1,8% de I'ocupacié total, un percentatge superior al d'Espanya (1,6%), i al de la
UE-15 (1,6%).

6. El canvi estructural de la indUstria catalana s'observa també en la creacid i destruccid neta
d'ocupacié. En l'Ultima década, la induUstria textil, la confeccid, el cuir i el calgat han destruit, en
conjunt, unes 37.000 ocupacions. Aquesta important pérdua d'ocupacié en les branques més
tradicionals ha condicionat el saldo net del conjunt de la indUstria catalana que ha tancat el periode
1996 - 2006 amb 17.111 ocupacions menys.

7. Durant el periode 2000-2006, la industria catalana ha experimentat una important reduccié del
nombre d'empreses (-21,9%) i d'ocupacié (-11,4%) a causa de, principalment, a la important
reestructuracié que han patit els sectors més tradicionals. El valor afegit industrial, no obstant aixo,

s'ha incrementat en un 22,2%, fet que, juntament amb la reduccié d'ocupacid, ha permés un notable
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increment de la productivitat aparent del treball (37,9%). Aixi mateix, han millorat de forma
significativa les despeses de personal per persona ocupada i I'excedent brut d'explotacid.

8. L’evolucié recent (2000-2006) de les principals macromagnituds del sector del comerg a Catalunya
apunta a una reduccié del nombre d’establiments que ha anat acompanyada d’una major salaritzacié
de l'ocupacid, especialment en el comerg al detall, i d'un notable creixement del valor afegit i de la
productivitat del sector.

9.C omparativament, el sector del turisme catala té un pes relatiu en el conjunt del sector espanyol
del 17%, atenent al valor afegit i a I'ocupacid, i es redueix fins al 15% si considerem el nombre
d'empreses. La productivitat i les despeses de personal per persona ocupada sén molt similars encara
que lleugerament superiors a Catalunya.

10. Tant l'economia catalana com l'espanyola estan vivint un rapid procés de desacceleracio
econdmica que ha reduit les taxes de creixement del PIB del 4,0% a valors proxims al -3% en només
24 mesos (del primer trimestre del 2007 al primer trimestre del 2009).

11. L'evolucid de l'ocupacié entre el segon trimestre del 2007 i el primer trimestre del 2009 posa de
manifest que I'ajustament sobre I'ocupacié esta essent molt fort. L'economia espanyola ha perdut
aproximadament 1.276.000 ocupacions netes i la catalana, aproximadament,278.500. La peéerdua
d'ocupacié a la industria i als serveis esta essent més intensa a Catalunya que a Espanya.

12. Per grups ocupacionals la destruccié d'ocupacio s'esta centrant especialment en les ocupacions

manuals més relacionades amb la Construccid i amb la Industria.
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INTRODUCCIO: CAPITOL II. OFERTA EDUCATIVA A CATALUNYA

L'oferta educativa a Catalunya, igual que a I'Estat espanyol, es troba estructurada de forma piramidal,
comengant en I'educacié basica obligatoria i amb la universitaria com a ultim escalafd. El sistema
educatiu estableix I'obligatorietat de I'escolaritzacié de tot I'alumnat fins als 16 anys d'edat i esta
organitzat en les etapes seglents: educacid infantil, educacié primaria, educacié secundaria (que
comprén l'educacié secundaria obligatoria, el batxillerat i la formacié professional de grau mig),
formacié professional de grau superior i educacié universitaria®.

A I'hora de parlar del nivell educatiu de la poblacié catalana trobem grans similituds amb el del
conjunt de I'Estat espanyol™. Les principals caracteristiques de I'educacié a Catalunya respecte a
I'Estat espanyol i els paisos de I'entorn economic, especialment la Unié Europea, es poden resumir en
els seglients punts.

1. Les taxes d'escolaritzacié en educacié infantil sén més elevades que les existents per al conjunt
d'Espanya. L'any 2005, un 71,8% dels nens i nenes catalans menors de cinc anys es trobaven
escolaritzats, davant el 64,0% de I'Estat espanyol. Quant a I'educacié primaria gairebé el 100% de la
poblacié a les franges d'edat corresponents es troba escolaritzada tant a Catalunya com a Espanya.

2. En I'educaciod secundaria obligatoria i la post obligatoria les taxes d'escolaritzacié van disminuint a
mesura que augmenta l'edat ,i les xifres sén menys altes en comparacié amb els paisos més avancats
de I'OCDE. El sistema educatiu catala, aixi com I'espanyol, compten amb un déficit d'alumnat en
I'educacié secundaria post obligatoria: en el conjunt dels paisos de la Unié Europea (UE-25) la
proporcié de persones que assoleixen la graduacié en estudis secundaris postobligatoris és del
69,1%, xifra que es redueix a un 50,5% en el cas de Catalunya i al 48,5% per al conjunt de I'Estat
espanyol (Oroval, E. i Escardibul, J.O., 2007).

3. Quant al nombre d'estudiants universitaris/aries equival a 2/5 parts de les persones joves amb
edats compreses entre els 18 i els 23 anys, percentatge superior a moltes altres regions europees de
rendes més elevades (Departament d'Educacid, 2007 i Eurostat, 2005).

4. Quant a la situacié de l'ocupacié a Catalunya, tal com succeeix en el cas espanyol, ens trobem
davant d'un mercat laboral caracteritzat per una poblacié ocupada amb uns nivells de qualificacié

formal esbiaixats cap als extrems: d’'una banda, el 41,4% de la poblacié ocupada catalana té com a

°’educacié obligatoria compren I'educacié primaria i I'educacié secundaria obligatoria
10
Eurostat, 2005.
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maxim estudis primaris o els corresponents a la primera etapa de I'educacié secundaria; i d'una altra,
a I'extrem contrari el 32,2% té estudis universitaris*'.

5. A Espanya, els estudiants de formacid professional accedeixen al mercat laboral més rapidament
que el universitaris i en millors condicions salarials ja que reben un 40% més de salari que els
universitaris'> en la seva primera feina. Semblaria, per tant, logic que un major nimero de joves es
dirigis a aquest tipus de formacié. Tanmateix, en el curs 2005 - 2006 la xifra de I'alumnat matriculat
en universitats per al conjunt d'Espanya era de gairebé 1.750.000" davant els 447.000 previstos per
als cicles de grau mig i grau superior de formacié professional. En el cas de Catalunya aquestes xifres
se situen en 225.000** alumnes matriculats/ades en el cas dels ensenyaments universitaris i de
71.000 persones en els cicles de grau mig i grau superior de formacié professional.

6. Finalment assenyalar que, segons les dades recollides en l'estudi "Mapa de necessitats de
qualificacio en la industria espanyola" (MITYC, 2007), les principals ocupacions afectades a Catalunya
per |'existencia de vacants de dificil cobertura sén les que necessiten una formacié de caracter més
practic i/o técnic (veure la Taula 30 en I'Annex), és a dir, aquelles en qué els professionals
procedeixen de carreres universitaries de caracter tecnic o dels cicles de grau mig i grau superior de
formacid professional.

En els apartats seglients, analitzarem tant el sistema catala de formacié professional com
I'universitari amb I'objectiu d'entendre les causes de |'aparent desajust existent entre la demanda
d'alumnat procedent de la formacié professional (MITYC, 2007). Aixi mateix, compararem la situacié
catalana, tenint en compte les seves xifres, amb el context nacional i amb les dades de la Unié
Europea; i també compararem la situacié catalana atenent a las xifres amb el context nacional i amb
les dades de la Unié Europea.

En la linia de I'estudi realitzat pel MITYC (MITYC, 2007), en aquest capitol no es fa referéencia al
batxillerat ni a I'educacié secundaria obligatoria ja que, segons les dades obtingudes en I'esmentat
estudi, aquests tipus de formacié sén escassament demandades per cobrir les ocupacions amb

vacants de dificil cobertura.

" Enquesta sobre la Poblacié Activa, Primer trimestre 2007

2 Dades aportades en el Congrés Nacional de Formacié Professional, celebrat el marg de 2000 a Madrid a la Taula Rodona “Formacid i
ocupacio dels joves a Segovia”, celebrat a Segovia al maig del 2000

 Ministeri d’Educaci6 i Ciéncia. Dades del curs académic 2005 - 2006

 Departament d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya. Dades del curs académic 2005- 2006
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1. LA FORMACIO PROFESSIONAL

1.1. Descripcid del sistema de la formacio professional

La formacié professional constitueix un tipus de formacié que, per les seves especials
caracteristiques, resulta objecte de continues reflexions i debats per part de la comunitat educativa.
Quan s'utilitza el terme "formacidé" acompanyat de I'adjectiu "professional” s'entén en general que
s'esta fent referéncia a un tipus de formacid que té per finalitat principal el preparar les persones per
al treball (Casanova, F., 2003).

Per tant, la formacid professional té com a finalitat la preparacié de I'alumnat per a l'activitat en un
camp professional, proporcionant-li una formacié polivalent que els permeti adaptar-se a les
modificacions laborals que puguin produir-se al llarg de la seva vida; inclou la formacié professional
especifica de grau mig i de grau superior.

Des del punt de vista de la legislacido nacional, I'article 40.2 de la Constituciéd Espanyola dl 1978
assenyala la formacié professional com un dels principis rectors de la politica social i economica;
aquest principi la situa en el centre de les relacions laborals.

La formacié professional és, a més, un dret reconegut en el marc del sistema educatiu (art. 27 CE). Els
desenvolupaments posteriors de I'article 40 (Llei basica d’ocupacid, I'Estatut dels Treballadors), de
I'article 27 (Llei d’ordenacié general del sistema educatiu, LOGSE) i de l'article 39 (Llei organica
d’educacié, LOE) han consolidat aquesta doble perspectiva, expressada institucionalment per la
responsabilitat que assumeixen I'admininistracid educativa i laboral en les politiques de formacio
professional (MITYC, 2007).

En I'ambit catala, el Pla especific d'actuacions en materia de formacié professional (curs 2005 -2006)
planteja com a objectiu essencial "crear les condicions que permetin a tots els catalans I'accés a una
formacio professional de qualitat en el nivell, modalitat, moment i lloc que la necessitin i que, alhora,
respongui a les necessitats de millora de la competitivitat de I'economia catalana".

El sistema catala de formacié professional, com a la resta de I'Estat Espanyol, compren tres
subsistemes, que poden ser emmarcats en dos tipus de formacid professional: la inicial, reglada o
formal, emmarcada dintre del sistema general d'ensenyament i la no formal que fins a I'aprovacio
aquest mateix any d'un Unic subsistema de formacid professional per a I'ocupacié (Reial decret
395/2007, de 23 de marg), comprenia fonamentalment la formacid ocupacional i la formacio
continua. Les principals caracteristiques de cadascun dels subsistemes sén les seglients (Oroval, I. i

Escardibul, J.0. 2007 i MITYC, 2007):
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1. La formacié professional inicial (reglada o formal) es troba dirigida fonamentalment als i
les joves. La seva competéncia correspon a les administracions educatives (central i
autonomica) les quals, a més, tenen, en exclusiva,la capacitat d'atorgar titulacions oficials
amb validesa acadéemica i laboral.

2. La formacié professional ocupacional és responsabilitat de I'administracié laboral i es
dirigeix principalment a la qualificacié de treballadors i treballadores en atur que estiguin
afectats per reconversions i situacions similars.

3.- Finalment, la formacié continua és promoguda i executada per I'empresa.

Els organismes competents en materia de formacié professional de cadascun dels tres

subsistemes a Catalunya es mostren en la Taula 10.

Taula 10. Organismes competents en mateéria de formacié professional a Catalunya

Formacio professional per a I'ocupacio

Formacié professional ocupacional Formacié professional continua

Consell Catala de Formacié Professional

Formacioé professional inicial

Institut Catala de les Qualificacions Professionals

Direccié General d'Ensenyaments Professionals, SerV('ei d'(.)’cupacié de Catalunya (Consell | Fundacio Tr.iPartida per a la Formacio
Artistics i Especialitzats (Subdireccié General de de Direccid) en 'Ocupacié

Planificacié i Organitzacié de la Formacid

Professional)

Comissid de planificacié (serveis territorials del Consorci per a la Formacié Continua
Departament d'Educacio) Meses locals d'ocupacio de Catalunya (Consell General)

Font: “Oferta formativa de la formacié professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya,

2008)

Des de fa alguns anys, el debat sobre la formacié professional se centra en la necessitat de
convergencia d'aquests tres subsistemes, aixi com en la necessitat d'adequacio de la formacioé rebuda
a les necessitats canviants del mercat laboral.

En l'actualitat, existeix una demanda social, empresarial, politica i institucional per accelerar
I'hnomologacidé entre els tres subsistemes i una planificacié conjunta de |'oferta formativa, ja que
I'existencia de funcions diverses i solapades provoca disfuncionalitats (Circulo de Empresarios, 2006).
Juntament a aquesta necessitat de convergencia i homologacio, cal ressaltar els canvis que s'han
produit en el mercat laboral on factors com les noves tecnologies o els nous models organitzatius de
les empreses, han portat un canvi en les necessitats formatives requerides. En I'actualitat, els llocs de

treball es caracteritzen pel seu dinamisme i, per tant, requereixen un reciclatge formatiu continu de
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les plantilles. La formacié inicial es mostra insuficient a I'hora de satisfer les demandes empresarials,
per la qual cosa és necessaria una formacié continua dels treballadors i les treballadores que s'adeqi
a les necessitats i canvis del mercat de treball. (Mafié, F., 2001).

En I'ambit nacional, I'aprovacié de la Llei organica de qualificacié i formacié professional (2002)* i la
creacié de I'Institut Nacional de les Qualificacions (INCUAL) han suposat un gran avang a l'hora
d'afrontar la reorganitzacié del sistema de formacié a Espanya, amb la finalitat d’adequar-lo a les
noves exigencies del mercat laboral.

Seguint les orientacions del | Programa Nacional de Formacié Professional recollides en la Llei, un
dels principals objectius per als proxims anys és la integracié dels subsistemes de la formacio,
essencialment en dues direccions:

1. La promocio de centres integrats oberts a I'oferta d'activitats formatives en qualsevol subsistema,
cosa que agilitaria I'nomologacio dels diferents tipus de formaciod.

2. L'articulacié del reconeixement i certificacié de les competencies dels diferents subsistemes a
través del Cataleg Nacional de Qualificacions que ha estat elaborat per I'INCUAL, [|'Ultima
actualitzacié del qual data del mes de gener del 2007, on s'identifiquen, defineixen i ordenen les
qualificacions professionals i s'estableixen les especificacions de la formacié associada a cada unitat
de competéncia.

En I'ambit catala, en aquest sentit cal destacar el Pacte signat el 16 de febrer de 2005 entre la
Generalitat i els agents socials anomenat “Acord estratégic per a la internacionalitzacid, la qualitat de
l'ocupacio i la competitivitat de I'economia catalana” el qual fa especial @mfasi en la formacié com a
factor potenciador de la qualitat de I'ocupacid. Com a mesura especifica, dintre d'aquest pacte cal
destacar l'intent de potenciacié de la integracidé dels subsistemes de formacié professional que
suposa: “la creacio de 12 centres integrats de formacié professional, en els quals es coordinaran els
tres subsistemes (formacio reglada, formacié ocupacional i formacié continua), possibilitant aixi una
oferta formativa integrada i preparada per a atendre les necessitats d'ocupacio i desenvolupament
professional”.

En aquesta linia, el Departament d’Educacid esta treballant de forma conjunta amb el Departament
de Treball amb la finalitat d'impulsar una xarxa de centres amb capacitat per oferir de forma

integrada els tres tipus de formacid professional existents.

15 Llei organica 5/2002, de 19 de juny de les qualificacions i de la formacié professional que té el seu desenvolupament en els Reial decrets
seglients:

Reial decret 1538/2006, de 15 de desembre, pel qual s’estableix I'ordenacié general de la formacié professional del sistema educatiu

Reial decret 395/2007, de 23 de marg, pel qual es regula el subsistema de formacié professional per a I'ocupacié
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D'altra banda, afegit a aquesta falta d'integracié dels tres subsistemes que acabem d'esmentar a
Catalunya (igual que a Espanya) i com hem vist en el capitol anterior, es parteix d'una situacié de
desavantatge pel que fa a altres nacions quant al nombre d'alumnes que opten per la formacié
professional, influit en gran mesura per la tradicional visié distorsionada de la formacié professional,
a la qual erroniament s'ha considerat moltes vegades com una sortida només per qui no pot
aconseguir I'objectiu d'assolir la universitat.

La suma d'aquests factors situa el sistema de formacidé professional davant d'un moment de lenta
transicié en l'intent d'adequar-se a les necessitats d'un mercat en constant canvi. La convergencia
dels tres subsistemes, I'homologacié de les titulacions i I'adequacié entre la formacié impartida i la
demanda empresarial son els reptes a que s'enfronta el sistema de formacio catala i espanyol.

En resum, de la situacid concreta de Catalunya en I'ambit de la formacid professional cap recollir els
resultats de I'estudi realitzat pel Consell de Treball Economic i Social de Catalunya, titulat “Oferta
formativa de la formacié professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses”
(Generalitat de Catalunya, 2008) el qual, a partir de I'explotacid de les entrevistes realitzades als
agents socials, els consells territorials de formacio professional i les administracions regionals, fa una
analisi, utilitzant la metodologia DAFO dels tres subsistemes. Les seves principals conclusions es

mostren en les taules 11, 12 i 13:
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Taula 11. Analisi DAFO de I'ajustament de la formacid professional inicial (o reglada)

ANALISI DAFO DE
Debilitats

'AJUST DE LA FPR
Fortaleses

Rigidesa del sistema per la concentracié de centres
formatius de referéncia sectorial

Aposta pel foment de centres formatius que siguin referents
en el sector

Les caréncies de la FPR en els ambits de les TIC i els idiomes
sovint sén cobertes per la FPO

Millora de I'accessibilitat als cicles formatius amb la
introduccié de mesures flexibilitzadores (Decret 240/2005)

Falta de formacié especifica sobre el funcionament de les
empreses i sobre I'aprenentatge

Increment del nombre de cicles formatius a ofertar

El fracas escolar en I' ESO afecta negativament a I'alumnat
potencial de FPR

Creacié de nous titols i obertura d’algunes ensenyances a la
oferta publica (per exemple esports)

Dificultats per ajustar el contingut del cicle formatiu amb les
activitats que s'han de dur a terme a les practiques en
empreses

Experimentacié de la planificacié en xarxa que comporten
els projectes d'integracié de FPR

L' orientacié que es presta des dels centres es més de tipus
académic que professional

Millora dels accessos entre els CFGM i els CFGS (cursos de
preparacio per a la prova d'accés als CFGS)

Les politiques educatives es troben davant d'un repte que
planteja I'augment de la immigracié ja que, en alguns casos,
['alumnat immigrant té un menor rendiment educatiu

Actuacions integrals per a reduir el fracas escolar i elevada
correspondéncia entre els estudis de FPR i el contingut de
les ocupacions posteriors

Amenaces

Oportunitats

Falta d'alumnat interessat en la FPR vinculada amb el sector
industrial

Elevat grau d'insercié de I'alumnat titulat en cicles formatius

Desajustaments entre la demanda d'alumnat de determinats
cicles formatius de families professionals del sector serveis i
la demanda real del mercat de treball

La FPR forma part de I'agenda politica actual

Segregacid per raons de sexe en els cicles formatius i falta de
referents socials i/o familiars

La poblacio activa no té plenament assumida la idea de la
formacio al llarg de la vida

Ampli resultat de les campanyes de prestigi i divulgacio

Font: “Oferta formativa de la formacio professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya, 2008)
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Taula 12. Analisi DAFO de I'ajustament de la formacié professional ocupacional

ANALISI DAFO DE L 'AJUST DE LA F.P.O.

Debilitats

Fortaleses

Caréncia d'un dispositiu estable per canalitzar les propostes de
planificacié que s'originen en el territori i configurar una planificacié
general

Una Unica convocatoria ha de recollir totes les necessitats existents
(sectorials, territorials, transversals, etc.)

Durant els anys amb elevades taxes de desocupacio, la FPO ha
possibilitat a moltes persones I'accés a una formacid gratuita que els
ha permés la insercié laboral o la requalificacid.

Falta d'eines en les meses locals cosa que resta eficacia potencial

En general la FPO té una amplia implantacié territorial a Catalunya.

Dificultat per adaptar I'oferta formativa a les necessitats emergents

Millora dels estandards de qualitat dels centres de formacié

Falta de continuitat temporal de I'oferta formativa, la qual depéen de
I'aprovacid definitiva del SOC i la seva execucié es limita a un periode de
temps determinat (no permet donar resposta rapida a necessitats
puntuals)

Experimentacié de la planificacié en xarxa que comporten els
projectes d'integracié de FP

L'oferta formativa es limita a uns determinats mesos.

La duracié dels cursos impedeix, en nombroses ocasions, que I'alumnat
pugui acabar els cursos.

En alguns casos, els costos dels cursos son més elevats que el
finangament

Les practiques a les empreses proporcionen a l'alumnat I'aprenentatge
practic d'una ocupacidé

La burocracia que comporta la firma d'un conveni de practiques

L'interes de les empreses per oferir practiques varia segons |'especialitat
formativa i el perfil d'entrada i experiéncia professional prévia dels i les
alumnes,

Falta d'un model integrat d'orientacio

La supeditacié a la convocatoria de la contractacié laboral de les
persones que realitzen I'orientacié professional impedeix consolidar un
servei d’orientacio estable.

L' alumnat de FPO incrementa la seva ocupabilitat, fet que té el seu
reflex en majors indexs d'insercié laboral

Les persones en situacié de desocupacié reben poca orientacio
professional.

Els recursos materials i economics per a l'orientacié professional son
insuficients.

El desenvolupament del Reial decret 395/2007 de formacié per a
I'ocupacié permet integrar la FPO i la FC

Amenaces

Oportunitats

Les PIME, generalment, no detecten les necessitats de formacio de
manera sistematica i organitzada

Els agents socials i territorials usen les seves estructures organiques
(territorial/sectorial) per detectar necessitats formatives.

Problemes per obtenir suficient alumnat en cursos relacionats amb els
oficis de soldador/a, torner/a, electricista, etc.

Falta d'alumnat en accions formatives vinculades a ocupacions de baixa
o molt baixa qualificacié

Formacid relativa a les noves tecnologies en alguns centres
col-laboradors

L'alumnat d'accions formatives de sectors amb elevada demanda del
mercat no acostuma a finalitzar els cursos perque els contracten abans
d'acabar la formacio.

Carencies del sistema d'informacio de I'oferta formativa (SOC i centres
de formacid)

Las practiques en les empreses sén una bona via d'insercié de les
persones desocupades.

Algunes empreses son reticents a tenir alumnat en practiques
procedent de FPO, preferint els procedents de FPI.

L'avaluacié que duen a terme els agents se centra en el nivell
d'insercio de I'alumnat

Dificultats per adequar les practiques en les empreses amb el contingut
de I'especialitat que cursa I'alumnat

Des dels centres d'orientacio del territori els agents informen de
I'oferta formativa.

L'oferta horaria de la FPO no sempre permet a I'alumnat conciliar la vida
personal i laboral.

Els agents orienten l'alumnat cap a especialitats formatives
especifiques lligades a un sector, amb voluntat professionalitzadora,
en contraposicié amb una major demanda de formacié transversal.

Font: “Oferta formativa de la formacio professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya,

2008)
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OD a DE LA .P

Debilitats

Taula 13. Analisi DAFO de I'ajustament de la formacio professional continua

Fortaleses

Falta de reconeixement oficial de la formacié cursada

Excessiu interval de temps entre la deteccié d'una necessitat i la programacié de
I'activitat formativa

L'oferta formativa no s'adapta a les caracteristiques economiques i/o geografiques del
territori

El finangament de les accions no distingeixen suficientment entre les especialitats més
costoses i les menys costoses, ni entre els territoris amb més i menys recursos

El finangament de la FPC depén del nombre d'alumnes, cosa que fa que, en algunes
ocasions, impedeixi impartir determinades especialitats necessaries en sectors amb poc
pes en el territori

La falta de flexibilitat de I'oferta formativa sectorial no permet a alumnat de diferents
sectors assistir a un mateix curs

L' excessiva burocracia comporta un increment dels costos tant materials com humans

El model consorciat que gestiona la FC s’ha
mostrat com un bon model

Abandonament prematur dels alumnes

Falta de continuitat de I'accié complementaria o de la seva actualitzacio, fruit del
finangament finalista d'aquestes accions

Desconnexi6 entre els beneficiaris/aries potencials de la FC i els productes de les
accions complementaries.

Abséncia de mecanismes de I'Administracid per orientar el contingut de les accions
complementaries cap als objectius de les politiques d'ocupacid i educacié

Flexibilitat organitzativa de les accions
formatives que es duen a terme

Amenaces

Oportunitats

Dispersié en la planificacié i pérdua de sinérgies com a conseqiiéncia que cada agent
social planifiqui les accions formatives de FC sense que hi hagi un dispositiu estable que
canalitzi o coordini les actuacions i els recursos

Estructura territorial i sectorial dels agents
socials que els permeti detectar a nivell micro
les necessitats formatives dels treballadors i de
les empreses.

Els projectes d'integracié de FP contribueixen
de forma positiva a adaptar I'oferta formativa
a las necessitats del territori i a afavorir la
integracié dels tres subsistemes.

La remissio dels plans de formacid als acords d’empresa fa que la FC depengui de cada
empresa i de la importancia que aquesta assigni a la formacio.

Major nombre de cursos i importancia creixent
en les arees tecnologiques i en els idiomes

Problema d'accessibilitat a causa de la falta d'informacio de I'oferta formativa

Alguns agents efectuen avaluacions de la
formacié impartida, generalment a través d’ un
gliestionari dirigit als i les alumnes.

Dificultats per a compaginar treball - formacid, a causa de qué no és obligatori realitzar-
la durant la jornada laboral

Punts d'orientacié dels agents socials
distribuits pel territori
Els agents orienten I'alumnat cap a

especialitats formatives especifiques lligades a
un sector, amb voluntat professionalitzadora,
en contraposicid amb una major demanda de
formacio transversal.

No hi ha orientacié professional per a aquest tipus de formacio

Alt grau de satisfaccio de I'alumnat respecte a
la formacié rebuda

Font: “Oferta formativa de la formacié professional a Catalunya i de les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de
Catalunya, 2008)
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1.2. Principals xifres de la formacio professional inicial

La formacié professional inicial esta constituida per la formacié professional especifica (cicles de grau
mig CFGM i grau superior CFGS) i els programes de qualificacié professional.

En aquest apartat ens centrarem en les xifres de la formacid professional especifica, a que és la més
demandada per les ocupacions amb vacants de dificil cobertura.

Com s’ha assenyalat en l'apartat introductori, en el mercat de treball catala sembla existir un
desajust entre I'oferta i la demanda, especialment marcat en el cas de les titulacions mitjanes i més
concretament, en el que fa referéncia a la formacio professional.

L’ increment de la demanda de treballadors/ores procedents de la formacio professional a Catalunya
no s'ha vist encara traduit en un augment proporcional del nombre d'alumnes inscrits en aquests
estudis, encara que s'observa un creixement gradual del total de I'alumnat que cursen aquest tipus
de formacid en el periode compres entre els anys 2001 i 2007. En el curs 200 1- 2002 només un 7,4%
de la poblacié compresa entre els 16 i els 24 anys cursava estudis de formacid professional reglada,
percentatge que ha augmentat fins a situar-se en un 9,3% en el curs 2006 - 2007. Pels cicles
formatius, es pot destacar una major presencia d'alumnat que cursa cicles de grau mig que en el grau
superior (Taula 14). Aquest creixement lent i constant de l'alumnat matriculat en formacio
professional és similar al que es produeix per al conjunt d'Espanya, on en només cinc cursos

académics el nombre d'alumnes s'ha incrementat en 1,2 punts percentuals (Taula 15).

Taula 14. Alumnat que cursa formacié professional a Catalunya per cicle formatiu i sexe. Cursos
acadéemics del 2001-2002 al 2006-2007. Valors absoluts i percentatges sobre el total de la poblacié

catalana compresa entre els 15 i els 24 anys

CATALUNYA

% sobre % sobre
% sobre total total
Total | poblacié | Dones Homes Total Dones | Homes | Total Dones | Homes
15-24 dones Homes
15-24 15-24
Curs 2006-2007 70.992 9,3 | 30.909 8,3 | 40.083 10,2 | 36.209 | 14.400 | 21.809 | 34.783 | 16.509 | 18.274
Curs 2005-2006 68.380 8,8 | 29.820 7,9 | 38.560 9,6 | 34.597| 13.607 | 20.990 | 33.783 | 16.213 | 17.570
Curs 2004-2005 68.604 8,7 | 29.899 7,8 | 38.705 9,5| 34.131| 13.390 | 20.741 | 34.473 | 16.509 | 17.964
Curs 2003-2004 | 67.357 8,4 | 29.031 7,4 | 38.326 9,3 | 32.619| 12.649 | 19.970 | 34.738 | 16.382 | 18.356
Curs 2002-2003 65.514 7,9 28.097 7,0 | 37.417 8,8 32.302 | 12.365| 19.937 | 33.212| 15.732 | 17.480
Curs 2001/2002 62.332 7,4 26.234 6,4 | 36.098 8,4 30.370 | 11.404 | 18.966 | 31.962 | 14.830 | 17.132

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya i de I'Institut Nacional d’Estadistica
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Taula 15. Alumnat que cursa formacié professional a Espanya per cicle formatiu i sexe. Cursos

acadéemics del 2001-2002 al 2006-2007. Valors absoluts i percentatges sobre el total de la poblacié

catalana compresa entre els 15 i els 24 anys

ESPANYA

TOTAL ‘ CFGM ‘ CFGS \ ‘
0

dowe | e e
Total poblacié | Dones Homes Total Dones | Homes Total Dones | Homes

1524 dones homes

15-24 15-24
Curs 2006-2007 - - - - - - - - - -

Curs 2005-2006 447.429 8,6 | 216.569 8,4 | 230.860 8,7 | 230.174 | 105.687 | 124.487 | 217.255 | 110.882 | 106.373
Curs 2004-2005 457.281 8,7 | 219.007 8,3 | 238.274 8,8 | 231.317 | 105.978 | 125.339 | 225.964 | 113.029 | 112.935
Curs 2003-2004 463.466 8,6 | 221.228 8,3 | 242.238 8,7 | 229.005 | 103.891 | 125.114 | 234.461 | 117.337 | 117.124
Curs 2002-2003 454.241 8,3 | 214.952 7,8 | 239.289 8,5 | 224.486 | 100.463 | 124.023 | 229.755 | 114.489 | 115.266
Curs 2001-2002 419.685 7,4 | 195.294 7,0 | 224.391 7,7 | 210.750 | 92.052 | 118.698 | 208.935 | 103.242 | 105.693

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Ministeri d'Educacid i Ciéncia i de I'Institut Nacional d’Estadistica

Quant a l'analisi de I'alumnat graduat en formacid professional, segons la seva distribucid per
families professionals, també observem similituds en el cas catala i en I'espanyol. En ambdds casos,
hi ha una distribuci6 molt dispar per families professionals, encara que no s'observen canvis
significatius referents a la seva evolucié durant els ultims anys (Taula 28 i Taula 29 de I'Annex).

En els cicles formatius de grau mig les families que gaudeixen de major nombre de graduats/ades a
Catalunya sén: administracié, electricitat i electronica, sanitat i manteniment de vehicles
autopropulsats (Grafic 11). D'altra banda, families com vidre i ceramica i téxtil, confeccid i pell,
presenten una reduida xifra d'alumnat graduat (Grafic 12). En els cicles formatius de grau superior,
les families professionals amb un nombre de persones graduades més elevat coincideixen amb les de
grau mig, a les quals cal afegir-hi Informatica.

Aquestes dades sén molt similars a les observades a nivell nacional, i coincideixen amb les families
amb major nombre de graduacions, aixi com aquelles amb un ndmero reduit de graduats, si bé és

cert que, en el cas catala, I'alumnat es troba més repartit entre les diferents families professionals.
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Grafic 11. Distribucié de I'alumnat matriculat a formacié professional especifica per families

professionals a Catalunya i Espanya. Percentatge sobre el total. Curs 2005-2006
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Sanitat 1o
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.. . 4,8
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Imatge personal 247
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Font: Elaboracid propia a partir de les dades del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya i del Ministeri d’Educacié i Ciéncia

48

Generalitat de Catalunya ;| Uni Europea
¥/ Departament de Treball -.~ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

SOC

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Grafic 12. Distribucié de I'alumnat matriculat en formacié professional especifica per families

professionals a Catalunya i Espanya. Percentatge sobre el total. Curs 2005-2006 (continuacio)
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Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya i del Ministeri d’Educacid i Ciéncia.
Curs 2005-2006

D'altra banda, si fem I'analisi des d'una perspectiva de génere observarem una major presencia de
dones que cursen en la seva primera feina cicles formatius de grau superior que de grau mig,
especialment en el conjunt de I'Estat espanyol, on superen als homes (Taula 15). No obstant aixo,
atenent a les families professionals en les quals elles i ells se situen, les dades corroboren el biaix per
génere tant a Catalunya com per al conjunt de I'Estat espanyol. La socialitzacié de les dones segueix
encaminada, tal com mostra la taula, cap als ensenyaments administratius i socials: I'administracid i
els serveis socioculturals; i la branca de les cures i la salut. Els homes, per la seva banda, es decanten

més per les branques de caracter més tecnic (Grafic 16 i Grafic 17).
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Taula 16. Distribucié per sexes de I'alumnat matriculat en formacio professional especifica per

families professionals a Catalunya. Percentatges i indicador de similitud entre dones i homes

CATALUNYA |

% sobre el % dones | % homes In.di.c?dor
total sobre el sobre el similitud

total total Dones/Homes
Imatge personal 4,1 9,2 0,2 40,7
Textil, confeccio i cuir 0,2 0,2 0,0 13,1
Serveis socioculturals 7,6 15,8 1,3 12,3
Sanitat 10,6 20,4 3,1 6,6
Administracio 15,3 26,1 7,0 3,7
Quimica 2,8 3,7 2,1 1,7
Comerg i marqueting 4,6 6,0 3,6 1,7
Hostaleria i turisme 4,8 5,4 4,4 1,2
Comunicacio, imatge i so 2,6 2,2 2,9 0,8
Arts grafiques 1,2 0,9 1,4 0,7
Industries d'alimentacio 0,5 0,4 0,6 0,7
Activitats fisiques i esportives 3,1 2,0 4,0 0,5
Construccio i obra civil 2,2 1,2 2,9 0,4
Activitats agraries 1,7 0,7 2,5 0,3
Informatica 11,7 3,4 18,1 0,2
Activitats maritimes i pesqueres 0,4 0,1 0,7 0,1
Manteniment i serveis a la produccié 3,9 0,5 6,5 0,1
Fabricacié mecanica 3,8 0,5 6,4 0,1
Fusta i moble 0,8 0,1 1,3 0,0
Electricitat i electronica 11,5 0,9 19,7 0,0
Manteniment de vehicles
autopropulsié 6,4 0,2 11,2 0,0
TOTAL 100,0 43,5 56,5 0,8

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya. Curs 2005-2006
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Taula 17. Distribucié per sexes de I'alumnat matriculat a formacié professional especifica per

families professionals a Espanya. Percentatges i indicador de similitud entre dones i homes

ESPANYA

% sobre el % dones | % homes Ir!dif::jidor
total sobre el sobre el similitud

total total Dones/Homes
Imatge personal 4,7 9,6 0,3 37,7
Textil, confeccio i cuir 5,7 10,8 0,9 11,5
Serveis socioculturals 11,9 21,2 3,3 6,4
Sanitat 0,2 0,4 0,1 6,1
Administracio 19,1 29,5 9,5 3,1
Quimica 5,2 6,9 3,7 1,9
Comerg¢img 1,7 2,1 1,3 1,6
Hostaleria i turisme 5,3 6,2 4,4 1,4
Comunicacio, imatge i so 0,5 0,5 0,5 1,0
Arts grafiques 0,9 0,8 1,1 0,8
Industries d'alimentacié 2,4 2,1 2,8 0,7
Activitats fisiques i esportives 0,0 0,0 0,0 0,6
Construccio i obra civil 2,4 1,7 3,1 0,6
Activitats agraries 2,3 1,4 3,2 0,5
Informatica 1,8 0,7 2,7 0,3
Activitats maritimpesqueres 8,9 3,5 14,0 0,2
Manteniment i serv. a la produccio 0,5 0,1 0,9 0,1
Fabricacié mecanica 6,5 0,9 11,8 0,1
Fusta i moble 0,8 0,1 1,4 0,1
Electricitat i electronica 3,8 0,4 7,0 0,1
Manteniment de vehicles autopropulsié 11,8 1,0 21,9 0,0
Manteniment i serveis a la produccié 3,4 0,1 6,5 0,0
TOTAL 100,0 48,0 52,0 0,9

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Ministeri d' Educacié i Ciencia. Curs 2005-2006

1.3. Principals xifres de la formacioé ocupacional i la formacié continua

La divisio tradicional en el sistema formatiu espanyol entre la formacié ocupacional i la formacié

continua ha estat practicament Unica a Europa i obeeix gairebé exclusivament a la coexisténcia de

diversos subsistemes i fonts de financament (MITYC, 2007).
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En ambdds casos es tractava d'una formacié continua dirigida a les persones que es troben en el
mercat de treball després d'un procés de formacié inicial, encara que en el cas de la formacié
ocupacional les persones destinataries fossin persones aturades, mentre que la formacié continua
estigués focalitzada en les persones ocupades. En la majoria dels paisos europeus aquesta distincio
no ha existit, ja que es considera la situacié de desocupacié com a transitoria en la vida activa de les
persones i, per tant, la formacio rebuda s'adequara a aquesta visié no diferenciadora de la formacio

continua.

Per formacié ocupacional entenem un tipus de formacid eminentment practica, de caracter no
reglat, I'objectiu general de la qual, com a politica activa d'ocupacié és potenciar la insercid
professional de la poblaci6 demandant d'ocupacié, mitjancant la seva qualificacio i la requalificacid
que es podra acreditar a través de les certificacions corresponents.

Mentre que per formacié continua entenem tota activitat dirigida a la capacitacid, enfortiment,
ampliacié o actualitzacio dels coneixements, técniques, o habilitats que un/a professional en actiu
pot necessitar per al millor acompliment de les seves funcions. L'evolucié constant del coneixement i
I'aparicié continua de noves tecnologies fa necessari un reciclatge constant en els coneixements i
competencies dels treballadors i les treballadores.

A I'ambit catala, I'any 1992 té lloc el traspas de la gestid de la formacié professional ocupacional a la
Generalitat de Catalunya. La formacié professional continua no sera delegada fins que el Tribunal
Constitucional, mitjancant la Senténcia 95/2002, de 25 d'abril, reconegui la competéncia de la gestid i
execucio de la formaciod professional continua a la Generalitat de Catalunya.

Aixi i, d'acord amb la Llei 17/2002, de 5 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacid i de creacid del
Servei d'Ocupacid de Catalunya en el qual es preveu la creacié de consorcis per millorar la gestio i
execucio dels serveis a la ciutadania, es crea el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya
(Conforcat, 2007).

Després de més d'una década de coexisténcia d'aquestes dues modalitats diferenciades de Formacio
Professional no reglada —la formacié ocupacional i la formacié continua— recentment s'aprova un nou
model, tant a nivell estatal com autonomic, amb un Unic subsistema de formacid professional per a
I'ocupacié. Aquest nou model es regula amb la publicacié el 23 de marg de 2007, del Reial decret
395/2007 (BOE num. 87 del dimecres 11 d'abril).

A més, en aquest apartat s'oferiran les xifres d'ambdues modalitats de formacié professional de

forma independent a causa de la impossibilitat d'obtenir, fins a la data present, dades conjuntes.
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Formacio ocupacional

Segons les dades ofertes per I'INEM (Grafics 18 i 19), a Catalunya un total de 30.905 persones van
finalitzar algun curs de formacidé ocupacional durant I'any 2006, superant en més de 7.000 persones
el total dels i les participants formats I'any anterior, cosa que significa una pujada d'un 0,1% respecte
al total de la poblacid en edat activa, percentatge lleugerament inferior en ambdds periodes al del
conjunt de I'Estat espanyol, situat en un 0,9% per als dos anys de referéncia. Tanmateix aquesta
diferéncia sembla estar motivada per les millors dades de Catalunya en relacié amb la desocupacié.
Si observem el percentatge d'alumnat format en relaci6 amb el total de poblacié en situacié de
desocupacio, les dades de Catalunya es mostren més favorables que les obtingudes per a Espanya.
Tanmateix, també s'observa com aquest percentatge ha descendit gairebé mig punt percentual I'any
2006 respecte al 2005.

En relacido amb la seva distribucid per rad de sexes es pot observar que, tant en el cas de Catalunya
com per al conjunt d'Espanya, hi ha un major percentatge de dones que han completat algun curs de
formacié en ambdods periodes, fet probablement relacionat amb les majors taxes de desocupacio de

les dones.

Taula 18. Participants que han finalitzat els cursos de formacié ocupacional a Catalunya. Valors
absoluts, percentatge sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucié per sexe i percentatge

sobre el total de poblacié a I’atur. Anys 2005 i 2006"°

Total participants formats i formades a Catalunya

0,
(%) sobre el (%) sobre el (%) sobre el (/(;)oi::azzel
total de total de total de
Total ., ., Dones Homes homes
poblacié entre | poblacié en dones entre .
15i 64 anys atur 15i 64 anys entre 151
¥ y 64 anys
Any 2006 30.905 0,6 0,8 19.356 0,8 11.549 0,5
Any 2005 23.797 0,5 1,2 14.942 0,6 8.855 0,4

Font: Elaboracio propia a partir de les dades de I'INEM, de I'Instituto Nacional de Estadistica i de I'Enquesta sobre la Poblacié Activa. Anys

2005 i 2006

® 'INEM no disposa de la informacié completa per a Catalunya per la qual cosa la xifra final pot ser superior a l'indicada. Tanmateix, s'ha

cregut convenient oferir les dades per poder aixi establir la comparativa amb les del conjunt de I'Estat espanyol.
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Taula 19. Participants que han finalitzat els cursos de formacié ocupacional a Espanya. Valors
absoluts, percentatge sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucié per sexes i percentatge

sobre el total de poblacié a I’atur. Anys 2005 i 2006

Total participants formats i formades a Espanya

0,
(%) sobre el (%) sobre el (%) sobre el (/ot)ost(;:)criid
total de total de total de
Total .. .. Dones Homes homes
poblacié entre | poblacié a dones entre .
15i 64 anys I'atur 15i 64 anys entre 151
v 4 64 anys
Any 2006 263.195 0,9 0,7 | 162.500 1,1/100.695 0,6
Any 2005 264.759 0,9 0,7 | 163.769 1,1/100.990 0,7

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'[NEM, Institut Nacional d’Estadistica i Enquesta sobre la Poblacié Activa. Anys 2005 i 2006

A més, segons les dades recollides per I'estudi “Oferta formativa de la formacié professional a
Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya, 2008) la familia
professional amb major nombre de persones beneficiaries I'any 2005 era la d'administracio i gestio,
amb un pes del 49,9% sobre el total que arribaria fins a un 50,3% si se la considera de forma conjunta
amb la de la informatica; a molta distancia la segueixen en nombre de beneficiaris/aries les families
relacionades amb la sanitat, I'hostaleria i turisme, el comerg i marqueting i els serveis socioculturals.

D'altra banda, aquest estudi també assenyala la necessitat d'adequar els criteris que s'utilitzen en la
planificacié de I'oferta formativa en la formacié ocupacional amb la finalitat d'ajustar la seva oferta a

les qualificacions requerides per les empreses”’.

Formacié continua

Les xifres de formacidé continua han millorat de forma progressiva en la década actual. Si atenem a
les dades de la poblacié catalana compresa entre 15 i 64 anys que ha rebut formacié en els uUltims
anys s'observa un augment constant i significatiu (Taula 20). El total de persones participants
formades a Catalunya ha augmentat en gairebé 95.500 persones en només dos anys (dades de I'any
2006) la qual cosa significa una pujada de gairebé dos punts percentuals pel que fa al total de la

poblacié en edat activa, percentatge molt similar al del conjunt d'Espanya, on l'increment de

17 . . e . . T . .z
A I'annex es poden observar les dades referides al creixement per families professionals de treballadors i treballadores i distribucié de

beneficiaris/aries.
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poblacié formada se situa per al mateix periode en 1,8 punts percentuals (Taula 21). Quant a la seva
distribucid per sexes, el nombre de dones que participa en aquest tipus de formacié és inferior al dels

homes, fet d'acord amb una menor preséncia femenina en el mercat laboral (FORCEM, 2001).

Taula 20. Participants en els cursos de Formacié Continua a Catalunya. Valors absoluts,
percentatge sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucié per sexes. Anys 2004, 2005 i

2006

Total participants formats i formades a CATALUNYA

o,
(%) sobre el .. (%) sobre el total (%) sobre el total
total de poblacié )

Total . Dones de dones entre | Homes | d’homes entre 15

entre 15i 64 . .

15i 64 anys i 64 anys
anys

Any 2006 208.136 4,2 94.699 3,9 |113.437 4,5
Any 2005 182.539 3,8 81.253 3,41101.286 4,1
Any 2004 112.736 2,4 49.767 2,2 | 62.969 2,6

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Fundacié “Tripartita para la Formacidn en el Empleo” i I'Instituto Nacional de Estadistica

Taula 21. Participants en cursos de Formacié continua a Espanya. Valors absoluts, percentatge

sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucié per sexes. Anys 2004, 2005 i 2006

Total participants formats i formades a ESPANYA

Poblacio total Total de dones Total d’homes
Total entre 15i 64 Dones entre 15i 64 Homes .
entre 15 64 anys
anys anys
Any 2006 1.146.679 3,7 481.950 3,2 664.729 4,2
Any 2005 934.128 3,1| 378.937 2,5/555.191 3,6
Any 2004 595.219 2,0 238.450 1,6 | 356.769 2,4

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Fundacié “Tripartita para la Formacion en el Empleo” i I'Instituto Nacional de Estadistica

Pel que fa al nivell de qualificacié de les persones que han rebut formacié continua a Catalunya, el
grup ocupacional amb un major percentatge de persones formades és el dels i les oficials
administratius i administratives, seguit dels auxiliars administratius i administratives. En el costat
oposat se situen els subalterns i les subalternes i els treballadors i treballadores no qualificats amb

uns percentatges de persones formades molt baixos respecte a la mitjana (Taula 22). En comparacio
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amb les dades corresponents a I'Estat espanyol (Taula 23) cal assenyalar el major percentatge de
treballadors i treballadores no qualificats que han rebut formacié en el conjunt d'Espanya, davant
d'una major preséncia a la formacid continua dels grups ocupacionals de major qualificacié en el cas

catala.

Taula 22. Participants en els cursos de formacié Continua a catalunya segons el grau de

qualificacid. Valors absoluts i percentatges sobre el total. Anys 2004, 2005 i 2006

CATALUNYA

2004 2005 2006
(%) (%)
Total sobre el Total (%) sobre | Total sobre el
total el total total
Enginyers/eres i llicenciats/ades 12.453 11,0 21.149 11,6 22.502 10,8
Enginyers/eres técnics/iques, perits/es i
ajudants/antes titulats/ades 11.122 9,9 19.378 10,6 23.343 11,2
Caps administratius/ives i de taller 13.798 12,2 20.065 11,0 22.218 10,7
Ajudants/antes no titulats/ades 8.648 7,7 13.193 7,2 14.133 6,8
Oficials administratius/ives 20.815 18,5 33.720 18,5 42.336 20,3
Subalterns/es 2.987 2,6 5.898 3,2 6.213 3,0
Auxiliars administratius/ives 14.919 13,2 23.362 12,8 28.052 13,5
Oficials de primera i segona 13.627 12,1 22.626 12,4 25.316 12,2
Oficials de tercera i especialistes 9.727 8,6 14.929 8,2 13.919 6,7
Treballadors/ores no qualificats/ades 4.638 4,1 8.107 4,4 10.104 4,9
TOTAL 112.736 100,0| 182.539 100,0| 208.136 100,0

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Fundacié “Tripartita para la Formacion en el Empleo”
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Taula 23. Participants en els cursos de formacié continua a Espanya segons grau de qualificacio.

Valors absoluts i percentatges sobre el total. Anys 2004, 2005 i 2006

ESPANYA ‘

2004 2005 2006
(%) (%)
Total sobre el Total | (%) sobre Total sobre el
total el total total
Enginyers/eres i Llicenciats/ades 70.899 11,9| 110.377 11,8 126.075 11,0
Enginyers/eres Técnics/iques, Perits/es i
Ajudants/antes Titulats/ades 55.244 9,3| 89.881 9,6/ 105.040 9,2
Caps administratius/ives i de taller 61.507 10,3 93.828 10,0| 104.154 9,1
Ajudants/antes no titulats/ades 44,574 7,5 66.298 7,1 75.684 6,6
Oficials administratius/ives 100.394 16,9| 146.171 15,6 203.563 17,8
Subalterns/es 22.752 3,8 39.862 4,3 44.876 3,9
Auxiliars administratius/ives 79.748 13,4| 120.822 12,9 161.996 14,1
Oficials de primera i segona 74.888 12,6 121.765 13,0/ 153.030 13,3
Oficials de tercera i especialistes 46.520 7,8 78.171 8,4 87.110 7,6
Treballadors/ores no qualificats/ades 38.690 6,5 65.801 7,0 85.148 7,4
TOTAL 595.219 100,0 | 934.128 100,0 [ 1.146.679 100,0

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de la Fundacié “Tripartita para la Formacién en el Empleo”

2. LA FORMACIO UNIVERSITARIA

2.1. Descripcid del sistema universitari

El sistema universitari catala, igual que I'espanyol, esta fins que al 2010 es compleixi el termini per a
I'entrada en vigor del Pla de Bolonya organitzat en cicles i existeixen tres models:

1. Ensenyaments de primer cicle amb clara orientacié professional que, actualment, manquen de
continuitat en segon cicle. Sén les denominades diplomatures, arquitectures técniques o enginyeries
tecniques.

2. Ensenyaments de dos cicles sense titulacid intermedia. En aquest cas els ensenyaments s'ordenen
per cicles pero la superacié del primer no ddna dret a I'obtencidé de cap titol, ja que no suposa un

cicle complet de formacid académica ni atorga una qualificacid professional especifica.
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3. Ensenyaments de dos cicles amb titol intermedi. En aquest cas el primer cicle conduira a I'obtencid
del titol de diplomat/ada, enginyer/a técnic/a o arquitecte/a técnic/a, i es pot continuar el segon

cicle per a obtenir la llicenciatura, enginyeria o arquitectura superior.

2.2. Principals xifres de I'educacio universitaria

Des de la decada dels anys 70 hi ha a tota Espanya un gran increment de la poblacié amb titulacio
universitaria, situant-se al capdavant dels paisos de la Unid Europea tant en nombre d'alumnat
cursant estudis superiors com de persones amb estudis universitaris, tendéncia que continuara en
ascens durant la decada dels anys 80.

No obstant aixd, a partir de mitjans de la decada dels 90, aquest creixement va comencar a alentir.
Tal com mostra la Taula 24 el nombre de persones matriculades en estudis universitaris ha
augmentat en 79.517 alumnes en el periode comprés entre els cursos academics de 1994-1995 i
2001-2002. No obstant aixd, una analisi més detallada ens mostra com aquest creixement ha estat
molt important en els primers anys, perod va disminueix fins a perdre 30.761 alumnes el curs 2001-

2002, respecte a la matricula de I'any anterior.
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Taula 24. Evolucié del nombre de persones matriculades en universitats espanyoles. Cursos

académics del 1994-95 al 2001-2002

Curs 2001-2002 1.525.989
Curs 1999-2000 1.589.473
Curs 1998-1999 1.582.795
Curs 1997-1998 1.575.645
Curs 1996-1997 1.549.312
Curs 1995-1996 1.508.842
Curs 1994-1995 1.446.472

Font: “Informe sobre I'Evolucié de I’Alumnat Universitari”. (Consell de Coordinacié Universitaria, 2003)

Aguesta tendencia decreixent es mostra encara més acusada en els ultims anys. Segons l'informe
“Dades i xifres 2005-2006” del Ministeri d'Educacié i Ciéncia, des del curs 2000-2001 l'index de
persones matriculades en les universitats espanyoles no ha fet més que descendir. Per al curs 2005-
20006, hi va haver un descens de 113.669 alumnes en comparacid amb el nombre de persones
matriculades en el curs 2000-2001.

Aquest descens en el nombre d'alumnat matriculat en ensenyaments superiors atén a diversos
factors sociodemografics encara que dos en sén especialment significatius:

1. El descens poblacional de la societat espanyola; la taxa de natalitat a Espanya va tenir un descens
molt accelerat en la década dels anys 80 i 90, la qual cosa s'ha traduit en la present década en un
menor nombre de persones en edat de cursar estudis universitaris.

2. El desajustament entre l'elevat nombre de persones amb titulacid universitaria que no s'ha
correspost amb la creacid de suficients llocs de treball adequats a la preparacié dels i les titulats/ades
universitaris/aries. Segons dades de Comissions Obreres, en el quart trimestre de 2006 hi havia
gairebé 3,9 milions de persones assalariades amb titulacié universitaria i, tot just 2,5 milions
d'assalariats/ades en llocs de treball que reconeixen aquesta qualificacié. Es a dir, 1.370.000
assalariats/ades compten amb estudis universitaris perd no ocupen una ocupacié d'acord amb
aquesta formacid, sind una d’inferior. Aix0 suposa que més d'un ter¢ (35,5%) de les persones
assalariada amb estudis superiors d'aquest pais ocupen ocupacions inferiors a les quals haurien

d'ocupar per la seva capacitacié (CCOO, 2007).
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En analitzar la situacid especifica de Catalunya vam observar que el percentatge de persones cursant
estudis universitaris sobre el total de persones matriculades en algun tipus d'ensenyament reglat és
inferior al d'Espanya en el seu conjunt (18,5% i un 20,4% respectivament per a I'any 2005, Taula 25).
A més, aquesta diferéncia ha augmentat en els Ultims anys; a I'any 2000 només existia una diferencia
de 0,2 punts percentuals, percentatge que ha pujat fins a situar-se en gairebé 2,0 punts a |'any 2005.
Tanmateix, aquests percentatges segueixen sent superiors als de la mitjana de la Unié Europea dels

27, situat I’'any 2005 en un 16,7%.

Taula 25. Evolucié del nimero d’alumnes cursant estudis superiors universitaris a Catalunya,

Espanya i UE-27. Anys 2000 - 2005

CATALUNYA \ ESPANYA UE-27
% sobre el total % sobre el % sobre el total
Valor ensenyament Valor total Valor ensenyament
absolut reglat absolut | ensenyament absolut reglat
reglat
Any 2005 241.562 18,5|1.809.353 20,4 |18.530.167 16,5
Any 2004 241.400 19,111.839.903 21,2 118.232.921 16,4
Any 2003 241.469 19,4 |1.840.607 21,2117.761.762 16,1
Any 2002 239.844 19,6 |1.832.760 20,9117.139.303 15,5
Any 2001 248.635 20,2 |1.833.527 20,6 |16.517.324 15,1
Any 2000 249.713 20,1|1.828.987 20,3 15.920.762 14,5

Font: Elaboracié propia a partir de les dades de I'Eurostat

Quant a la distribucié de I'alumnat segons el seu ambit d'estudi, el repartiment per branques de
I'educacié és molt similar entre Catalunya i el conjunt de I'Estat espanyol (Taula 26). La branca de les
Ciéncies socials i juridiqgues, amb més del 48% de I'alumnat total, és la que major nombre
d'estudiants aglutina. D’altra banda, les carreres englobades en la branca de les Ciencies
experimentals sén les que tenen una menor proporcid d'alumnat, situant-se en un 6,8% sobre el
total d'estudiants en el cas catala i en un 6,7% per al conjunt de I'Estat espanyol (Taula 27).

Finalment, assenyalar que a I'hora d'analitzar aquestes dades des d'una perspectiva de génere,
s'observa que les dones tenen una major preséncia en l'alumnat universitari. Les dones, tant a

Catalunya com a Espanya, tenen una major presencia en totes les branques amb excepcié de I'ambit
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tecnic on els homes es troben sobre representats. L'ambit amb major percentatge de dones respecte

al d’homes és el de les Ciéncies de la salut amb una presencia de dones significativament superior.
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Taula 26. Alumnat que cursen estudis superiors universitaris a Catalunya per branques de

I’educacié. Curs academic 2005-2006

CATALUNYA

% de dones % d’homes
% sobre sobre lI'alumnat , sobre
Total Dones . Homes I'alumnat
el total total per ambit ..
destudi total per ambit
d'estudi
Humanitats 21.619 9,5 14.106 65,2 7.513 34,8
Ciencies experimentals 15.257 6,7 7.714 50,6 5.304 34,8
Ciencies de la salut 19.995 8,8 15.524 77,6 4.471 22,4
Ciencies socials i juridiques 109.261 48,1| 69.430 63,5| 39.831 36,5
Tecniques 60.917 26,8 14.992 24,6| 45.933 75,4
TOTAL 227.057 100,0 | 122.730 54,1 104.327 45,9

Font: Elaboracid propia a partir de les dades del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya. Curs 2005-2006

Taula 27. Alumnat que cursen estudis superiors universitaris a Espanya per branques de I’educacié.

Curs academic 2005-2006

ESPANYA

% d’h
% de dones % io;?es
% sobre sobre I'alumnat ,
Total Dones . Homes I'alumnat
el total total per ambit L
destudi total per ambit
d'estudi
Humanitats 132.119 9,3| 82.756 62,6 49.363 37,4
Ciéncies experimentals 95.853 6,8| 56.836 59,3 | 39.017 40,7
Ciéncies de la salut 121.087 8,5| 89.846 74,2 | 31.241 25,8
Ciéncies socials i juridiques 693.369 48,9 | 437.326 63,1 256.043 36,9
Tecniques 376.217 26,5 | 102.844 27,3 | 273.373 72,7
TOTAL 1.418.645 100,0 | 769.608 54,2 | 649.037 45,8

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de I'Instituto Nacional de Estadistica. Curs académic 2005/2006
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3. CONCLUSIONS

Com hem pogut veure en aquest capitol, I'oferta formativa a Catalunya, igual que succeeix en el
conjunt de I'Estat espanyol, no s’ajusta a les necessitats de les empreses. A I'hora d’analitzar la
situacid dels sectors de la industria, el turisme i el comerg a Catalunya amb respecte a les necessitats
de capacitacid de la seva forca de treball és necessari prestar especial atencié als canvis que aquesta
ha experimentat en els darrers anys.

Comparativament, els principals trets de I'educacié a Catalunya respecte a I'Estat espanyol i als
paisos de I’entorn economic, especialment la Unié Europea, es poden resumir en els seglients punts:
1. Les taxes d’escolaritzacié en infantil sén mes elevades que les existents per al conjunt d’Espanya.
Quant a I'educacié primaria gairebé el 100% de la poblacié en les franges d’edat corresponents esta
escolaritzada tant a Catalunya com a Espanya.

2. Hi ha un déficit d’alumnat en I'educacié secundaria post obligatoria, tant a Catalunya com a
Espanya, especialment si comparem amb les xifres de la Unié Europea.

3. El percentatge d’estudiants universitaris i universitaries és més elevat que el de la mitjana europea
encara que lleugerament inferior que el de la mitjana del conjunt d’Espanya.

4. 'ocupacio a Catalunya, com en el cas espanyol, es troba esbiaixada cap als extrems, és a dir, d’'una
banda, un alt percentatge de la poblacié ocupada catalana té com a maxim estudis primaris, mentre
que per d’una altra, també un alt percentatge té estudis universitaris.

5. lgual que a Espanya, els i les estudiants catalans de formacidé professional accedeixen al mercat
laboral més rapidament que els universitaris i universitaries encara que les escasses xifres d’alumnat
matriculat en aquests tipus d’ensenyament no semblen adequar-se a la seva bona acollida en el
mercat laboral.

Per tant, com ja s’ha dit anteriorment, sembla obvi assenyalar I'existéencia d’un desajust entre els
perfils formatius demandats des de les empreses i I'oferta formativa existent.

Actualment, ens trobem davant una nova situacié economica amb repercussions tant per al sector de
la industria, com al turisme i al comerg, en la qual s’estan produint un seguit de canvis que
repercuteixen en les necessitats d’aquest sectors respecte a les qualificacions que es necessiten en el
mercat laboral.

El nou model econOmic, caracteritzat per rapids canvis estructurals, sembla exigir un sistema
educatiu més dinamic i adequat a les noves necessitats requerides des del mercat laboral. Tanmateix,
si analitzem el model formatiu tant catala com espanyol ens trobem encara un seguit de rigideses

que dificulten I'ajust entre les noves exigencies laborals i les capacitats adquirides.
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L'escassetat d’alumnat a formacid professional, 'alt academicisme de la universitat espanyola i la
manca en alguns casos de correspondencia entre els continguts formatius i les necessitats reals son
els principals factors que dificulten I'adequacié a un mercat laboral cada vegada més dinamic i
canviant.

Per tant, els proxims capitols d’aquest estudi estan centrats en l'analisi de les necessitats de

qualificacio de la industria, el comerg i el turisme a Catalunya.
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4. ANNEX

Taula 28. Evolucié de I'alumnat que cursa formacié professional especifica a Catalunya per branca
professional i sexe. Valors absoluts i percentatge sobre el total. Cursos académics del 2004-2005 al

2006-2007
CATALUNYA
Curs 2006-2007 Curs 2005-2006 Curs 2004-2005
0,
Total % sobre Dones Homes Total % sobre Dones Homes Total % sobre Dones Homes
el total el total el total

Activitats
agraries 1.232 1,7 231 1.001 1.265 1,8 249 1.016 1.276 1,9 243 1.033
Activitats
fisiques i
esportives 2.213 3,1 611 1.602 2.086 3,1 595 1.491 1.852 2,7 536 1.316
Activitats
maritimes i
pesqueres 306 0,4 21 285 269 0,4 22 247 295 0,4 24 271
Administracio 10.887 15,3 8.071 2.816 10.511 15,4 7.750 2.761 11.110 16,2 8.096 3.014
Arts grafiques 839 1,2 282 557 873 1,3 312 561 895 1,3 299 596
Comerg i
marqueting 3.290 4,6 1.845 1.445 3.304 4,8 1.841 1.463 3.402 5,0 2.010 1.392
Comunicacio,
imatge i so 1.818 2,6 669 1.149 1.880 2,7 682 1.198 1.743 2,5 639 1.104
Construccid i
obra civil 1.538 2,2 380 1.158 1.520 2,2 367 1.153 1.462 2,1 381 1.081
Electricitat i
electronica 8.156 11,5 264 7.892 8.332 12,2 240 8.092 8.902 13,0 259 8.643
Fabricacié
mecanica 2.722 3,8 142 2.580 2.794 4,1 107 2.687 3.143 4,6 144 2.999
Fusta i moble 551 0,8 19 532 554 0,8 19 535 572 0,8 26 546
Hostaleria i
turisme 3.429 4,8 1.680 1.749 3.357 4,9 1.621 1.736 3.209 4,7 1.658 1.551
Imatge personal 2.946 4,1 2.855 91 2.973 4,3 2.881 92 2.860 4,2 2.788 72
Industries
d'alimentacié 355 0,5 119 236 297 0,4 88 209 330 0,5 98 232
Manteniment
de vehicles
autopropulsio 4.557 6,4 62 4.495 4.412 6,5 56 4.356 4.629 6,7 71 4.558
Manteniment i
serveis a la
produccié 2.760 3,9 166 2.594 2.812 4,1 202 2.610 2.738 4,0 156 2.582
Quimica 1.998 2,8 1.141 857 1.869 2,7 1.032 837 1.963 2,9 1.111 852
Sanitat 7.546 10,6 6.302 1.244 7.397 10,8 6.237 1.160 7.158 10,4 6.082 1.076
Textil, confeccid
i cuir 122 0,2 111 11 123 0,2 112 11 365 0,5 129 236
Vidre i ceramica - - - - - - - - - - - -
Serveis socials i
culturals 5.404 7,6 4.888 516 5.077 7,4 4.604 473 4.472 6,5 4.247 225
Informatica 8.323 11,7 1.050 7.273 6.675 9,8 803 5.872 6.228 9,1 902 5.326

TOTAL 70.992 100,0 30.909 40.083 68.380 100,0 29.820 38.560 68.604 100,0 29.899 38.705

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya
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Taula 29. Evolucié de I'alumnat que cursa formacié professional especifica a Espanya per branca

professional i sexe. Valors absoluts i percentatge sobre el total. Cursos acadéemics del 2004-2005 al

2006-2007
Curs 2005-2006 Curs 2004-2005 Curs 2003-2004
Total % sobre Dones Homes Total % sobre Dones Homes Total % sobre Dones Homes
el total el total el total

Activitats agraries 7.943 1,8 1.577 6.366 8.177 1,8 1.664 6.513 8.309 1,8 1.863 6.446
Activitats fisiques i esportives 10.827 2,4 3.652 7.175 10.486 2,3 3.762 6.724 9.984 2,2 3.697 6.287
Activitats maritimes i pesqueres 2.221 0,5 239 1.982 2.226 0,5 200 2.026 2.281 0,5 200 2.081
Administracié 85.413 19,1 63.389 22.024 89.288 19,5 65.483 23.805 93.598 20,2 67.795 25.803
Arts grafiques 4.188 0,9 1.716 2.472 4.436 1,0 1.743 2.693 4.630 1,0 1.826 2.804
Comerg i marqueting 23.406 5,2 14.795 8.611 25.457 5,6 16.314 9.143 27.463 5,9 17.750 9.713
Comunicacid, imatge i so 10.847 2,4 4.427 6.420 10.985 2,4 4.484 6.501 10.723 2,3 4.428 6.295
Construccid i obra civil 10.472 2,3 3.103 7.369 10.113 2,2 3.020 7.093 9.889 2,1 2.978 6.911
Electricitat i electronica 52.965 11,8 2.104 50.861 56.176 12,3 2.328 53.848 59.776 12,9 2.558 57.218
Fabricacié mecanica 17.014 3,8 784 16.230 18.286 4,0 839 17.447 19.262 4,2 838 18.424
Fusta i moble 3.418 0,8 183 3.235 3.639 0,8 105 3.412 3.615 0,8 250 3.365
Hostaleria i turisme 23.499 5,3 13.364 10.135 23.800 5,2 13.885 9.915 23.700 51 13.890 9.810
Imatge personal 21.245 4,7 20.651 594 21.140 4,6 20.541 599 20.262 4,4 19.676 586
Industries d'alimentacié 2.086 0,5 1.011 1.075 2.255 0,5 7.108 1.159 2.342 0,5 1.216 1.126
Manteniment de vehicles

autopropulsié 29.252 6,5 1.840 27.412 27.245 6,0 128 26.826 26.915 5,8 457 26.458
Manteniment i serveis a la

produccié 15.398 3,4 303 15.095 16.485 3,6 1.341 15.154 15.300 33 724 14.576
Quimica 7.500 1,7 4.499 3.001 8.028 1,8 3.230 3.152 8.345 1,8 5.164 3.181
Sanitat 53.217 11,9 45.543 7.674 53.386 11,7 18.978 7.670 53.015 11,4 45.210 7.805
Textil, confeccid i cuir 1.024 0,2 869 155 1.136 0,2 21.738 194 1.248 0,3 1.024 224
Vidre i ceramica 158 0,0 58 100 192 0,0 524 108 225 0,0 106 119
Serveis socials i culturals 25.347 5,7 23.167 2.180 23.756 5,2 20.062 2.117 21.551 4,6 19.570 1.981
Informatica 39.978 8,9 7.411 32.567 40.589 8,9 7.309 32.175 41.033 8,9 10.008 31.025
TOTAL 447.429 | 1000 | 514603 | 232736 | 457281 | 1000 519007 | 238.274 | 463466 | 1000 551508 | 242238

Font: Elaboracié propia a partir de les dades del Ministeri d’Educacié i Ciencia
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Grafic 13. Creixement per families professionals dels ocupats i ocupades respecte als

beneficiaris/aries de formacioé professional ocupacional entre 2000 i 2006 a Catalunya
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Font: “Oferta formativa de la formacio professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya,
2008)
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Taula 30. Llocs de treball afectats per les vacants a Catalunya. Detall per grups ocupacionals

. % sobre

Teécnics/iques i professionals de suport 887 9,2
3010. Delineants i dissenyadors/ores técnics/iques 270 2,8
3073. Tecnics/iques en el control de qualitat 193 2,0
3320. Representants de comerg i técnics/iques de vendes 424 4,4
Empleats/ades de tipus administratiu 1.119 11,6
4022. Empleats/ades d'oficina i serveis de produccio 193 2,0
4210. Empleats/ades d'oficina 502 5,2
4300. Auxiliars administratius/ives 270 2,8
4522. Recepcionista en establiments diferents a oficines 154 1,6
Treballadors/ores qualificats/ades de la industria 2.315 23,9
7130. Fusters/eres 270 2,8
7240. Pintors/ores, envernissadors/ores, empaperadors/ores i assimilats/ades 154 1,6
7512. Soldadors/ores i oxitalladors/ores 540 5,6
7513. Xapistes i calderers/eres 193 2,0
7514. Muntadors/ores d'estructures metal-liques 347 3,6
7524. Polidors/ores de metall i afiladors/ores d'utillatges 270 2,8
7613. Mecanics/iques i ajustadors/ores de maquinaria agricola i industrial 386 4,0
7731. Treballadors/ores de la ceramica, ceramistes i assimilats/ades 154 1,6
Operadors/ores de instal-lacions i maquinaria i muntadors/ores 733 7,6
8311. Operadors/ores de maquines eina 424 4,4
8340. Operadors/ores de maquines de fabricar productes de fusta i cautxu 193 2,0
8413. Muntadors/ores d'equips electronics 116 1,2
Treballadors/ores no qualificats/ades 1.273 13,1
9700. Peons d'industries manufactureres 1.003 10,4
9800. Peons del transport i descarregadors/ores 270 2,8
Total 20 principals 6.327 65,0
Total vacants 9.683 100,0

Font: “Mapa de Necesidades de Cualificacion en la Industria Espafiola” (MITYC, 2007)
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INTRODUCCIO: CAPITOL lll. EL TEIXIT EMPRESARIAL DEL SECTOR DE LA
INDUSTRIA, EL TURISME | EL COMERG

En els dos capitols seglients s’aprofundira en les necessitats de qualificacié dels tres sectors ambit
d’aquesta analisi, tant en el gap extern com en el gap intern. Com a pas previ, aquest capitol se
centra en presentar algunes caracteristiques del teixit empresarial d’aquests sectors que condicionen
directa o indirectament I'envergadura i el contingut dels gaps de qualificacié. Entre aquestes
caracteristiques assenyalarem la mida de I'empresa, la situacié conjuntural per la qual travessen les
empreses del diferents sectors, el grau d’utilitzacié de la seva capacitat productiva, les seves
perspectives a curt i a llarg termini i, sens dubte, les caracteristiques de I'ocupacid i les condicions de
treball dels empleats i empleades.

El capitol s’ha organitzat en quatre apartats. El primer d’ells profunditza en la importancia dels
sectors analitzats en I’economia catalana a partir del nombre d’empreses. El segon apartat presenta
algunes variables basiques referides a caracteristiques de les empreses i les diferéncies sectorials que
s’observen. El tercer apartat presenta algunes dades referides a les caracteristiques de I"ocupacid i el

quart epigraf recull les principals conclusions del capitol.

1. MESURAMENT SECTORIAL

S’estima que el nombre d’empreses industrials de 3 o més treballadors i treballadores, ambit
d’aquest estudi, és de 20.822. D'aquestes un 98,6% (20.525) pertanyen a la indUstria manufacturera,
en la qual les branques de fabricacié de productes metal-lics i alimentacid i begudes, amb 4.587
empreses (22,0%) i 2.045 empreses (9,8%) respectivament sén les de major mida; seguides de la
d’edicio, arts grafiques i reproduccié de suports gravats (1.924 empreses que representen el 9,2%)
del total industrial). La indUstria extractiva i el sector energétic representen el 0,7% del total
d’empreses industrials amb 3 o més treballadors i treballadores en ambdds casos (Taula 31).

Quant al comerg s’estima que a I'any 2008 hi havia un total de 27.317 empreses de 3 o més
treballadors i treballadores. D’aquestes empreses, el 44,4% pertany al comerg a I'engros (12.119

empreses) mentre que el 55,6% restant (15.198 empreses) pertany al comerg al detall (Taula 32).
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Taula 31. Distribucié de les empreses industrials per branques d’activitat. 2008

Empreses (de 3 o més treballadors i treballadores) i?dst;t'::;
Industria extractiva 148 0,7
Industria manufacturera 20.525 98,6
15 Industria d'Alimentacid i begudes 2.045 9,8
17 IndUstria textil 1.436 6,9
18 Industria de confeccid i de pelleteria 1.167 5,6
20 Industria de fusta i suro 950 4,6
22 Edicid, arts grafiques i reproduccio de suports enregistrats 1.924 9,2
24 Industria quimica 869 4,2
25 Fabricacié de productes de cautxu i materies plastiques 1.022 49
26 Fabricacio d'altres productes minerals no metal-lics 866 4,2
28 Fabricacié de productes metal-lics, excepte maquinaria i equips | 4.587 22,0
29 Industria de la construccié de maquinaria i equip mecanic 1.800 8,6
36 Fabricacio de mobles; altres industries manufactureres 1.385 6,7
Energia, gas i agua 149 0,7
TOTAL INDUSTRIA 20.822 100,0

Font: Dirce i elaboracio propia

Taula 32. Distribucié de les empreses comercials per branques d’activitat. 2008

Empreses (de 3 o més treballadors i

treballadores) Nre. % sobre comerg
51 Comerg a l'engros 12.119 44,4
52 Comerg al detall 15.198 55,6
TOTAL COMERC 27.317 100,0

Font: Dirce i elaboracio propia

Quant el sector del turisme es calcula que I’'any 2008 hi havia un total de 16.995 establiments. Per
branques d’activitat, la major part d’aquestes es situen a la hostaleria i restauracié, amb un total de
11.787 establiments que representen el 69,4% del total d’empreses del sector del turisme. Un 22,9%
de les empreses (4.742) pertanyen al transport (CNAE-93 60,61 i 62). Per ultim, les activitats de les

agencies de viatges representen solament el 2,7% del sector, unes 466 empreses (Taula 33).

71

m Generalitat de Catalunya - | Unié Europea
Y Departament de Treball --+*_| Fons Social Europeu




Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Taula 33. Distribucioé de les empreses de turisme per branques d’activitat. 2008

Empreses (de 3 o més treballadors i treballadores) Nre. % sobre
turisme
55 Hostaleria i restauracié 11.787 69,4
60, 61, 62 Transport 4,742 27,9
633 Activitats de les agencies de viatges, majoristes i al detall 466 2,7
TOTAL TURISME 16.995 100,0

Font: Dirce i elaboracio propia

Pero, a més de les dades que ens ofereixen les fonts secundaries, I'enquesta realitzada en el marc

d’aquest projecte (Enquesta sobre les necessitats de qualificacié en la indUstria, el comerg, i turisme

catalans 2009) també ens ofereix informacié d’interes sobre algunes caracteristiques de les empreses

industrials, del comerg i del turisme que ajuden a contextualitzar els gaps de qualificacio i que es

presenten en els apartats segiients.
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2. CARACTERISTIQUES EMPRESARIALS

El teixit empresarial dels sectors d’analisi esta format, principalment, per empreses de petita i
mitjana mesura. Si ens referim a I'ambit d’aquest estudi (empreses de 3 o més treballadors i
treballadores) destaquem que el 99,1 de les empreses son PIME, menys de 250 treballadors i el
70,0% son microempreses, entre 3 i 9 treballadors i treballadores (Grafic 14). El domini de la PIME en
el teixit empresarial s’aprecia en tots els sectors analitzats, si bé el percentatge d’empreses de mida
petita i mitjana és inferior en el sector industrial, situant-se en 98,2% (Grafic 15). També és
destacable el fet que en aquest sector és on s’aprecia una menor presencia de microempreses, un

54,3% de la mitjana dels tres sectors.

Grafic 14. Mesura empresarial Grafic 15. Mesura empresarial
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, comerg i turisme catalans, 2009 (SOC)

Aquesta important presencia de la PIME en el teixit empresarial es constata també a I'hora
d’analitzar la variable facturacio: el 62,1% de les empreses factura menys de 0,6 milions d’euros i
només un 2,2% supera els 40 milions de facturacié anual (Grafic 16). Per sectors, igual que en el cas
de 'ocupacio, també s’observa una major mida empresarial del sector industrial, on el percentatge
d’empreses que factura menys de 0,6 milions d’euros descendeix fins el 49,7%. Al contrari, el sector
del turisme presenta el major percentatge d’empreses (76,0%) amb una facturacié inferior al 0,6

milions (Grafic 17).
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Grafic 16. Facturacio anual Grafic 17. Facturacié anual
(2008) Per sectors analitzats (2008)
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme catalans, 2009 (SOC)

Aixi mateix, la gran majoria d’empreses (77,7%) tenen un unic establiment (fabrica, taller, etc.)

(Grafic 18). Pero, per sectors, és el comerg on trobem un major nombre d’establiments: un 10,0% de

les empreses comercials tenen 5 o més establiments i només un 67,3% d’elles tenen un Unic

establiment (Grafic 19).

Grafic 18. Nombre d’establiments de les empreses Grafic 19. Nombre d’establiments

segons sectors analitzats
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, comerg i turisme catalans, 2009 (SOC)

Quant a la nacionalitat del capital social de les empreses catalanes, és important assenyalar que

87,5% son de capital nacional, un 2,7% de capital estranger i un 9,8% de capital mixt (nacional i

estranger), Grafic 20. En aquest cas, els resultats per sectors sén molt similars, Grafic 21.
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Grafic 20. Capital social de les empreses Grafic 21. Capital social (per sectors analitzats)
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme catalans, 2009 (SOC)

La situacié de les empreses catalanes es troba condicionada per la crisi en la qual 'economia mundial
es troba immersa i aix0 queda patent quan es compara la situacié actual de les empreses amb la
situacid que tenien fa dotze mesos. Els resultats de la comparacié es resumeixen en el punts

seglients (Grafics 22, 23, 24,25, 26, 27,28 i 29):

1. Deteriorament fort de la situacié empresarial. S’observava una certa estabilitat en les vendes i en
I'ocupacié (57,0% de les empreses) fa dotze mesos davant a una reduccié de les vendes i de
I'ocupacié declarada per la majoria de les empreses en el moment actual (66,0%). Per sectors, els
més afectats son la industria i el turisme, amb un 70,6% i un 71,5% d’empreses, respectivament, que
declaren trobar-se en un moment caracteritzat per aquest descens de les vendes i I'ocupacié. El
comerg situa aquest percentatge en un 58, 9%

2. Un descens important del grau d’utilitzacié de la capacitat productiva de les empreses. Fa 12
mesos només el 40,0% de les empreses declarava funcionar per sota de la seva capacitat productiva,
percentatge que augmenta en 31,1 punts percentuals fins situar-se en el moment actual
aproximadament al 78,1%. Per sectors, és novament la industria el més afectat amb un 81,2%
d’empreses funcionant per sota de la seva capacitat (fa 12 mesos només el 35,8% declarava aquesta

circumstancia).
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Grafic 22. Situacio de les empreses

facturacid i I'ocupacio

(fa 12 mesos)
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Grafic 24. Situacio de les empreses en relacié

amb la facturacid i I'ocupacio per sectors
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Grafic 23. Situacié de les empreses en relacié amb la
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Grafic 25. Situacio de les empreses en relacié

amb la facturacié i I'ocupacid per sectors
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme catalans, 2009 (SOC)
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Grafic 26. Grau d’utilitzacio de la Grafic 27. Grau d’utilitzacié de la
capacitat productiva (fa 12 mesos) capacitat productiva (actualment)
EN L'ACTUALITAT
En aquest moment I'
" empresa funciona per
NN e e T
1% sobre de la seva capacitat 0,7% En aguest moment
P'°:‘;?"’a I'empresa funciona al
100% de la seva
capacitat
En aquest moment I 21,1%

empresa funciona per
sota de la seva capacitat

40% En aquest moment

I"empresa funciona al
100% de la seva
capacitat

550 En aquest moment I

empresa funciona per
sota de la seva capacitat
78,1%

Grafic 28. Grau d’utilitzacié de la capacitat  Grafic 29.- Grau d’utilitzacié de la capacitat

productiva per sectors (fa 12 mesos) per sectors (actualment)
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A més, I'enquesta realitzada ha permés coneixer també algunes de les caracteristiques lligades a la
competitivitat empresarial i els resultats principals es concreten en (Grafics 30, 31,32 i 33).

3. Un intereés significatiu per a la millora de la qualitat dels productes (el 53,7% de les empreses ha
implementat plans en el darrer any amb aquest objectiu) i la millora de I'eficiéncia en la produccid
(42,2%). Tanmateix, destacar les importants diferéncies existents per sectors quant a les estratégies
a seguir. Aixi s'observa un major interés per la innovacié (desenvolupament de nous productes i
desenvolupament de nous processos productius) en la industria que en els sectors restants. Un
24,4% de les empreses del sector comercial assenyalen la seva intencié de desenvolupar nous
productes i un 16,7% de desenvolupar nous processos productius.

4. Per ultim, assenyalem que les perspectives a curt termini de les empreses no sén favorables: el

63,4% preveu que la seva plantilla es mantingui en els propers dotze mesos i un 20,4% que
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experimenti una lleu disminucié. Novament, les empreses industrials son les que es mostren més

pessimistes, augmentant aquest percentatge fins al 24,2%.

Grafic 30. Objectius dels plans implementats Grafic 31. Objectius dels plans implementats

en ’empresa durant el darrer any en I'empresa durant el darrer any (per sectors)
537 100]  mIndistria
@ w = Comerg
501 422 © IT‘unsmg
g 40 ;: s
§ 3 ar 50 w5 o
§ 201 2 :: SaRzZE 20582 pg

Millora qualitat Millora eficiénciaDesenvolupamentDesenvolupament NS/INC

Millora qualitat  Millora eficiéncia Desenvolupament de  Desenvolupament
productes de nous deprocessos

productes nous productes d;;l:::::s i et
Grafic 32. Perspectives de creixement Grafic 33. Perspectives de creixement
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3. CARACTERISTIQUES DE ’OCUPACIO

En relacié a l'ocupacid, I'enquesta aporta també alguna informacié d’interés que ha tenir-se en
compte en la lectura de la resta dels capitols:

1. La majoria dels treballadors i les treballadores tenen una edat intermedia (el 77,6% entre 26 i 55
anys) mentre que la preséncia de joves i de treballadors/ores de més de 55 anys és relativament
baixa (13,3% i 9,0%, respectivament, Grafic 34. No existeixen diferéncies significatives per sectors
(Grafic 35), encara que ressaltarem que és la industria qui aglutina més ocupacio jove (17,8%).

2. En tots els sectors analitzats, la temporalitat en ’ocupacié és relativament baixa: el 82,6% dels
treballadors i treballadores tenen un contracte indefinit, a aquest respecte és el sector del turisme el
que presenta major percentatge de temporalitat (28,0%), probablement a causa de la forta
estacionalitat del propi sector, seguit del comergc amb un 21,2% d’ocupacié temporal. Finalment, la
indUstria és el sector amb menor percentatge de treballadors i treballadores amb contracte
temporal, el8,7% (Grafics 36 37).

3. El 10, 6% dels treballadors i treballadores dels sectors analitzats sén de procedéncia estrangera
(Grafic 38); entre ells els procedents d’America Llatina sén majoritaris, 41,5% del total de persones
estrangeres, seguits de treballadors i treballadores procedents de I'Est d’Euroa (25,0%). El turisme és
el sector amb un major percentatge de treballadors i treballadores estrangers amb un 16,5% sobre
I’ocupacid total, Grafic 39.

4. Finalment, 'estructura ocupacional dels sectors analitzats mostra la importancia dels treballadors i
treballadores dels serveis i del sector industrial en I'ocupacié catalana i es correspon amb el patré
seglient: 43,3% de treballadors i treballadores d’alta i mitjana qualificacié (directius i directives,
professionals i técnics/iques, professionals i técnics/iques de suport i empleats/ades
administratius/ives) sén els denominats “white collar” que desenvolupen feines d’alt valor afegit; el
32,1% correspon als treballadors i treballadores del sector serveis (comercials, dependents/entes
etc); i el 33,6% restant de treballadors i treballadores manuals de diferent qualificacié, anomenats,
també “blue collar”, i implicats directament en la produccié. Entre aquest darrers, destaca el
percentatge de treballadors i treballadores qualificats (17,1%). Per sectors, destaquem lalta
qualificacié de la indUstria catalana amb un 25,1% de treballadors i treballadores en ocupacions
tecniques professionals (25,1%) i els treballadors i treballadores qualificats de la indUstria, que
representen un 24,6% del total de I'ocupacié industrial i gairebé el 50,0% dels treballadors i

treballadores directament Iligats amb el procés productiu (Taula 34 i 35).
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Grafic 34. Ocupacio (distribucio per Grafic 35. Ocupacio (distribucio per
trams d’edat) trams d’edat i sector)
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Taula 34. Ocupacio. Distribucio per grups ocupacionals

% sobre
el total
1. Directius/ives (directors/ores generals, directors/ores de departament) 7,3
2. Técnics/iques i professionals (enginyeria, llicenciatura en quimica, biologia, dret, economia, arquitectura, etc.) 13,3
3. Técnics/iques i professionals de suport (técnics/iques de laboratori, técnics/iques de control de qualitat,
programadors/ores informatics/iques, técnics/iques en electricitat, etc.) 4,5
4. Empleats i empleades administratius/ives (personal de comptabilitat i nomines, secretaris/aries, telefonistes, etc.) 9,2
5. Treballadors/ores del sector serveis (Comercials, dependents/entes...) 32,1
6. Treballadors/ores qualificats/ades de la industria i la mineria (Caps de taller, soldadors/ores, xapistes,
muntadors/ores d'estructures metal-liques, mecanics/iques i ajustadors/ores, treballadors/ores qualificats/ades de la
ind. textil, alimentacio i de la fusta) 17,1
7. Operadors/ores d'instal-lacions, de maquinaria i muntadors/ores (operadors/ores d'instal-lacions i maquines fixes,
serradors, ceramiques, muntadors/ores i acobladors/ores) 6,5
8. Treballadors/ores no qualificats/ades (peons de la indUstria, descarregadors/ores etc.) 10,0
TOTAL 100,0

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme catalans, 2009 (SOC)

Taula 35. Ocupacid. Distribucioé per grups ocupacionals i sectors

% sobre el | % sobre % sobre
total el total el total

industria comer¢  turisme
1. Directius/ives (directors/ores generals, directors/ores de departament) 8,0 6,0 9,0
2. Técnics/iques i professionals (enginyeria, llicenciatura en quimica, biologia, dret, economia, 25,1 6,5 3,6
arquitectura, etc.)
3. Técnics/iques i professionals de suport (técnics/iques de laboratori, técnics/iques de control de
qualitat, programadors/ores informatics/iques, técnics/iques en electricitat, etc.) 6,9 2,3 5,0
4. Empleats/ades administratius/ives (Personal de comptabilitat i nomines, secretaris/aries, telefonistes,
etc.) 10,4 7,3 11,5
5. Treballadors/ores del sector serveis (Comercials, dependents/entes...) 1,8 52,0 50,5
6. Treballadors/ores qualificats/ades de la indUstria i la mineria (Caps de taller, soldadors/ores, xapistes,
muntadors/ores d'estructures metal-liques, mecanics/iques i ajustadors/ores, treballadors/ores
qualificats/ades de la ind. téxtil, alimentacid i de la fusta) 24,6 13,3 9,4
7. Operadors/ores d'instal-lacions, de maquinaria i muntadors/ores (operadors/ores d' instal-lacions i
maquines fixes, serradores, ceramiques, muntadors/ores i acobladors/ores) 10,6 4,2 2,6
8. Treballadors/ores no qualificats/ades (peons de la indUstria, descarregadors/ores, etc.) 12,5 8,4 8,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la industria, el comerg i el turisme catalans, 2009 (SOC)
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TREBALLADORES AMB LES QUALIFICACIONS REQUERIDES
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INTRODUCCIO: CAPITOL IV. DIFICULTATS D’INCORPORACIO DE NOUS | NOVES
TREBALLADORS | TREBALLADORES AMB LES QUALIFICACIONS REQUERIDES

Les vacants —llocs de treball buits perd necessaris per al desenvolupament correcte del procés
productiu, i, per tant, que les empreses tracten de cobrir en un termini el més breu possible- formen
part de la dinamica empresarial. El creixement de les plantilles, les jubilacions i la rotacid dels
treballadors i treballadores provoquen, amb certa periodicitat, necessitats de contractacid, és a dir,
d’incorporacié de nous treballadors i treballadores amb determinats perfils que ocupin els llocs de
treball que es crein o cobreixin els que han quedat buits per la sortida dels treballadors i
treballadores que, per diversos motius, causen baixa a la plantilla.

Tanmateix, com ja assenyalarem, hi ha un tipus de vacants que anomenarem de dificil cobertura
perque tarden en cobrir-se un periode molt superior a I'esperat, que si que tenen una incidencia
negativa sobre els resultats empresarials i sobre el creixement i la competitivitat empresarial. Es
recorda®™ al lector que aquestes vacants, en funcié de la causa Ultima que les origina, es classifiquen
en vacants per qualificacidé o vacants per altres motius.

D’altra banda, en alguns casos, els canvis técnics i organitzatius modifiquen el contingut d’alguns
llocs de treball, que encara que denominant-se igual, incorporen noves funcions i/o eliminen la
realitzacié d’altres per adaptar-se millor als processos productius. Aquest canvis es tradueixen no
necessariament en un canvi de denominacié del lloc sind en una demanda expressa de noves
competencies als treballadors i treballadores que es van incorporant al lloc.

Les vacants de dificil cobertura se centren en determinades ocupacions en les quals normalment hi
ha un excés de demanda que es manifesta en dificultats per trobar treballadors i treballadores amb
les qualificacions i competéncies requerides, i en un augment significatiu dels terminis en els quals
aquestes vacants es cobreixen.

A continuacié es presenten algunes xifres dels llocs vacants a la industria, el comerg i el turisme a
Catalunya. En concret, s’aproximen les xifres basiques de tres conceptes clau en I'analisi de les
necessitats de qualificacid: vacants i vacants de dificil cobertura i vacants per qualificacié. En aquest
capitol, s’identifiquen també els sectors, les ocupacions i les provincies més afectades per les
dificultats de contractacié de determinats perfils; s’aprofundeix en el tipus de formacié i en les
competencies més sol-licitades en les vacants, i també en les causes i els efectes i en les estrategies

gue adopten les empreses per afrontar-les.

18 ’ . . .
Veure marc conceptual en el capitol d’introduccié d’aquest informe
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1. MESURAMENT DEL GAP EXTERN DE QUALIFICACIO

1.1. Xifres basiques: empreses i llocs de treball afectats per les vacants:

1.1.1. Vacants en els ultims 6 mesos

Segons dades de I'enquesta (Taula 36) en els tGltims 6 mesos*® un 22,5%(14.678) de les empreses
catalanes® han tingut un o més llocs de treball vacants. En total, s’estima que el nombre de vacants
ha augmentat a 41.712 en els ultims 6 mesos, la qual cosa representa el 2,3% de |'ocupacio del sector
ambit d’aquest estudi.

Les vacants de dificil cobertura, atenent-nos als resultats de I'enquesta, han afectat unes 6.000
empreses en els darrers 6 mesos (el 9,3% de les empreses dels tres sectors ambit d’estudi) i, en total,
arribarien a uns 12.582 llocs de treball, 0,7% del total dels tres sectors.

Atenent-nos a aquests resultats, gairebé una de cada tres vacants en els sectors de referéncia és una
vacant de dificil cobertura, ja que aquesta representa el 30,2% del total de vacants del periode.

Com s’ha assenyalat, una part de les vacants dificils de cobrir és per causa de la manca de
qualificacions en I’accepcié més amplia del terme, és a dir, de I'escassetat de candidats/ades amb la
formacid, les habilitats o I'experiéncia que I'acompliment del lloc requereix. Atenent als resultats de
I’enquesta, aproximadament el 61,1% de les vacants de dificil cobertura dels ultims sis mesos son
vacants per qualificacid i es concretarien en uns 7.687 llocs de treball, el que representa el 0,4% de

I’ocupacid total dels sectors de referéncia.

19 Al llarg de tot I'informe, ja que el camp d’aquest treball es va portar a terme al marg de 2009, el terme “Ultims 6 mesos” fa referéncia al
periode comprés entre octubre 2008/marg 2009.

%% Al llarg de tot I'informe, s'utilitza aquest terme per denominar a les empreses ambit d’estudi, és a dir, empreses de 3 0 més treballadors i
treballadores que pertanyen als sectors de la industria, el comerg i el turisme a Catalunya. Aquesta generalitzacié es fa per evitar
I'expressié que delimita amb major precisid I'ambit d’analisi i facilitar la lectura del text.
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Taula 36. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants i per les dificultats d’incorporacié de

nous treballadors i treballadores en els darrers 6 mesos (2009)

‘ Nre. % sobre el total
Empreses de la industria, el comerg i el turisme (3 i més
treballadors/ores) 65.134 100
Nre. % sobre el total
Empreses amb vacants en els darrers 6 mesos 14.678 22,5
Empreses amb vacants dificils de cobrir en els darrers 6 mesos 6.057 9,3

% sobre el total de
I'ocupacié en

empreses de 3 o
més empleats/ades

Llocs de treball vacants en els darrers 6 mesos 41.712 2,3

Llocs de treball vacants dificils de cobrir en els darrers 6 mesos 12.582 0,7
% sobre el total de llocs vacants en els darrers 6 mesos 30,2%

Llocs de treball vacants dificils de cobrir per qualificacié en els darrers

6 mesos 7.687 0,4
% sobre el total de llocs dificils de cobrir en els darrers 6 mesos 61,1%

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme catalans, 2009 (SOC)

1.1.2. Vacants en el moment actual

La mesura del gap extern de qualificacié es pot referir als darrers sis mesos com s’ha fet a 'apartat
previ, o al moment actual.

Atenent als resultats de I'enquesta en el moment actual (1r trimestre de 2009) hi hauria unes 4.812
empreses amb vacants (el 7,3% del total d’empreses de 3 o més treballadors de la industria, el
comerg i el turisme catalans) i el nimero de llocs de treball vacants seria d’'uns 9.275, que representa
el 0,5% de I'ocupacid del sectors de referéncia (Taula 37).

Aixi mateix, s’estima que el percentatge d’empreses afectades per vacants dificils de cobrir en
I'actualitat és del 2,4% (unes 1.553 empreses) i el nombre de llocs de treball afectats entorn de
3.048, el que representa el 0,2% de I'ocupacié dels sectors ambit d’analisi i el 32,9% del total de
vacants actuals.

L'augment en el percentatge que representen les vacants de dificil cobertura sobre el total de
vacants (30,2% en els ultims sis mesos i 32,9% en I'actualitat) indicaria que les vacants de dificil
cobertura han experimentat una reduccié6 menor que les vacants totals, amb la qual cosa cada

vegada tenen un major pes relatiu les ultimes.
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Per acabar, assenyalarem que el nombre de vacants per qualificacié podria ser d’uns 1.887 llocs de
treball, el que representa el 0,1% de 'ocupacié. Atenent a aquest resultats, actualment 6 de cada 10

vacants de dificil cobertura sdn vacants per qualificacid.

Taula 37. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants i per les dificultats d’incorporacié de

nous treballadors i treballadores en I’actualitat (2009)

‘ Nre. ‘ % sobre el total

Empreses de la industria, el comercg i el turisme (3 i més treballadors i

treballadores) 65.134 100

Nre. ‘ % sobre el total ‘
Empreses amb vacants actualment 4,812 7,4
Empreses amb vacants dificils de cobrir actualment 1.553 2,4

% sobre el total
d’ocupacio en

empreses de 3 o

més empleats/ades

Llocs de treball vacants actualment 9.275 0,5

Llocs de treball vacants dificils de cobrir actualment 3.048 0,2
% sobre el total de llocs vacants actualment 32,9%

Llocs de treball vacants dificils de cobrir per qualificacié actualment 1.887 0,1
% sobre el total de llocs dificils de cobrir actualment 61,9%

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

1.2. Terminis de cobertura de les vacants

Atenent al termini en el qual es cobreixen les vacants de dificil cobertura (Grafics 40 i 41) la situacio
actual és més desfavorable que la dels Ultims mesos. Aixi, mentre que en els darrers mesos el 70,3%
de les vacants es cobria abans de dos mesos, en I'actualitat aquest percentatge s’ha reduit al 58,1% i
el percentatge de vacants que tarden més de 6 mesos en ocupar-se ha passat del 12,6% en els ultims
mesos al 21,7% en I'actualitat. Aquests resultats indiquen que, encara que el nombre d’aquest tipus

de vacant s’ha reduit en 'actualitat, ha augmentat la concentracid en els perfils més dificils de trobar.
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Grafic 40. Periode en el qual s’han cobert Grafic 41. Periode en el qual es cobreixen
les vacants de dificil cobertura dels darrers vacants de dificil cobertura actuals.

6 mesos

Percentatge sobre el total de vacants de Percentatge sobre el total de vacants
dificil cobertura en els ultims sis mesos de dificil cobertura actuals

Més de 6 mesos
12,6%

Més de 6 mesos
21,7%

Menys d’1 mes

Menys d’1 mes 32,0%

o
Entre 2 i 6 meso: 35,5%

Entre 2 i 6 meso!
20,2%

Entre 1i 2 mesos Entre 1i 2 mesos
26,1%

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

1.3. Distribucié per sectors d’activitat

En termes absoluts, el sector del turisme és el més afectat per les vacants de dificil cobertura en el
ultims sis mesos, seguit del sector industrial i, per ultim, el sector del comerg.

El turisme concentra aproximadament el 35,6% de les empreses amb vacants de dificil cobertura
(unes 2.158 empreses, de les que 1.532 pertanyen a la branca d’hostaleria i restauracid) i el 35,9%
del llocs de treball de dificil cobertura (4.517 llocs de treball, 3.095 en hostaleria i restauracio).

El sector industrial representa aproximadament el 34,5% de les empreses amb vacants de dificil
cobertura (unes 2.089 empreses, de les quals 279 pertanyen al sector de I'edicié i arts grafiques) i en
torn del 34,8% del total de llocs vacants de dificil cobertura (uns 4.378 llocs de treball, 668 en la
branca alimentacio).

El sector del comer¢c compta amb unes 1.810 empreses (29,9%) amb vacants de dificil cobertura (de
les quals 975 pertanyen al comerg al detall) i uns 3.687 llocs afectats (29,3%) per aquest tipus de
vacant (2.077 en comerg al detall).

Les xifres absolutes de vacants estan molt relacionades amb el pes que els diferents sectors i les
diferents branques tenen en I'ocupacié total, pero és interessant també aproximar la incidéencia en
termes relatius, és a dir, considerant la mesura del sector o de la branca.

Com que les vacants amb dificultats tendeixen a concentrar-se en un nombre limitat d’ocupacions,
afecten de manera desigual a sectors i branques d’activitat. Si s’aproxima la incidéncia de les

vacants de dificil cobertura (Grafic 42) en els diferents sectors i branques pel pes que aquestes tenen
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en el total de I'ocupacio sectorial, aquesta és especialment alta, en termes relatius, en turisme, en
especial en les branques d’altres sectors de turisme, agencies de viatge i transports, 1'1,9% de
I’ocupacio de la branca i en hostaleria i restauracié I'1,3%. Entre les branques industrials, una de les
més afectades seria la d’edicidé i arts grafiques (0,8%) i en el sector del comerg, la branca més

afectada és el comerg al detall (0,6%).

Grafic 42. Incidencia de les vacants de dificil cobertura en els ultims sis mesos. Detall per sectors i

branques d’activitat 2009. Percentatge sobre el total d’ocupacié de cada sector o branca
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

Un altre indicador d’interes en I'analisi és el pes de les vacants amb dificultat en el total de vacants
sectorials (Taula 38). Quan aquest percentatge és alt indica que les vacants del sector o branca es
concentren en un nombre reduit d’ocupacions per a les quals hi ha un important excés de demanda
en el mercat de treball. En aquesta situacid es trobarien les branques d’altres sectors de turisme (les
vacants amb dificultat representen en el total de les vacants en torn al 57,3%); altres sectors

industrials (42,4%) i el comerg al detall (37,2%).
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Taula 38. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants. Detall per branques d’activitat 2009

Empreses de 3 o Empreses amb vacants dificils o .
P P Llocs vacants dificils de cobrir en els

darrers 6 mesos

més treballadors i de cobrir en els darrers 6
treballadores mesos

0
% % sobre el % % sobre el % sobre el
% sobre sobre total de
Nre. Nre. | sobre total Nre. total de
el total el total | d'empreses el llocs I’ocupacié
P total vacants P
INDUSTRIA 20.822 32,0 | 2.089 34,5 10,0 | 4.378 34,8 30,9 0,6
Industria de productes d'alimentacié
i begudes 2.045 3,1 209 3,4 10,2 668 53 20,9 0,5
Edicié i arts grafiques (1) 1.924 3,0 279 4,6 14,5 385 3,1 25,2 0,8
Fabricacié de productes metal-lics,
excepte maquinaria i equip 4,587 7,0 139 2,3 3,0 171 1,4 12,4 0,2
Maquinaria i equip mecanic(1) 1.800 2,8 139 2,3 7,7 234 1,9 19,9 0,1
Altres sectors industrials 14.190 21,8 | 1.323 21,8 9,3 | 2.920 23,2 42,4 1,0
COMERC 27.317 41,9 | 1.810 29,9 6,6 | 3.687 29,3 32,7 0,5
Comerg a I'engros i intermediaris del 12.119 18,6 836 13,8 6,9 | 1.610 12,8 37,2 0,3
comerg excepte de vehicles de motor
Comerg al detall, excepte vehicles de
motor 15.198 23,3 975 16,1 6,4 | 2.077 16,5 29,9 0,6
TURISME 16.995 26,1 | 2.158 35,6 12,7 | 4.517 35,9 28,3 1,4
Hostaleria i restauracio 11.787 18,1 | 1.532 25,3 13,0 | 3.095 24,6 22,9 1,3
Altres sectors del turisme (transport i
agencies de viatge, majoristes i al
detall de turisme) 5.208 8,0 627 10,3 12,0 | 1.421 11,3 57,3 1,9
TOTAL 65.134 100 | 6.057 100 9,3 | 12.582 100 30,2 0,7

(1) Base mostral reduida: dades orientatives.

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

Per acabar, en relacié a la importancia de les vacants per qualificacié en els diferents sectors,
assenyalarem que la incidéncia és més alta en el sectors de turisme i en el sector industrial. Aixi, el
4,9% de les empreses de 3 o més treballadors i treballadores ha tingut en els Ultims sis mesos una o
més vacants per qualificacié; pero aquest percentatge augmenta fins al 7,4% en el sector del turisme
i fins al 5,6% en el sector industrial. El comerg és el sector menys afectat per aquest tipus de vacants

(Grafic 43).
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Grafic 43. Empreses amb una o més vacants per qualificaci6 en els ultims sis mesos, 2009.

Percentatge sobre el total d’empreses de cada sector.
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

1.4. Distribucioé per mida de 'empresa

El 98,8% de les empreses afectades per les vacants de dificil cobertura sén PIME. No obstant, en
termes relatius, com era de preveure?®!, el percentatge d’empreses afectades per les vacants de dificil
cobertura augmenta amb la mida de I'empresa (9,2% de les microempreses, 9,4% de les petites
empreses, 8,8% de les mitjanes i 12,5% de les grans empreses, Taula 39).

Si s’aproxima la incidéncia de les vacants de dificil cobertura en els diferents trams segons la mida de
I'empresa pel pes especific en I'ocupacid, aquesta és especialment alta, en termes relatius, en les
microempreses (arriben al 1,2% de I'ocupacid), i en les petites empreses (0,9%), i molt menor en les

empreses mitjanes i grans (0,4%i 0,1% del total de I'ocupacid), Grafic 44.

! pel fet de tenir major nombre de treballadors i treballadores tenen també major nombre de vacants i, en relacié amb una PIME, una
major probabilitat que alguna d’aquestes vacants siguin de dificil cobertura.
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Taula 39. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants de dificil cobertura en els ultims 6
mesos. Detall per mida empresarial 2009
Empreses de 3 o

més treballadors i
treballadores

Empreses amb vacants dificils de cobrir en els darrers Llocs vacants dificils de cobrir en els

sis mesos darrers sis mesos

% sobre % sobre el % sobre el % sobre el total % sobre | % sobre el total
Nre. Nre. total empreses amb Nre.
el total total el total | de llocs vacants
empreses vacants

Entre 3i 9 treballadors i
treballadores 45.643 70,1 | 4.205 69,4 9,2 43,4 7.191 57,2 35,1
Entre 10 49 treballadors i
treballadores 16.514 25,4 | 1.568 25,9 9,4 33,8 3.666 29,1 27,6
Entre 50 i 249 treballadors i
treballadores 2.410 3,7 214 3,5 8,8 20,0 1.150 9,1 31,0
De 250 o més treballadors i
treballadores(1) 567 0,9 71 1,2 12,5 20,0 575 4,6 15,0
Total 65.134 100 | 6.057 100 9,3 38,5 | 12.582 100 30,2

(1) Base mostral reduida: dades orientatives
Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

Atenent al pes de les vacants dificils de cobrir en el total de vacants sembla que les PIME, en especial
les microempreses, tenen majors dificultats per cobrir les seves vacants, mentre que les grans

empreses pareixen tenir una posicié més favorable en aquest punt.
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Grafic 44. Incidéncia de les vacants de dificil cobertura en els ultims 6 mesos. Detall segons la mida

de 'empresa 2009
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

1.5. Distribucio per territoris

El teixit empresarial no només mostra una important concentracié en algunes provincies siné que
difereix notablement d’unes a altres segons |'especialitzacid sectorial. Per aquest mateix motiu, la
incidéencia de les vacants de dificil cobertura és també desigual per territori.

L'enquesta realitzada permet obtenir resultats particulars per provincies (Taula 40); la provincia més
afectada per les vacants de dificil cobertura és Barcelona. En termes absoluts, entorn de 4.110
empreses (el 67,9% del total de les empreses afectades per les vacants de dificil cobertura) tenen
dificultats per cobrir uns 8.211 llocs de treball.

No obstant, en termes relatius, les provincies més afectades per les vacants de dificil cobertura sén
Lleida i Tarragona; les vacants de dificil cobertura en aquestes dues provincies afecten 1'11,8% i el
9,2% de les empreses.

A Girona i a Lleida, les vacants de dificil cobertura representen respectivament en torn del 45,9% i el
36,2% de les vacants totals, la qual cosa indica que les vacants en aquestes provincies es concentren

en un nombre d’ocupacions amb un important excés de demanda.
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Taula 40. Vacants de dificil cobertura en els ultims 6 mesos. Detall segons territoris 2009

Empreses de 3 o

: : Empreses amb vacants dificils de Llocs vacants dificils de cobrir en els
més treballadors i :
cobrir en els darrers 6 mesos darrers 6 mesos
treballadores
% sobre % sobre el | % sobre el total % sobre | % sobre el total
Nre. Nre. Nre.
el total total empreses el total | de llocs vacants
Barcelona 45.076 69,2 4.110 67,9 9,1 8.211 65,3 30,7
Girona (1) 6.166 9,5 505 8,3 8,2 1.051 8,4 45,9
Lleida (1) 6.095 9,4 721 11,9 11,8 1.987 15,8 36,2
Tarragona 7.796 12,0 721 11,9 9,2 1.332 10,6 23,2
TOTAL 65.134 100,0| 6.057 100,0 9,3 12.582 100,0 30,2

(1) Base mostral reduida: dades orientatives

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

1.6 Distribucid per ocupacions

La distribucié de vacants per ocupacions és un dels resultats de I'enquesta de major interes des del
punt de vista practic, ja que permet concretar les actuacions a desenvolupar des de la politica
formativa o d’'immigracio.

Com alguns indicadors han mostrat en els apartats previs les vacants de dificil cobertura es
concentren en un nombre reduit d’ocupacions. Aixi, el 69% de les vacants de dificil cobertura es
concentren en las deu ocupacions més buscades (Grafic 45); entre aquestes en destaquem els
dependents i dependentes en botigues i magatzems (uns 2.403 llocs vacants); els cambrers/eres i
barmans i assimilats (1.459); els secretaris/aries administratius/ives i assimilats (894); els
representants de comerg i técnics/iques de venda (742,) i els cuiners/eres i altres preparadors/ores

de menjar (717).
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Grafic 45. Les deu ocupacions més dificils de cobrir en els ultims sis mesos 2009
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

Un nivell d’agregacié més gran, per grups ocupacionals, de les vint ocupacions més buscades mostra
que és el grup de treballadors/ores del sector serveis i venedors/ores el que concentra un major
nombre de vacants de dificil cobertura (38,4% del total), principalment en llocs relacionats amb les
branques d’hostaleria i restauracido i comerc al detall; els segueix en importancia el grup de
técnics/iques i professionals de suport (21,4%), un grup clau en la professionalitzacié de les

empreses, especialment de les PIME, i el de Treballadors/ores no qualificats/ades (14,4%). Taula 41.
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Taula 41. Llocs de treball afectats per les vacants de dificil cobertura en els ultims 6 mesos. Detall

per grups ocupacionals, 2009

Grups ocupacionals i ocupacions Nre. ‘ SSRIE
total
Direccio de les empreses 288 2,3
1210. Gerencia d’empreses de comerg a I'engros amb menys de
10 assalariats/ades 214 1,7
116 0,9
Teécnics/iques i professionals de suport 2.693 21,4
3025. Teécnics/iques en mecanica (manteniment) 133 1,1
3031. Programadors/ores d'aplicacions informatiques i
controladors/ores d' equips informatics 226 1,8
3320. Representants de comerg i técnics/iques de vendes 742 5,9
3411. Secretaris/aries administratius/ives i assimilats (técnic/ica
administratiu/iva, en general) 894 7,1
Empleats/ades de tipus administratiu 669 53
4011. Empleats/ades de comptabilitat i calcul de nomines i
salaris 419 3,3
4510. Empleats/ades d'informacié i recepcionistes en oficines 160 1,3
Treballadors/ores dels serveis i venedors/ores 4.835 38,4
5010. Cuiners/eres i altres preparadors/ores de menjar 717 5,7
5020. Cambrers/eres, barmans i assimilats 1.459 11,6
5330. Dependents/entes en tendes i magatzems 2.403 19,1
Treballadors/ores qualificats/ades de la industria 818 6,5
7613. Mecanics/iques i ajustadors/ores de maquinaria industrial 164 1,3
7920. Ebenistes i treballadors/ores assimilats 189 1,5
Operadors/ores d'instal-lacions i maquinaria i muntadors/ores | 1.348 10,7
8230. Encarregats/ades d'operadors/ores de maquines per
fabricar productes de cautxt i de material plastic 201 1,6
8351. Operadors/ores de maquines per imprimir 164 1,3
8610. Taxistes i conductors/ores d’automobils i furgonetes 428 3,4
Treballadors/ores no qualificats/ades 1.816 14,4
9121. Personal de neteja d'oficines, hotels (cambrers/eres de
pis) i altres establiments similars 657 5,2
9700. Peons d'industries de manufactura 383 3,0
9800. Peons del transport i descarregadors/ores 549 4,4
Total 20 principals 9.803 77,9
Total vacants 12.582 100,0

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacio en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)
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2. FORMACIO | COMPETENCIES REQUERIDES

En el 36% de les vacants amb majors dificultats de cobertura s’esta sol-licitant alguna titulacié de
formacid reglada, principalment de formacid professional de cicle mitja o superior. En el 31% de les
vacants se sol-licita formacid continua, és a dir, la que el treballador o treballadora ha rebut en el lloc
de feina i, per tant, la que poden aportar treballadors i treballadores amb experiencia laboral previa;
per Ultim assenyalar que en el 26% de las vacants se sol-licita formacid ocupacional.

En un 22% de las vacants de dificil cobertura no se sol-licita cap tipus de titulacié ni formacid
concreta. Aquestes vacants es concreten normalment en ocupacions poc qualificades del sector
serveis i en el grup ocupacional de treballadors/ores no qualificats/ades. Aquest resultat posa de
manifest la importancia que tenen per a aquestes ocupacions I'experiencia i les habilitats adquirides

en el propi lloc de treball i la necessitat d’avancar en la certificacié de I'experiéncia (Grafic 46).

Grafic 46. Formacio sol-licitada en les vacants més dificils de cobrir en els ultims sis mesos.
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)
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En relacié amb Padequacié de la formacié que aporten els candidats/ates als llocs vacants de dificil
cobertura assenyalem que la formacié millor valorada és la reglada (Grafic 47). Prop del 80% de les
empreses que ha tingut una o més vacants amb dificultat en els Gltims sis mesos i/o en I'actualitat
considera que la formacio reglada que aporten els candidats/ates és molt adequada (45,7%) o
adequada (33,7%). La valoracid de I'adequacié de la formacid continua i de la formacié ocupacional
és molt similar i és també considerada adequada o molt adequada per un percentatge proper al 80%.
Aquest resultat posa de manifest que, en general, les vacants per qualificacié estan relacionades
principalment amb una escassetat de candidats o candidates, ja que el contingut de la formacid

sembla bastant adequada a les necessitats empresarials.

Grafic 47. Adequacié de la formacié que aporten els candidats/ates als llocs vacants de dificil
cobertura. Percentatge sobre el total d’empreses amb vacants en els ultims 6 mesos i/o en

I’actualitat
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

Les competéncies més valorades en les vacants més dificils de cobrir sén (Grafic 48) els coneixements
tecnics i practics (es requereixen en el 50% de les vacants amb dificultat); habilitats en el tracte amb
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el client (36%) i coneixements teorics del lloc de treball (36%). Altres competéncies requerides,

encara que en menor mesura, son les habilitats per al treball en equip, les habilitats per a la

comunicacio, les habilitats per a la resolucidé de problemes, el coneixement d’idiomes estrangers i els

coneixements informatics basics.

Grafic 48.Les competéncies més valorades en les vacants dificils de cobrir. Percentatge d’empreses

sobre el total d’empreses amb vacants dificils de cobrir en els tltims sis mesos i/o en I'actualitat
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3. PRINCIPALS CAUSES DE LES VACANTS

En opinid de les empreses, la manca de candidats i candidates amb la formacio requerida per al lloc
de treball és una de les causes principals de la dificultat per a cobrir determinades vacants. Aixi la
identifiquen el 30,1% de les empreses amb vacants dificils de cobrir; el segueixen en importancia
I’escassetat de candidats i candidates amb I’actitud, la motivacid i la personalitat requerida (29,5%),
la manca d’experiéncia laboral (24,9%), probablement associada a la propia escassetat d’oferta de
treballadors i treballadores per aqueix lloc, i I'escassetat de persones disposades a realitzar aqueixa

III

feina, a causa de, normalment, una certa carencia de “prestigi social” (Grafic 49). Aquests resultats
son practicament coincidents amb els obtinguts en I'analisi qualitativa que també s’ha realitzat en
aquest projecte.

Altres aspectes relacionats amb les condicions de treball i la carrera professional tenen, en opinié de

les empreses, menys importancia en les vacants amb dificultat.

Grafic 49. Principals causes de la dificultat en la cobertura de vacants. Percentatge sobre el total

d’empreses amb vacants de dificil cobertura en els ultims sis mesos o en I’actualitat
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4. EFECTES DE LES VACANTS SOBRE L’ ACTIVITAT EMPRESARIAL

Les vacants de dificil cobertura obliguen al desenvolupament de I'activitat empresarial en condicions
suboptimes i tenen efectes negatius sobre diferents ambits de I'empresa (Grafic 50). Atenent als
resultats de I'enquesta, I'area més afectada ha estat la d’atencié al client/a. Aixi, el 35,0% de les
empreses que tenen o han tingut vacants amb dificultat assenyalen que aquestes han estat un
obstacle en el compliment dels criteris compromesos amb el client/a (quantitats, especificacions dels
productes, etc.) i el 17,6% assenyala que ha sofert retard en I'atencié de noves comandes.

L’area d’innovacié de les empreses es veu afectada també de manera negativa per les vacants de
dificil cobertura, ja que un 13,1% de les empreses afectades assenyala que aquest tipus de vacants ha
generats retards en el desenvolupament de productes i serveis nous.

Altres efectes importants sobre I'activitat empresarial son la pérdua de negoci a favor de Ia
competencia (efecte assenyalat pel 13,6% de les empreses) i I'augment dels costos de produccié
(10,4%). En menor mesura, s’assenyalen també les dificultats per arribar als estandards de qualitat,

per implementar noves practiques laborals i per introduir canvis tecnologics.

Grafic 50. Principals conseqiiéncies de la dificultat de cobertura de vacants. Percentatge sobre el

total d’empreses amb vacants de dificil cobertura en els tltims sis mesos i/o en I'actualitat
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5. ESTRATEGIES DE LES EMPRESES DAVANT LES VACANTS

Les actuacions més generalitzades de les empreses per afrontar el problema de les vacants se
centren en I'ampliacié dels processos de seleccié de personal mitjangant la consideracié d’un major
nombre de candidats i candidates, normalment ampliant els criteris de cobertura dels llocs (27,4%) i
I’'ampliacid dels canals de seleccié de personal (17,8%) i la redefinicié de llocs de treball ja existents
(17,7%), Grafic 51. Altres actuacions sén la contractacié de personal procedent de |'estranger, la
millora dels salaris i d’altres condicions laborals i 'augment de la formacié oferta a la plantilla

existent.

Grafic 51. Actuacions de les empreses davant la dificultat de cobertura de vacants. Percentatge

sobre el total d’empreses amb vacants de dificil cobertura en els tltims 6 mesos i/o en I'actualitat
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S’ha preguntat també a les empreses si la possibilitat de cobrir les vacants mitjangant la formacio
de treballadors i treballadores interns és un opcio factible i en quina mesura I’estan aplicant (Grafic
52). Els resultats indiquen, no obstant, que hi ha un alt percentatge d’empreses (37%) que no
considera aquesta possibilitat perqué creu que els seus treballadors i treballadores estan ocupant
llocs clau i que moure’ls generaria una altra vacant. Un 25% de les empreses indica que si que ha
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considerat aquesta opcid i que aquesta és una estratégia més per afrontar les vacants. Un 10% de les
empreses amb vacants dificils de cobrir creu que la formacié de treballadors i treballadores interns
requereix un temps del qual no disposen, ja que les seves necessitats son més immediates. Un 8% de
les empreses creu que no tenen capacitat per formar en les competéncies o en les qualificacions que
requereixen les seves vacants amb dificultat i un altre 6% que entre els seus treballadors i

treballadores no hi ha candidats adequats o adequades.

Grafic 52. Opinié davant la possibilitat de cobrir les vacants mitjangant la formacié de
treballadors/ores interns. Percentatge sobre el total d’empreses amb vacants de dificil cobertura

en els altims 6 mesos i/o en I'actualitat
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6. ELS SERVEIS DIRIGITS A EMPRESES DEL SERVEI D’OCUPACIO DE CATALUNYA

El 73,8% de les empreses que pertanyen als sectors de la indUstria, el comerg i el turisme coneix
alguns dels serveis dirigits a empreses del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC), Taula 42). El més
conegut i més utilitzat és el de gestid d’ofertes d’ocupacié i el de recerca de candidats per les seves
ofertes (el 59,1% de les empreses coneix aquests serveis i un 65,5% I’ha utilitzat).

Els serveis relacionats amb la contractacio de persones que estan a I'atur que han realitzat formacio
ocupacional, amb la formacié per a personal de plantilla i amb els contractes bonificats per la
conversio d’empleats temporals en fixos sén també coneguts per quasi un ter¢ de les empreses, pero
son molt menys utilitzats.

La resta de serveis son coneguts i utilitzats per un percentatge molt petit d’empreses, excepte el
servei de contractacid de persones estrangeres, que coneix un 24% de les empreses i ha utilitzat un
6%.

Per ultim, assenyalarem que el servei relacionat amb la contractacié bonificada és el més ben valorat
per les empreses, amb un 6,6% de mitjana en una escala de 1 al 10.

El segueix el servei de gestid d’ofertes d’ocupacio i els serveis relacionats amb la contractacié de
persones en atur i amb la formacio de la plantilla.

Les empreses que han tingut vacants de dificil cobertura en els Ultims sis mesos valoren més
positivament que la resta els serveis de contractacid de persones estrangeres a través del regim
general o del contingent (7,0%) i el servei d’intermediacio laboral en origen (7,3%).

No s’aprecien diferéncies significatives per sectors d’activitat en la valoracié dels serveis del SOC.
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Taula 42. Grau de coneixement, grau d’utilitzacié i valoracié dels diferents serveis del Servei

d’Ocupacioé de Catalunya (SOC) 2009

Coneix (% Ha utilitzat (% sobre = Valoracié mitjana (sols
sobre el total) els que coneixen) els que I'han utilitzat)

Gestié d'ofertes d'ocupacié. Cerca de candidats/ates per a les

seves ofertes 59,1 65,5 6,5
Contractacié de persones desocupades que han fet formacid

ocupacional 37,4 13,0 6,4
Formacié per al personal de plantilla (formacié continua, formacid

en reciclatge, Programa FORMA'T, etc.) 35,5 11,4 6,4
Contractes bonificats per a la conversié d'ocupacié temporal en

fixa 32,1 12,1 6,6
Contractacio de persones estrangeres a través del régim general o

del contingent 24,0 6,0 6,0
Servei de formacid i intermediacié laboral en origen 12,7 2,2 6,3
Programa de compromis de contractacid 11,1 0,8 5,6
Altres 0,5 0,3

Cap 26,2 19,4

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

7. CONCLUSIONS

1. En els ultims sis mesos, el 22,5% de les empreses dels sectors de la industria, el comerg, i el
turisme catalans (unes 14.678) ha tingut alguna vacant. El nombre de llocs afectats per les vacants va
augmentar en els ultims sis mesos a uns 41.712.

2. No obstant, les vacants formen part de la dinamica empresarial. Només les denominades vacants
de dificil cobertura es consideren un obstacle per a la competitivitat empresarial. En els udltims sis
mesos, el 9,3% de les empreses dels sectors de la industria, el comerg i el turisme catalans (unes
6.057) ha tingut alguna vacant de dificil cobertura. El nombre de llocs afectats per les vacants de
dificil cobertura va augmentar en els Ultims sis mesos a uns 12.582. En el moment actual s’estima
que el 2,4% de les empreses dels sectors assenyalats es troba afectat per alguna vacant de dificil
cobertura.

3. El percentatge que representen les vacants de dificil cobertura sobre el total de vacants arriba al
30,2% en els ultims sis mesos.

4. Aproximadament el 61,1% de les vacants dificils de cobrir en els ultims sis mesos sén vacants per
causa de la manca de qualificacions, i aquestes es concreten en uns 7.687 llocs de treball, la qual cosa

representa el 0,4% de I'ocupacié dels sectors de la industria, el comerg, i el turisme de Catalunya.
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5. El termini en el qual es cobreixen les vacants de dificil cobertura ha augmentat en I'actualitat
respecte als ultims mesos, cosa que indica que les vacants de més dificil cobertura estan guanyant
pes relatiu en aquest grup de vacants. Un 41,9% de les vacants de dificil cobertura tarden més de dos
mesos en cobrir-se (i un 21,7% més de sis mesos).

6. Les vacants en dificultat afecten de manera desigual a sectors i branques d’activitat. La seva
incidéncia és especialment alta, en termes relatius, en el sector de turisme (el 12,7% de les empreses
tenen una o més vacants d’aquest tipus tant a la branca d’hostaleria i restauracié com a la resta de
branques (transport i agéncies de viatges). La induUstria catalana es troba també afectada
notablement per les vacants amb dificultat (el 10% de les empreses tenen una vacant de dificil
cobertura). El sector del comerg és el menys afectat en termes relatius (el 6,6% de les empreses
tenen una vacant de dificil cobertura).

7. Les vacants de dificil cobertura afecten especialment als treballadors i treballadores del sector
serveis (38,4% del total) i al grup de professionals i técnics/iques de suport (21,4%). Els treballadors i
treballadores relacionats directament amb el procés productiu i de qualificacié mitjana - baixa, com
ara el grup de treballadors i treballadores qualificats de la industria (6,5% del total de vacants dificils)
o el grup d’operadors i operadores de maquinaria i instal-lacions i muntadors/ores (10,7%) i el de
treballadors/ores no qualificats (14,4%) tenen també una representacio significativa en les vacants
de dificil cobertura.

8. Les vacants de dificil cobertura es concentren en un nombre reduit d’ocupacions; aixi el 69% de les
vacants de dificil cobertura es concentren en les deu ocupacions més demandades. Entre aquestes
destaquem els dependents/entes en botigues i magatzems (uns 2.403 llocs vacants), els
cambrers/eres i assimilats (1.459), els secretaris/aries administratius/ives i assimilats (894), els
representants de comerc i técnics/iques de venda (742) i els cuiners/eres i assimilats (717).

9. La incidéncia de les vacants de dificil cobertura és també desigual per provincies. Barcelona
concentra el 67,9% d’aquestes vacants, pero en termes relatius la provincia més afectada és Lleida.
10. La formacid reglada és la més sol-licitada en les vacants amb major dificultat de cobertura,
seguida de I'ocupacional i, per ultim, de la continua. No obstant, en un percentatge molt significatiu
de vacants de dificil cobertura no es requereix cap formacid, fet que posa de manifest que en alguna
d’aquestes vacants té tant de pes I'experiéncia com les habilitats desenvolupades en el propi lloc de
treball.

11. Les competencies més demandades en les vacants més dificils de cobrir sén els coneixements
técnics i practics (es requereixen en el 50% de les vacants); les habilitats per al tracte amb el client/a

(36%), i els coneixements teorics propis del lloc de treball (36%).
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12. U'escassetat de candidats/ates amb la formacié requerida per al lloc de feina; amb I'actitud,
motivacié i personalitat requerides; la falta d’experiencia laboral, i I'escassetat de persones
disposades a realitzar aqueix treball sén, en opinié de les empreses, la causa més important de les
vacants.

13. Les actuacions de les empreses per afrontar les vacants se centra en I'ampliacié dels processos de
seleccid mitjancant la consideracid d’'un major nombre de candidats, normalment ampliant els
criteris de cobertura del lloc, i 'ampliacié de les vies de seleccid de personal. Altres actuacions
freqlients sén la redefinicié de llocs de treball ja existents, la contractacié de personal procedent de
I’estranger, la millora dels salaris i d’altres condicions laborals, 'augment de la formacié oferta a la
plantilla i la realitzacié d’acords amb centres de formacio reglada.

14. Les vacants de dificil cobertura obliguen el desenvolupament de |'activitat empresarial en
condicions suboptimes i tenen efectes negatius sobre diferents ambits de 'empresa. Les arees més
afectades sén la d’atencid al client/a i la innovacid. Les vacants dificulten el compliment dels criteris
compromesos amb el client/a (quantitats, especificacions dels productes, estandards de qualitat,
etc.) i introdueixen retards en el desenvolupament de nous productes i serveis. Altres efectes
importants sobre l'activitat empresarial sén la perdua de negoci a favor de la competéncia i
I"augment dels costos de produccid.

15. El 73,8% de les empreses que pertanyen als sectors de la industria, el comerg i el turisme coneix
algun dels serveis dirigits a empreses del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC). El més conegut i el
més utilitzat és el de la gestidé d’ofertes d’ocupacid i de recerca de candidats/ates per a les seves
ofertes.

16. El servei relacionat amb la contractacié bonificada és el més ben valorat per les empreses; el
segueix el servei de gestid d’ofertes d’ocupacié i els serveis relacionats amb la contractacid de
persones a I'atur i amb la formacié de la plantilla.

17. Les empreses que han tingut vacants de dificil cobertura en els Ultims sis mesos valoren de
manera més positiva que la mitjana els serveis de contractacio de persones estrangeres a través del

régim general o del contingent i el servei de formacié i intermediacid laboral en origen.
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CAPITOL V. NECESSITATS INTERNES DE QUALIFICACIO
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INTRODUCCIO: CAPITOL V. NECESSITATS INTERNES DE QUALIFICACIO

En el capitol anterior s’han abordat les necessitats associades a la contractacié de treballadors i
treballadores en el mercat laboral. Aquest se centra en les mancances internes de qualificacio,
enteses com la diferencia entre el nivell de qualificacié que els treballadors i treballadores tenen i el
nivell que es considera necessari per arribar als objectius empresarials. Es a dir, aquest capitol es
centra en el gap intern de qualificacié, analitzant no només les xifres i els percentatges de les
empreses afectades en els sectors de la industria, el comerg, i el turisme, sind també atenent a
I'opinié de les empreses sobre, entre altres, las causes que originen les necessitats internes de
qualificacio; quines sén les competéncies més requerides als treballadors i treballadores o les

conseqliéncies que aquest esta tenint per el desenvolupament i funcionament empresarial.

1. MESURAMENT DEL GAP INTERN DE QUALIFICACIO

1.1. Xifres basiques: empreses i llocs afectats per les necessitats internes de qualificacio

Un total de 16.739 empreses catalanes dels sectors analitzats (el 25,7% del total) considera que
una part de la seva plantilla no rendeix plenament en el seu lloc de treball, Grafic 53. Un 20,3%
considera que ho fa gairebé tota la plantilla (aproximadament el 75%) i un 4,0% la meitat de la
plantilla; un 0,7% considera que menys de la meitat dels treballadors i treballadores rendeixen
plenament; un 0,5% que ningu de la plantilla i un altre 0,2% que molt pocs i poques dels treballadors

i treballadores tenen un ple rendiment.
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Grafic 53. Proporcio de la plantilla que rendeix plenament al seu lloc de treball. Percentatge sobre

el total d’empreses
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Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacié en la indUstria, el comerg i el turisme a Catalunya, 2009 (SOC)

Segons estimacions suportades amb els resultats de I’'enquesta, el nombre de llocs de treball afectats

per la falta de rendiment podria arribar als 242.403 (el 13,3% de 'ocupacio).

1.2. Distribucié per sector d’activitat

Atenent al nombre d’empreses afectades, el major percentatge d’empreses amb necessitats
internes de qualificacié s’ubica a la industria (29,4% equivalent a unes 6.122 empreses), seguida del
turisme (27,0% i 4.589 empreses). El comerg és el sector amb un menor percentatge d’empreses
afectades, situat aquest en un 22,0% (aproximadament unes 6.010 empreses, Grafic 54 i Taula 43).
Atenent al percentatge d’empreses afectades per branques d’activitat, la branca més afectada del
sector industrial és la industria de la construccid de maquinaria i equipament mecanic, amb un
31,3% (Taula 43).

En el cas del comerg, la branca més afectada per les necessitats internes de qualificacié és el comerg
a I’engros. S’estima que en aquesta branca hi ha unes 3.086 empreses afectades, cosa que suposa el

25,5% del total del sector (Taula 43).
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Per ultim, en el sector del turisme, la branca d’activitat amb major percentatge d’empreses afectades
és I'hostaleria i restauracié amb un 28,1% d’empreses afectades (aproximadament 3.310).

Altrament, atenent al nombre de llocs de treball afectats és en el comerg on existeix un major
percentatge de llocs afectats pel gap intern de qualificacié; aproximadament 137.824, que

representa un 56,9% de I'ocupacié total afectada en el conjunt dels tres sectors (Taula 43).

Grafic 54. Proporcié de la plantilla que rendeix plenament en el seu lloc de treball per sectors

analitzats. Percentatge sobre el total d’empreses
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Taula 43. Necessitats internes de qualificacié. Empreses afectades per sector i branca d’activitat.

Percentatge sobre el total d’empreses del sector i estimacio del total d’empreses afectades (*)

Total
d'empreses de 3 | Total d'empreses en las quals part Treballadors i
0 més de la plantilla no rendeix treballadores que no
treballadors i plenament rendeixen plenament
treballadores en el seu treball
Nre. % Nre. % % sobre el total Nre. % sobre el
sobre sobre | d'empreses del total
el total el total sector
TOTAL INDUSTRIA 20.822 32,0 | 6.122 36,6 29,4 | 81.903 33,8
Industria manufacturera 20.525 31,5| 6.054 36,2 29,5 n.d. n.d.
15 Industria de productes d’alimentacio i begudes 2.045 3,1 592 3,5 28,9 n.d. n.d.
22 Edicio, arts grafiques i reproduccié de suports gravats (1) 1.924 3,0 412 2,5 21,4 n.d. n.d.
28 Fabricacié de productes metal-lics, excepte maquinaria i
equipament 4.587 7,0| 1433 8,6 31,3 n.d. n.d.
29 Industria de la construccié de maquinaria i equip mecanic (1) 1.800 2,8 632 3,8 35,1 n.d. n.d.
TOTAL COMERC 27.317 419 | 6.010 35,9 22,0 | 137.824 56,9
51 Comerg a I'engros 12.119 18,6 | 3.086 18,4 25,5 n.d. n.d.
52 Comerg al detall 15.198 23,3 | 2.949 17,6 19,4 n.d. n.d.
TOTAL TURISME 16.995 26,1 | 4.589 27,4 27,0 | 22.675 9,4
55 Hostaleria i restauracié 11.787 18,1 | 3.310 19,8 28,1 n.d. n.d.
60, 61, 62 Transport 4.742 7,3 | 1.293 7,7 27,3 n.d. n.d.
633 Activitats de les agencies de viatges, majoristes i al detall 466 0,7 78 0,5 16,7 n.d. n.d.
TOTAL 65.134 100,0 | 16.739 100,0 25,7 | 242.403 100,0

(1) Base mostral reduida. Dades orientatives
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1.3. Distribucié segons la mida de ’empresa

Atenent als resultats de I'enquesta, les necessitats internes de qualificacié afecten especialment a
les empreses de mesura mitjana (de 50 a 249 treballadors i treballadores). Aixi, en aquest tram, el
48,6% de les empreses d’aquesta mida assenyala que una part de la seva plantilla no rendeix
completament (unes 1.232 empreses). Per contra, les microempreses (entre 3 i 9 treballadors i
treballadores) sén les que mostren una menor incidéncia (21,3% el que equival aproximadament a
9.668 empreses). Pero és important assenyalar que aquest resultat pot estar indicant una menor
capacitat d’aquestes empreses per identificar les necessitats de formacio (Taula 44).

Tanmateix, atenent al percentatge de treballadors i treballadores afectats sén les microempreses
les que mostren una major incidéncia, amb un 38,0% de llocs afectats sobre |'ocupacié total

(aproximadament 92.118 persones).
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Taula 44. Necessitats internes de qualificacid. Empreses i persones treballadores afectades. Detall

segons mesura empresarial

Treballadors i
Total d'empreses en las quals part treballadores que

Total d'empreses
de 3 0 més

: de la plantilla no rendeix no rendeixen
treballadors i
plenament plenament en el
treballadores
seu treball
% sobre el
% sobre % sobre total d' % sobre
Nre. Nre. Nre.
el total el total | empreses del el total
sector
Entre 319 treballadors/ores 45,388 69,7| 9.668 57,8 21,3 | 92.118 38,0
Entre 10 49 treballadors/ores 16.575 25,4 5.636 33,7 34,0/ 49.669 20,5
Entre 50 i 249 treballadors/ores 2.536 3,9 1.232 7,4 48,6 | 44.743 18,5
250 o més de 250
treballadors/ores (1) 635 1,0 224 1,3 35,3| 55.872 23,0
TOTAL 65.134 100,0 | 16.739 100,0 25,7 | 242.403 100,0

(1) Base mostral reduida. Dades orientatives.

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme de Catalunya, 2009 (SOC)

1.4. Distribucio per territoris

L’enquesta també permet obtenir resultats orientatius per provincies a la Taula 45*; Barcelona és la
provincia més afectada per les necessitats internes de qualificacid, tant en percentatge d’empreses
(79,8% sobre el total) com en llocs afectats (80,3%). En termes absoluts, en torn de 13.361 empreses
i 194.650 llocs de treball estan afectats pel gap intern de qualificacié en aquesta provincia. Girona és
la provincia amb menor percentatge d’empreses i llocs de treball afectats 1,5% i 4,6%,

respectivament.

22 . . .
Base de la mostra reduida. Dades orientatives
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Taula 45. Necessitats internes de qualificacié. Empreses i treballadors/ores afectats. Detall per

provincies (*)

Empreses Empreses Llocs de treball ‘
afectades
%
%
sobre Llocs de treball | % sobre el
Nre. Nre. sobre
el afectats total
el total
total
Barcelona | 45.388 69,7 | 13.361 79,8 194.650 80,3
Tarragona | 16.575 25,4 2.549 15,2 13.090 5,4
Lleida 2.536 3,9 584 3,5 23.513 9,7
Girona 635 1,0 245 1,5 11.151 4,6
TOTAL 65.134| 100,0|16.739 100 242.403 100,0

(*) Base mostral reduida. Dades orientatives

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme de Catalunya, 2009 (SOC)

2. COMPETENCIES MES DEMANDADES ALS TREBALLADORS | TREBALLADORES

Les empreses han identificat una amplia relacié de competéncies en les quals el treballadors i les
treballadores de les plantilles no arriben als nivells requerits en el lloc de treball que ocupen. Aquest
gap de competéncia varia logicament depenent de cada un dels grups ocupacionals. Els resultats es
resumeixen en el punts segiients (Taula 46).

1. En els grups ocupacionals de directius i directives el coneixement d’idiomes estrangers, seguit de
I’habilitat per al treball en equip i I'habilitat per al tracte amb els clients i clientes son les
competéncies en les quals les empreses identifiquen majors mancances.

2. Mentre que en els grups ocupacionals de professionals i técnics/iques i professionals i
técnics/iques de suport, els coneixements practics propis del lloc de feina i els coneixements
informatics avancats sén les competéncies en les quals s’identifiquen majors mancances, seguides de
I'habilitat per al treball en equip en el cas dels professionals i técnics/iques i per al coneixement
d’idiomes estrangers en el cas dels professionals i técnics/iques de suport.

3. En el grup de treballadors i treballadores que desenvolupen feines administratives també
s’identifiquen com a majors mancances les competéncies ja mencionades en els grups ocupacionals
de major qualificacié. En aquest cas, els coneixements informatics avancats son identificats com la
competéncia en la qual es detecten majors necessitats, seguida de I’habilitat per al treball en equip i

el coneixement d’idiomes estrangers.
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4. En el grup dels treballadors i treballadores del sector dels serveis les mancances internes de

qualificacio se centren en I’habilitat per al tracte amb el client/a, en els coneixements practics propis

del lloc de treball i en la capacitat per a la resolucio de problemes. En aquest grup és on les empreses

identifiquen majors necessitats de qualificacio.

5. Els treballadors i treballadores de la industria (treballadors/ores qualificats/ades de la industria,

operadors/ores i treballadors/ores no qualificats/ades) concentren les seves principals necessitats de

qualificacié en una serie de competencies; principalment coneixements técnics i practics, capacitats

per a la resolucid de problemes, capacitats per al treball en equip i coneixement d’idiomes

estrangers.

Taula 46. Competeéncies en las quals se centra el gap intern de qualificacié. Detall per grups
ocupacionals. Percentatge d’empreses que identifiquen cada categoria sobre el total d’empreses

amb algun treballador/ora en cada grup ocupacional (*)

Professionals

Treballadors

Treballadors
i

Treballadors

D|re.ct|us Professionals : Admml.stratlus i treballadores | treballadores Operadors/ores i treballadores
i D i Instal-lador/ores
: : S forn T técnics/iques o : del sector dela no
directives teécnics/iques administratives : o Muntador/ores. o
de suport serveis industria qualificats/ades
qualificats

Coneixements informatics
basics 2,2 12,0 5,6 15,2 17,5 7,3 11,1 11,9
Coneixements informatics
avancats 10,9 36,0 22,2 21,7 10,5 12,2 11,1 7,1
Coneixements teorics propis
del lloc 6,5 20,0 5,6 17,4 21,1 36,6 11,1 16,7
Coneixements practics
propis del lloc 6,5 44,0 22,2 30,4 38,6 51,2 22,2 7,1
Habilitats per ala
comunicacio 2,2 8,0 5,6 19,6 21,1 9,8 22,2 23,8
Habilitats per al tracte amb
el client/a 15,2 8,0 11,1 8,7 52,6 9,8 22,2 28,6
Habilitats per al treball en
equip 15,2 28,0 11,1 17,4 29,8 26,8 33,3 31,0
Coneixements d'idiomes
estrangers 21,7 24,0 27,8 32,6 19,3 7,3 0,0 16,7
Habilitats per a la resolucid
de problemes 8,7 16,0 27,8 17,4 33,3 14,6 22,2 11,9
Habilitats directives 8,7 8,0 16,7 4,3 0,0 4,9 0,0 2,4
Habilitats matematiques 2,2 0,0 5,6 43 7,0 4,9 0,0 0,0
Habilitats
lingUistiques/d'alfabetitzacié 2,2 12,0 5,6 2,2 1,8 7,3 0,0 4,8
Habilitats per a la conduccid 0,0 4,0 5,6 0,0 1,8 9,8 11,1 2,4
Altres 2,2 4,0 11,1 10,9 7,0 9,8 11,1 4,8
Cap 47,8 4,0 5,6 17,4 12,3 9,8 11,1 21,4

(*) Base mostral reduida. Dades orientatives

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacio en la industria, el comerg i el turisme de Catalunya, 2009 (SOC)
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2.1. Factors que originen els canvis en les competeéncies requerides

Els canvis en les exigéncies dels clients/es és el principal factor que origina el canvi en les
qualificacions requerides als treballadors i treballadores de la plantilla (assenyalat pel 20,6% de les
empreses, Grafic 55). No obstant aix0, la major part de les empreses enquestades no identifiquen
cap factor concret que origini el canvi en les qualificacions requerides a les plantilles.

Altres factors significatius semblen ser la introduccié de noves tecnologies (18,6%) i els canvis en les
exigéncies dels clients/es (esmentat pel 23% de les empreses); els canvis organitzatius en la propia
empresa (16,8%). Els canvis experimentats en el sector al qual pertany I'empresa semblen tenir

menor rellevancia (14,9%).

Grafic 55. Factors que originen el canvi en les qualificacions requerides als treballadors i

treballadores. Percentatge sobre el total d’empreses

Ningt 378

Canvis en les exigéncies dels clients/es _ 20,6
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La falta d’experiéncia dels treballadors i treballadores (esmentat pel 16,4% de les empreses amb
problemes de rendiment) i la incorporacié recent al lloc de treball (16,0%) sén, en opinié de les
empreses en les quals una part de la plantilla no rendeix completament, les principals causes que
motiven I'existéncia de les necessitats internes de qualificacié (Grafic 56). La importancia que es
déna a lI'experiéncia i a la continuitat en el lloc de treball apunta, novament, a la necessitat d’una
formacid aplicada en moltes ocupacions. Altres causes assenyalades sén les dificultats per adaptar-se
als canvis tecnologics, organitzatius, etc., 14,5%; la manca d’adequacido de la formacié dels
treballadors i treballadores, 12,8%; les dificultats en la seleccié de personal, 5,9%, que rebaixa els

criteris de cobertura del lloc; i, I'alta rotacio de la plantilla 4,1%.

Grafic 56. Principals causes per les quals la plantilla no rendeix completament. Percentatge sobre el

total de les empreses que consideren que part de la plantilla no rendeix plenament

Manca d'experiencia 16,4
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Si es baixa a un major detall per grups ocupacionals, els resultats apunten a les dificultats per
adaptar-se als canvis (técnics o organitzatius) com la causa principal de les necessitats internes de
qualificacié en practicament tots el grups ocupacionals (Taula 47). En el cas dels grups d’alta

qualificacid (directius/ives, professionals i técnics i técniques de suport) les dificultats en la seleccié
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de personal juguen un paper important a I’hora de parlar de les causes per les quals existeix el gap
intern de qualificacid. Per la seva banda, la manca d’experiéencia i la incorporacié recent al lloc de
treball sén assenyalades majorment per la resta de grups ocupacionals (administratius/ives,
treballadors i treballadores del sector serveis, treballadors i treballadores qualificats/ades de la
industria, operadors i operadores d’instal-lacions i maquinaria i treballadors/ores no qualificats/ades)

pero també pel grup de professionals i técnics/iques.

Taula 47. Principals causes per les quals la plantilla no rendeix completament. Detall per grup
ocupacional. Percentatge sobre el total d’empreses que consideren que el grup ocupacional no

rendeix plenament(*).

Directius = Professionals | Professionals i Administratius

Treballadors/ores Treballadors/ores|| Operadors  Treballadors

i i técnics/iques de i : industria Instal-ladors /ores no
S Srefhra/ T - : del sector serveis e -
directives | técnics/iques suport administratives qualificats Muntadors qualificats

Falta d'adequacié de

la formacié 6,5 12,0 11,1 13,0 3,5 9,8 11,1 71
Dificultats en la

seleccié de personal 10,9 12,0 11,1 6,5 5,3 9,8 0,0 9,5
Alta rotacié en la

plantilla 10,9 0,0 16,7 2,2 1,8 7,3 0,0 16,7
Dificultats per

adaptar-se als canvis
(tecnologics,

organitzatius, etc.) 8,7 16,0 11,1 10,9 21,1 29,3 33,3 23,8
Falta d'experiéncia 43 20,0 22,2 17,4 15,8 22,0 11,1 31,0
Incorporacié recent

al lloc de treball 8,7 8,0 11,1 13,0 15,8 24,4 11,1 7,1
Altres 16,9 10,5 3,7 14,2 9,1 16,0 2,7 9,6

(*) Base mostral reduida. Dades orientatives.

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme de Catalunya, 2009 (SOC)

El gap intern de qualificacid es troba també relacionat amb el gap extern. Aixi, I'existéncia de vacants
de dificil cobertura per causa de I'escassetat de candidats i candidates amb les competéncies
requerides acostuma a anar acompanyada d’una menor exigéncia en els criteris de seleccid, cosa que
du a l'aparicié del gap intern, ja que es tendeix a incorporar candidats/ates amb nivells de
qualificacié inferiors als requerits per al lloc de treball. Aixo es fa palés a I'hora d’analitzar les
impressions que les empreses tenen sobre les persones recentment contractades (Grafic 57).

Aixi, només el 37,4% de les empreses, considera que els treballadors i treballadores recentment
incorporats a la plantilla tenen totes les capacitats necessaries per al lloc de feina. Un 33,5%

consideren que tenen la majoria d’aquestes capacitats, un 21,9% que només en tenen algunes, un
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4,7% que en tenen molt poques. Com a dada positiva, només un 1,2% de les empreses considera que

les persones recentment contractades no tenen cap de les capacitats requerides.

Grafic 57. Competéencies de les persones recentment contractades. Percentatge sobre el total

d’empreses
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4. EFECTES DEL GAP INTERN DE QUALIFICACIO SOBRE L ACTIVITAT
EMPRESARIAL

Les consequencies del gap intern de qualificacié es manifesten de manera evident en un increment
de les dificultats a I'hora de arribar als objectius d’atencio al client/a (28,8%) i en la pérdua de negoci
a favor de la competéencia (25,1%), Grafic 58. Altres consequléncies identificades per un important
percentatge d’empreses sén l'increment dels costos de produccié (21,9%) i retards en el
desenvolupament de nous productes o serveis. Assenyalem que un 25,6% de les empreses en les
quals part de la plantilla no rendeix completament no identifica cap conseqléncia per a la seva

activitat empresarial.

Grafic 58. Principals conseqiiéncies de qué part de la plantilla no rendeixi plenament. Percentatge

sobre el total d’empreses en les quals part de la plantilla no rendeix plenament

Dificultats a I'hora d'arribar als objectius en I'atenci6 al

client/a 2p8
Cap 25,6
Perdua de negoci a favor de la competéncia 25,1
Increment del cost de produccio |21,9

Retards en el desenvolupament de nous productes o

) 215
serveis

Dificultats a I'hora d'implementar noves practiques
laborals

Dificultats a I'hora d'arribar als estandards de qualitat

Dificultats a I'hora d'introduir canvis tecnologics

25 30 35

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la industria, el comerg i el turisme de Catalunya, 2009 (SOC)

119

{

I Generalitat de Catalunya | Uni6 Europea

Departament de Treball ..~ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

5. ESTRATEGIA DE LES EMPRESES PER AFRONTAR EL GAP INTERN DE
QUALIFICACIO

Les actuacions que duen a terme les empreses per afrontar el gap intern de qualificacié es centren
en les accions relacionades amb la formacid, excepte en el cas del grup ocupacional de directius/ives
en el qual la principal actuacié és la redistribucié de funcions dins de la propia companyia (Taula 48).

Altra estrategia també freqiient és el canvi de les practiques de treball.

Taula 48. Actuacions dutes a terme per les empreses per a disminuir el gap intern de qualificacié.

Percentatge sobre el total d’empreses amb algun treballador/ora en cada grup ocupacional(*)

Treballadors i
treballadores
del sector del

Professionalsi | Administratius
técnics/iques de i

Directius Professionals reballadors/ores | Operadors/ores

D : Treb no
industria instal-ladors/ores

qualificats

directives técnics/iques suport administratives servei qualificats Muntadors/ores
Redistribucié de funcions
al'empresa 25,0 8,3 5,9 10,5 10,0 13,5 12,5 9,1
Formacio privada,
finangada per la propia
empresa 20,8 41,7 41,2 36,8 22,0 32,4 12,5 18,2
Canviar les practiques de
treball 16,7 29,2 17,6 10,5 12,0 21,6 25,0 21,2
Altres 16,7 20,8 23,5 31,6 36,0 18,9 12,5 33,3
Incrementar/expandir els
programes de formacié 12,5 37,5 11,8 28,9 14,0 29,7 37,5 24,2
Expandir les vies de
seleccid 0,0 0,0 17,6 5,3 6,0 10,8 0,0 3,0
Augmentar la
contractacié 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

(*) Base mostral reduida. Dades orientatives

Font: Enquesta sobre necessitats de qualificacid en la indUstria, el comerg i el turisme de Catalunya, 2009 (SOC)

Com acabem de comentar, les actuacions que duen a terme les empreses per afrontar el gap intern
de qualificacions es centren en accions relacionades amb la formacié per la qual cosa les empreses
també s’han pronunciat sobre els obstacles trobats en la consolidacié d’equips mitjangant la
formacidé (Grafic 59). Destacarem que quasi la meitat de les empreses enquestades (46,6%) no
detecten cap obstacle. En el cas d’aquelles que si que identifiquen obstacles, la manca de temps
sembla ésser la barrera principal per a un major protagonisme de la formacio en la consolidacié dels
equips i en el seu complet rendiment (20,7%). Altres barreres significatives son I'insuficient
pressupost per a la formacié (10,2%) i I'escassetat d’actuacions formatives adequades a les

necessitats de les plantilles (5,9%).
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Grafic 59. Obstacles per a la consolidacié d’equips mitjangant la formacié. Percentatge sobre el

total d’empreses
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6. CONCLUSIONS

1. El 25,7% de les empreses dels sectors de la indUstria, el turisme i el comerg considera que una part
de la plantilla no rendeix plenament al seu lloc de treball. El nombre de llocs de treball afectats per
aquesta falta de rendiment arriba als 242.403 (el 13,3% de I'ocupacid).

2. Per sectors, la major incidéncia del gap intern, atenent al percentatge d’empreses afectades, es
situa en la industria, amb un 29,4% sobre el total sectorial i aproximadament 6.122 empreses
afectades. Pero, si s’atén al percentatge de llocs afectats sobre el total de I'ocupacié sectorial, és el
comerg el sector que acusa una major incidencia amb 137.824 llocs afectats (56,9% del total de
I'ocupacio afectada per les necessitats internes de qualificacié en aquests tres sectors).

3. En termes relatius i atenent a la mida de I'empresa sén les empreses mitjanes (entre 50 i 249
empleats/ades) les més afectades (48,6%). Tanmateix, si atenem al percentatge de llocs de treball
afectats, el gap intern de qualificacié té una major incidencia en les microempreses (entre 3 i 9
treballadors/ores) amb un 38,0% de llocs afectats (92.118).

4. Encara que les dades provincials sobre el gap intern de qualificacié son orientatives, Barcelona és
la provincia amb major nombre d’empreses afectades pel gap intern, un 79,8% del total d’empreses
dels sectors analitzats que declaren tenir necessitats internes de qualificacié es troben ubicades en
aquesta provincia.

5. Les competéncies en qué s’ubiquen les principals necessitats de qualificacié dels treballadors i
treballadores vinculats directament amb el procés de produccié (treballadors i treballadores
qualificats de la industria, operadors/ores i treballadors/ores no qualificats) i dels serveis son:
coneixements tecnics i practics, capacitats per a la resolucié de problemes, capacitats per al treball
en equip i per al tracte amb el client/a.

6. Les empreses assenyalen la falta d’experiéncia prévia dels treballadors i treballadores a la
incorporacié recent al lloc de treball (grups ocupacionals de major qualificacid) i les dificultats per
adaptar-se als canvis (grups ocupacionals de qualificacid mitjana i baixa com tres de les principals
causes de les necessitats internes de qualificacio).

7. El canvi en les exigéncies dels clients i clientes és el principal factor que origina el canvi en les
qualificacions requerides als treballadors/ores de la plantilla. Altres factors significatius son la
introduccié de noves tecnologies i els canvis organitzatius en la propia empresa.

8. La manca de temps sembla ésser la barrera principal per a un major protagonisme de la formacié

en la consolidacid dels equips i en un ple rendiment. Una altra barrera significativa és el pressupost
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insuficient per a la formacio; Es també significatiu que gairebé la meitat de les empreses enquestades
(46,6%) no identifiquen cap obstacle.

9. El gap intern de qualificacié esta també relacionat amb el gap extern. Aixi, I’existéncia de vacants
dificils de cobrir per escassetat de candidats o candidates amb les competéncies requerides
normalment té com a conseqlieéncia que s’incorporin candidats i candidates amb un nivell de
qualificacié inferior al requerit per al lloc.

10. Les actuacions que duen a terme les empreses per afrontar el gap intern de qualificacid se
centren en les accions relacionades amb la formacié, especialment, amb el fet d’impartir formacid
privada, finangada per la propia empresa. Altres practiques menys freqients soén el canvi en les
practiques de treball i la redistribucié de funcions a I'empresa, especialment en el cas del grup
ocupacional de directius i directives.

11. Les conseqliéncies del gap intern de qualificacié es manifesten de manera obvia en un increment
de les dificultats per arribar als objectius d’atencié al client/a i en la pérdua de negoci a favor de
I'empresa. Destaquem que més d'un 25% de les empreses enquestades no identifiquen cap

conseqliéncia originada pel gap intern de qualificacié sobre el desenvolupament empresarial.

123

W Generalitat de Catalunya ;" | Uni6 Europea
Y Departament de Treball -.+* | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

REFERENCIES BIBLIOGRAFIQUES

Almarcha, A.; Cristdbal, P. y Castro, L.F. (2005): Tendencias de las trayectorias de los titulados en
transito al mercado laboral. Almeria: International Journal of Psychological Therapy, November/vol 5
n2 003. Universidad de Almeria.

Becker, G. S. (1962): Investment in human capital: a theoretical analysis. Chicago: Journal of Political
Economy, supplement 70.

Becker, G.S. (1964): Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to
Education. New York: Columbia University Press.

Casal, J., coord. (2003): La interrelacion de los tres subsistemas de Formacion Profesional en Espaiia.
Madrid: Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo.

Casanova, F. (2003): Formacion Profesional y Relaciones Laborales. Montevideo: CINTERFOR (OIT).
Castells, M. (2000): La era de la informacion: economia, sociedad y cultura. La sociedad red. Madrid:
Alianza Ed.

CGFP (Consejo General de Formacién Profesional) (2000): Nuevo programa Nacional de Formacion
Profesional. Madrid: CGFP.

Comision de las Comunidades Europeas (2006): Ejecucion de la estrategia de Lisboa renovada para el
crecimiento y el empleo, Bruselas: Comision Comunidades Europeas.

Cuadernos del mercado de trabajo (2008), edicion semestral, 1 de junio de 2008

Department for Work and Pensions (2004): Building a New Deal: Local Solutions meeting individual
needs.

Descy, P. y Tessaring, M. (2002): Training and learning for competence. Second report on vocational
training research in Europe: executive summary. Luxembourg: Office for Offcial Publications of the
European Communities.

Documentos Circulo de Empresarios (2007): Formacidn Profesional: una necesidad para la empresa,
marzo 2007.

Documentos Comisiones Obreras (2007): La sobrecualificacion, uno de los rostros de la precariedad
laboral, 6 de junio de 2007.

Encuesta sobre la Poblacion Activa, | Trimestre 2007.

Eures (Servicio Europeo de Empleo).

124

@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Fundacidn para la Formacién Continua (2001): Mujer y Formacion Continua. Principales indicadores.
Boletin estadistico de la Fundacion para la Formacion Continua, enero-marzo.

Fundacidn Tripartita para la Formacion en el Empleo (2004-2006): Acciones de Formacion Continua
en las Empresas. Ejercicios econémicos 2004 a 2006.

Generalitat de Catalunya (2008): Oferta formativa de la formacio professional a Catalunya i les
qualificacions requerides per les empreses. Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya.
Barcelona.

Generalitat de Catalunya (2008): Acord Estratégic per a la internacionalitzacié, la qualitat de
I'ocupacid i la competitivitat de I'economia catalana, juny 2008.

Generalitat de Catalunya (2007): Estadistiques del Departament d’Educacié sobre Formacio
Professional Especifica a Catalunya, cursos 2001/2002 a 2006/2007. Barcelona.

Generalitat de Catalunya (2005): Acuerdo estratégico para la internacionalizacion, la calidad del
empleo y la competitividad de la economia catalana. Barcelona, 16 de febrero de 2005.

Generalitat de Catalunya (2005): Formacio Professional. Linies d'actuacio i nova oferta de cicles per al
curs 2005-2006. Barcelona: Departament d'Educacio.

Gobernado, R (2005): La sobreeducacion en Espafia: estudio descriptivo y revision critica del
concepto. Centro de estudios andaluces, Sevilla: Consejeria de la Presidencia.

Gobierno Vasco. Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad Social. Plan de empleo 2007-2010. 12
de julio de 2007.

Gonzalez Veiga, M.C.; Cueto, B. y Mato Diaz, J. (2004): Un andlisis coste-efectividad de la Formacion
Profesional en Espaiia. Oviedo: Universidad de Oviedo.

INE (2008): Encuesta sobre la Poblacion Activa. Il Trimestre.

INE (2007): Encuesta sobre la Poblacion Activa Ill Trimestre.

INE (2007): Encuesta de Condiciones de Vida.

INE (2006): Encuesta sobre la Poblacion Activa Il Trimestre.

INEM (2008): Catdlogo de Ocupaciones de dificil cobertura.

INEM (2002-2006): Estadistica sobre Formacion Profesional Ocupacional, afios 2002 y 2006.

Homs, O.; Potrony, J. y Sanchez, G. (2004): Mapa de la Formacio Professional de la Regio
Metropolitana de Barcelona. Barcelona: Pacte Industrial de la Regié Metropolitana de Barcelona i
Beta editorial.

Mafié, F. (2001): Cambio tecnoldgico y cualificaciones en la industria espafiola: una aproximacion
estructural. Bellaterra: Universidad Autonoma de Barcelona.

Marchesi, A. (2000): Controversias en la educacion espafiola. Madrid: Alianza Editorial.
125

@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Ministerio de Educacién y Ciencia (2005): Estadisticas sobre Formacion Profesional Especifica. Cursos
académicos 2001/2002 a 2005/2006. Madrid: Estadisticas de las Ensefianzas no Universitarias.
Ministerio de Educacidn y Ciencia (2005): Avance estadistico de los cursos 2001-2002, 2002-2003,
2003-2004, 2004-2005. Madrid: Estadisticas de las Ensefianzas Universitarias.

Ministerio de Educacion y Ciencia (2005): Avance estadistico de los cursos 2002-2003, 2003-2004,
2004-2005. Madrid: Estadisticas de las Enseflanzas no Universitarias.

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (2007): Mapa de Necesidades de Cualificacion en la
Industria Espafiola. Madrid: MITYC.

National Centre for Vocational Education Research (NCVER) (2008): Accelerated apprenticeships:
Apprentice Employer and Teaching Staff Perceptions. Victor J. Collan. The University of Queensland.
Australian Government

Observatorio Ocupacional de Barcelona (2006): Tendencias del Mercado de Trabajo.(2006).
Barcelona

Organizacién Internacional del Trabajo OIT (1998): Informe sobre el empleo en el mundo 1998-1999.
El papel fundamental de la formacion.

Oroval Planas, E. y Escardibul Ferrd, J.0. (2007): El sistema de Formacion Profesional en Catalufia.
Retos y estrategias ante la globalizacion. Bellaterra: Documento de Economia Industrial n2 30.
Planas, J. (2005): Vocational training in Spain: Changes in the model of skill production and in
management modalities. Bellaterra: Universidad Auténoma de Barcelona.

Roquero, E. y Hernando, S. (2004): La conformacion del Sistema Nacional de Cualificaciones. Madrid:
Cuadernos de Relaciones Laborales, 22 n°1 113-146.

Schultz, G. (1961): Investment in human capital. American Economic Review N2 51.

Simon, L. y Campelo Martinez, P. (2006): La adecuacion de la formacion a las necesidades de capital
humano en empresas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. El papel de la Formacidon Continua.
EDIT.

Walter M. (2004): Formacion Profesional y Empleo en el dmbito de la Unién Europea. Federal
Institute for Vocational Training. Seminario 2004. Formacion Profesional y Empleo. Hacia un espacio
comun. Madrid: Consejo Escolar de Estado.

Wilson, R. y Bosworth, D. (2005): Sectorial management priorities: management skills and capacity,

Research report 8. Wath upon Dearne: SSDA.

126

@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

REFERENCIA DE GRAFICS

Grafic 1. Creixement real del PIB a preus de mercat. (2000 -2007)......c..eeeeeeuireeeeiiieeesieeeeeecireeeeeveeee s 18
Grafic 2. Evolucié del PIB per capita en Paritat del Poder de Compra. (2000-2005) ........ccccvvveeercrvneenns 19
Grafic 3. Taxa d'ocupacio de la poblacié de 15 a 64 anys. ANy 2007 .......ccoccuieeeeiiieeeciieeeeecreeeeeieeee e 20
Grafic 4. Taxa de desocupacio de la poblacié de 15 a 64 anys. (ANY 2007) ......ccccvuieeecciieeeeecneeeeeireeeenns 21

Grafic 5. Nivell de qualificacié de la poblacié en edat de treballar (més de 15 anys). Any 2007.
Percentatge SODIe €l TOTAl. ... e e e e e e e e e e e e aanraees 22

Grafic 6. Nivell de qualificacié de la poblaciéd en edat de treballar (més de 15 anys). Any 2007.
Percentatge SODIre €1 10Tl ....cii i e e e 24

Grafic 7. Empleats/ades en tasques de I+D. Percentatge sobre el total de I'ocupacid. Any 2006 ........ 25

Grafic 8. Branques industrials amb major guany i major perdua d’ocupacié en el periode 1996-2006.
(@1 - LU 1V TS PPSER 27

Grafic 9. Evolucié del PIB pm en volum. Percentatge de variacid interanual .........ccccocovveevvciieeincieeenns 32

Grafic 10. Evolucié del PIB pm en volum. Detall per branques d'activitat. Percentatge de variacié
interanual (3r trimestre 2007- 3r trimestre 2008) .......cccovvveeieeeeeiiiiirereeeeee et eeeeeeeetrrreeeeeeeeeennrees 32

Grafic 11. Distribucié de l'alumnat matriculat a Formacié Professional especifica per families
professionals a Catalunya i Espanya. Percentatge sobre el total. Curs 2005-2006 ..........cccceeeeeureeeennnee. 48

Grafic 12. Distribucié de Il'alumnat matriculat en Formacié Professional especifica per families
professionals a Catalunya i Espanya. Percentatge sobre el total. Curs 2005-2006 (continuacid)......... 49

Grafic 13. Creixement per families professionals dels ocupats/ades respecte als beneficiaris/aries de

Formacid Professional Ocupacional entre 2000 i 2006 a Catalunya.......ccccveeeriieeeeiiiieeeerieee e 67
Grafic 14. Mesura empresarial. Grafic 15. Mesura empresarial. .......c............ 73
Grafic 16. Facturacié anual Grafic 17. Facturacié anual.......c.ccccceeveene. 74
Grafic 18. Nre. d’establiments de les empreses Grafic 19. Nre. d’establiments segons sectors
ANATIEZATS. 1ttt bttt et h e bt eh e a et ettt e e bt beenht e et e ere e 74
Grafic 20. Capital social de les empreses Grafic 21. Capital social (per sectors analitzats)......... 75

Grafic 22. Situacid de les empreses en relacié a la facturacié i l'ocupacié (fa 12 mesos)

Grafic 23. Situacid de les empreses en relacio a la facturacio i 'ocupacio (actualment) ..........cocuvee.n. 76
127
@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Grafic 24. Situacié de les empreses en relacid a la facturacié i I'ocupacid per sectors (fa 12 mesos)
Grafic 25. Situacid de les empreses en relacio a la facturacio i I'ocupacié per sectors (actualment) ...76

Grafic 26. Grau d’utilitzacié de la capacitat productiva (fa 12 mesos) Grafic 27. Grau
d’utilitzacio de la capacitat productiva (aCtUalMent) .......cocciiiiiiiiiie e 77
Grafic 28. Grau d’utilitzacié de la capacitat productiva per sectors (fa 12 mesos) Grafic 29.-
Grau d’utilitzacié de la capacitat productiva per sectors (actualment).......ccccceeevieeiicieec e, 77

Grafic 30.0bjectius dels plans implementats a I'empresa durant el darrer any Grafic 31.0bjectius dels

plans implementats a I'empresa durant el darrer any per SECtOrs......vvieivicciiiiieee e 78
Grafic 32. Perspectives de creixement de la plantilla a curt termini (12mesos) Grafic 33.
Perspectives de creixement de la plantilla a curt termini per sectors (12 Mesos) .....cccceeveeecreeerereennen. 78
Grafic 34.0cupacié (distribucid per trams d’edat) Grafic 35. Ocupacié (distribucié per trams
(o =Y o1 a IEY Yot (o] o IO O U T SRR S PP PP URRRRRORPP 80
Grafic 36.0cupacid. (distribucié per tipus de contracte) Grafic 37. Ocupacid (distribucié per
AT U e [ o] g A =T d = IEY =Tt o] o [P USRI 80
Grafic 38. Ocupacio (distribucié per procedéncia dels i les treballadors/ores) Grafic 39.
Ocupacié. (Distribucié per procedéncia dels i les treballadors/ores i SeCtor).......coovveecveeeceeeccveeecneenee, 80

Grafic 40. Periode en el qual s’han cobert les vacants de dificil cobertura dels ultims 6 mesos.
Percentatge sobre el total de vacants de dificil cobertura dels ultims sis mesos Grafic 41.
Periode en el qual es cobreixen les vacants de dificil cobertura actuals. Percentatge sobre el total de
vacants de difiCil CODErTUIra aCtUAIS. .....uiiiiei ittt e e e sbe e e sebeesaeeens 87

Grafic 42. Incidéncia de les vacants de dificil cobertura en els Ultims sis mesos. Detall per sectors i
branques d’activitat. 2009. Percentatge sobre el total de I'ocupacié de cada sector o branca............ 88

Grafic 43. Empreses amb una o més vacants per qualificacid en els ultims sis mesos 2009.
Percentatge sobre el total d’empreses de cada SECTON.....uuuiiiiii i 90

Grafic 44. Incidéncia de les vacants de dificil cobertura en els Gltims 6 mesos (detall segons mesura
EMPFrESANIAl 2009) ..eiiiiiiiiie ittt ettt e e e et e e e et e e e e et — e e e e eb— e e e e e baeeeeabaaeeeabaaeeeaaaeaeeabraeeearraeeans 92

Grafic 45. Les 10 ocupacions més dificils de cobrir en els Gltims sis mesos 2009 ..........ccccecveeeeeciveeens 94

Grafic 46. Formacio sol-licitada en les vacants més dificils de cobrir en els uUltims sis mesos.
(Percentatge sobre el total d& VACANTS) ....cccuiiiiiiiiie ettt e et e et e e e e tre e e e eareeaeaas 96

Grafic 47. Adequacié de la formacié que aporten els candidats/ates als llocs vacants de dificil
cobertura (percentatge sobre el total d’empreses amb vacants en els Ultims 6 mesos i/o en

I Tt AU L1 | USRS 97
128
@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Grafic 48.Les competéncies més valorades en les vacants dificils de cobrir (percentatge d’empreses
sobre el total d’empreses amb vacants dificils de cobrir en els Ultims sis mesos i/o en I'actualitat) ...98

Grafic 49. Principals causes de la dificultat en la cobertura de vacants. (Percentatge sobre el total
d’empreses amb vacants de dificil cobertura en els ultims sis mesos o en 'actualitat) ........ccccecuveeens 99

Grafic 50. Principals conseqliencies de la dificultat de cobertura de vacants. (Percentatge sobre el
total d’empreses amb vacants de dificil cobertura en els Ultims sis mesos i/o en I'actualitat) .......... 100

Grafic 51. Actuacions de les empreses davant la dificultat de cobertura de vacants. (Percentatge
sobre el total d’empreses amb vacants de dificil cobertura en els Gltims 6 mesos i/o en I'actualitat)101

Grafic 52. Opinié davant la possibilitat de cobrir les vacants mitjancant la formacié de
treballadors/ores interns. (Percentatge sobre el total d’empreses amb vacants de dificil cobertura en
els UItims 6 Mes0oS i/0 €N 'aCTUAITAT) ..ocveiierieiciie ettt et e e eareeeaeeens 102

Grafic 53. Proporcid de la plantilla que rendeix plenament en el seu lloc de treball. Percentatge sobre
(]I ) =1 e =T Y Ty Y TSP 109

Grafic 54. Proporcié de la plantilla que rendeix plenament en el seu lloc de treball per sectors
analitzats. Percentatge sobre el total d’ emMpPreSes. ... 110

Grafic 55. Factors que originen el canvi en les qualificacions requerides als treballadors/ores.
Percentatge sobre el total d' EMPrESES ..o uiii it sbaee e 115

Grafic 56. Principals causes per les quals la plantilla no rendeix completament. Percentatge sobre el
total de les empreses que consideren que part de la plantilla no rendeix plenament ...................... 116

Grafic 57.Competencies de les persones recentment contractades. Percentatge sobre el total
(o =T o o T T TS PPPR 118

Grafic 58. Principals consequiéncies de quée part de la plantilla no rendeixi plenament. Percentatge
sobre el total d’empreses en les quals part de la plantilla no rendeix plenament.........ccccoeecvvvinnee.n. 119

Grafic 59. Obstacles per a la consolidacié d’equips mitjancant la formacié. Percentatge sobre el total

(o =Y 2] o ST T PP PPPPRRN 121
129
W Generalitat de Catalunya ;" | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

REFERENCIA DE TAULES

Taula 1. Vacants, vacants de dificil cobertura i vacants de qualificaci6. Comparativa Regne Unit,

Y L R O 1 =1 (1] 1Y PP PP 13
Taula 2. Estudis similars realitzats en 'ambit internacional ..........c.ccooiiiiiiiniiini e, 14
Taula 3. Principals macromagnituds de la industria catalana. (Catalunya 2000-2006) ..........ccccvveeenneee. 27
Taula 4. Principals macromagnituds de la industria. (Catalunya i Espanya 2006) ........ccccccveeeeiiveeeenne. 28
Taula 5. Principals macromagnituds del comerg. (Catalunya 2000-2006)........cc.eeeeecureeeeiireeeeeiieeeeennne 29
Taula 6. Principals macromagnituds del comerg. (Catalunya i Espanya 2006) .........ccccceeevveeeeeinveeeeennne 29
Taula 7. Principals macromagnituds del turisme. (Catalunya 2000-2006) .......cccceeeecureeeeeireeeeeiieee e 30
Taula 8. Principals macromagnituds del turisme. (Catalunya i Espanya 2000-2006) ..........ccccceuveeenneee. 30
Taula 9. Avaluacié de I'ocupacio entre el 2n trimestre de 2007 i el 1r trimestre de 2009.................... 33
Taula 10. Organismes competents en matéria de formacié professional a Catalunya ..........cccuuee.... 40
Taula 11.- Analisi DAFO de I'ajustament de la formacio professional inicial .........cccovveeeiiiiiiiniiieeeee, 43
Taula 12. Analisi DAFO de I'ajustament de la formacid professional ocupacional ...........cccceeeeiveeennnne. 44
Taula 13. Analisi DAFO de I'ajustament de la formacid professional continua ...........cccccevveeeeiiieeenee, 45

Taula 14. Alumnat que cursa formacié professional a Catalunya per cicle formatiu i sexe. Cursos
academics del 2001-2002 al 2006-2007. Valors absoluts i percentatges sobre el total de la poblacid
catalana compresa entre €ls 150 €1S 24 @NYS...cciiiiii it e aa e 46

Taula 15. Alumnat que formacié professional a Espanya per cicle formatiu i sexe. Cursos académics
2001-2002 al 2006-2007. Valors absoluts i percentatges sobre el total de la poblaciéd catalana
compresa eNntre €IS 151 €IS 24 @NYS ..ccuuiiiiiiiiie e e e e et e e e e bra e e e erraaeaas 47

Taula 16. Distribucié per sexe de I'alumnat matriculat en formacié professional especifica per families
professionals a Catalunya. Percentatges i indicadors de similitud dones/homes..........ccccoceevvveeuveennne.. 50

Taula 17. Distribucié per sexe de I'alumnat matriculat a formacid professional especifica per families
professionals a Espanya. Percentatges i indicador de similitud dones/homes .........ccccceevveveereeveennen. 51

Taula 18. Participants que han finalitzat els cursos de formacié ocupacional a Catalunya. Valors
absoluts, percentatge sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucid per sexes i percentatge
sobre el total de poblacid a I'atur. Anys 2005 i 2006.........cccccurieeiiiieeeeiiiieeeeiieeeeseieeeeeereeeessrreeeesaeees 53

Taula 19. Participants que han finalitzat els cursos de formacié ocupacional a Espanya. Valors
absoluts, percentatge sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucid per sexes i percentatge

sobre total poblacid a I'atur, anys 2005 i 20006 .........ceeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeciiirree e e e e e esirrrreeeeeeeeesirsareeeaeeeesnns 54
130
@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Taula 20. Participants en els cursos de formacié continua a Catalunya. Valors absoluts, percentatge
sobre el total de poblacié en edat laboral i distribucié per sexes. Anys 2004, 2005 i 2006.................. 55

Taula 21. Participants en cursos de formacié continua a Espanya. Valors absoluts, percentatge sobre
el total de poblacié en edat laboral i distribucid per sexes. Anys 2004, 2005 i 2006 ..........ccceeeeecrveenns 55

Taula 22. Participants en els cursos de formacié continua a Catalunya segons el grau de qualificacid.
Valors absoluts i percentatges sobre el total. Anys 2004, 2005 i 2006 .........ccccvveeeeeiireeeesiieeeeeiieee e 56

Taula 23. Participants en els cursos de formacié continua a Espanya segons grau de qualificacio.
Valors absoluts i percentatges sobre el total. Anys 2004, 2005 i 2006 ........cceeeeeeieiciirireeeeeeesicieeeeeeenn 57

Taula 24.- Evolucid del nombre de persones matriculades a universitats espanyoles. Cursos
academics 1994-95 @ 2001-2002 ......uuiiiieeeeeeeeiiiiitee e e e e e eesirrrreeeeeeesirtrreeeeeeeeaaab———eaaeeeeaaaabraaeaeeeeeaarrraees 59

Taula 25.- Evolucié del nombre d’alumnes cursant estudis superiors a Catalunya, Espanya i UE — 27.
ANYS 2000 @ 2005 ....eeieereeirieieerieeseesteete et esteesteesaee s te e bt e bt e ba e teestaesrae e te e be e beeateesteeeateenseenbeeneenreenreeas 60

Taula 26. Alumnat que cursa estudis superiors a Catalunya per branques de I'educacié curs academic
200572006 ......vvieeeeeeieeieeteeseesee et e et e e e et e ettt ettt e arae ettt et e et e e bt e araearteante e be e teeteesteeereeenteenreenns 62

Taula 27. Alumnat que cursa estudis superiors a Espanya per branques de I’educacid. curs academic
200572006 ....c.veeeeeeeereeteeiteeieesee e e et e e e e e et e sttt et e —a e taearae ettt et e e te e bt et earae ettt e teenteeteeateearreenreereenns 62

Taula 28. Evolucié de I'alumnat que cursa formacid professional especifica a Catalunya per branca
professional i sexe. Valors absoluts i percentatge sobre el total. Cursos academics 2004-2005 a 2006-

Taula 29. Evolucié de l'alumnat que cursa formacié professional especifica a Espanya per branca
professional i sexe. Valors absoluts i percentatge sobre el total. Cursos academics 2004-2005 a 2006-

D00 7 PO PP RO P PPORORPRORORPRPRPRORt 66
Taula 30. Llocs de treball afectats per les vacants a Catalunya. Detall per grups ocupacionals............ 68
Taula 31. Distribucié de les empreses industrials per branques d’activitat. 2008 ............ccccceevvveeenee. 71
Taula 32. Distribucié de les empreses comercials per branques d’activitat. 2008...........ccccceeeeveeeenne. 71
Taula 33. Distribucié de les empreses de turisme per branques d’activitat. 2008..............cccceeveeeennne. 72
Taula 34. Ocupacid. Distribucid per grups oCUPACIONAlS .......cccviiieeiiiiieeeiee e e e 81
Taula 35. Ocupacid. Distribucid per grups ocupacionals i SECTOrS ........cccccveieiiiieieeiiieee e 81

Taula 36. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants i per les dificultats d’incorporacié de
nous treballadors/ores en el darrers 6 Mesos (2009) .........cocveeeereeeeireeeeieeeeeeeecteeeereeeereeeereeeeereeeerreeeneas 85

Taula 37. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants i per les dificultats d’incorporacié de

nous treballadors/ores a 'actualitat (2009) ........ccueeicuirieieiiee ettt e et e e e et e erae e 86
131
@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Taula 38. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants. Detall per branques d’activitat 2009 ...89

Taula 39. Empreses i llocs de treball afectats per les vacants de dificil cobertura en els ultims 6 mesos
(detall per mesura empresarial 2009).......cccuieiieeeiieeeiee e e e e e et e et e et e e st e e e s e e e aaeesreeerae e e 91

Taula 40. Vacants de dificil cobertura en els tltims 6 mesos. Detall segons territoris 2009................. 93

Taula 41. Llocs de treball afectats per les vacants de dificil cobertura en els Gltims 6 mesos (detall per
grups 0cUPACIONANS, 2009) ... uuiiieiiiiiieeciiieeeetie e eet e e e e e e et e e e eate e e e st e e e e e ara e e e aaaaaeeeaaraaeeaanraeeeannraeeas 95

Taula 42. Grau de coneixement, grau d’utilitzacié i valoracié dels diferents serveis del Servei
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) 2009.......cccccuuiiieeiieeeeecieeeeeetee e eeeree e e esbe e e e e eaaeeeeesaseeeeansseeeeasseeeesanneeeas 104

Taula 43. Necessitats internes de qualificacié. Empreses afectades per sector i branca d’activitat.
Percentatge sobre el total d’empreses del sector i estimacio del total d’empreses afectades (*).....111

Taula 44. Necessitats internes de qualificacié. Empreses i treballadors afectats. Detall segons mesura
(] aa] oL LT [ T | PP 112

Taula 45. Necessitats internes de qualificacid. Empreses i treballadors afectats. Detall per provincies

Taula 46. Competencies en las quals es centra el gap intern de qualificacié. Detall per grups
ocupacionals. Percentatge d’empreses que identifiquen cada categoria sobre el total d’empreses
amb algun treballador/ora en cada grup ocupacional (*) ....cccceeiiiiiiiciie e 114

Taula 47. Principals causes per les quals la plantilla no rendeix completament. Detall per grup
ocupacional. Percentatge sobre el total d’empreses que consideren que el grup ocupacional no
FENAEIX PIENAMENT. 1.t e et e e e et e e e e et e e e e e etaeeeeeabaeeeesataeeeeanbaeeeeabaeeesaseneaaans 117

Taula 48. Actuacions dutes a terme per les empreses per a disminuir el gap intern de qualificacio.

Percentatge sobre el total d’empreses amb algun treballador/ora en cada grup ocupacional. ......... 120
132
W Generalitat de Catalunya ;" | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu



Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

LES NECESSITATS DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL ALS SECTORS
DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | EL TURISME A CATALUNYA DES
DE LA PERSPECTIVA DE LES ASSOCIACIONS EMPRESARIALS | DE

LES ORGANITZACIONS SINDICALS

v

-
BOI escuela
de negocios

Area d’Analisi i Prospectiva

Secretaria Técnica

133

m Generalitat de Catalunya ™ | Unio Europea
Y Departament de Treball --+*_| Fons Social Europeu




Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

INTRODUCCIO. LES NECESSITATS DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL ALS
SECTORS DE LA INDUSTRIA, EL COMERG | EL TURISME A CATALUNYA DES DE LA
PERSPECTIVA DE LES ASSOCIACIONS EMPRESARIALS | DE LES
ORGANITZACIONS

Al present capitol es recolliran els resultats d’una de les aproximacions metodologiques
contemplades en aquest estudi: I'aproximacid qualitativa mitjancant entrevistes en profunditat amb
representants qualificats d'associacions empresarials i organitzacions sindicals.

La incorporacié a l'estudi d'aquesta metodologia ha permes, d'una banda, aprofundir en la percepcié
de les empreses sobre els temes objecte d'estudi, i, d’'una altra, incorporar la perspectiva de les
persones treballadores.

Els objectius que han articulat aquesta part de I'estudi han estat els seglients:

1) Coneixer les necessitats de qualificacid en la industria, turisme i comerg catalans des de la
perspectiva dels seus actors: empresaris/aries i treballadors/ores.

2) Identificar els gaps de qualificacié més urgents a corregir, posant-los en relacié amb els sectors i
perfils ocupacionals.

3) Coneixer les raons d'aquests gaps des de la perspectiva dels representants d'empresaris/aries i
treballadors/ores.

4) Aprofundir en les consequéncies de la manca de qualificacié en la industria, turisme i comerg
sobre:

- La contractacio.

- El desenvolupament del lloc de treball.

- El creixement i resultats empresarials, etc.

5) Coneixer quines linies d'actuacié s'estan desenvolupant per cobrir les necessitats de qualificacié en
la industria, turisme i comer¢ catalans i quina és la seva valoracid des de la perspectiva dels
empresaris i empresaries i dels treballadors i treballadores.

6) Analitzar el paper que la formacié esta ocupant en aquest doble context (com a possible causa i
com a linia d'intervencid) des de la perspectiva de I'empresariat i de les persones treballadores i el
seu potencial (debilitats i fortaleses) com a eina per a la millora de la qualificacio dels
treballadors/ores.

7) Identificar possibles linies d'actuacié dirigides a cobrir les necessitats de qualificacié en la

industria, turisme i comerc catalans.
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A fi de cobrir aquests objectius s'han realitzat 19 entrevistes en profunditat distribuides de Ila
manera seg(]entB:

a) 12 entrevistes amb representants d'associacions empresarials®® dels diferents sectors objecte
d'estudi (industria, comerg i turisme).

b) 7 entrevistes amb representants de les persones treballadores® (sindicats) seleccionats pel seu

coneixement del sector aixi com de la formacié al sector.

A Les pagines seglients, com s'ha mencionat, es recullen els resultats de l'analisi d'aquestes
entrevistes d'acord amb la seglient estructuracio:

En primer terme, es descriuen les dificultats relacionades amb la qualificacié a qué s’enfronten la
industria, el turisme i el comerc catalans per a la incorporacié de treballadors/ores des de la
perspectiva dels representants de les associacions empresarials i de les organitzacions sindicals.

En segon terme, ens detindrem en les necessitats internes de qualificacid als sectors objecte d’estudi
destacades pels i les representants empresarials i sindicals.

El capitol conclou recollint els suggeriments de les persones entrevistades relacionades amb les

diferents questions que s'han plantejat al llarg d’aquest estudi.

En la lectura de les pagines que venen a continuacié s’han de tenir en compte dues qliestions:

D’una una banda, el present capitol recull la lectura dels i les representants de les associacions
empresarials i de les organitzacions sindicals sobre els diferents temes que se’ls hi han plantejat
relacionats amb els objectius de I'estudi.

D’altra banda, els apartats que recullen els resultats per sectors sén autocontinguts, per la qual cosa
la seva lectura pot ésser redundant, donades les coincidéncies que es produeixen entre els diferents

sectors estudiats.

2 El disseny (distribucié i seleccid) s’ha realitzat d’acord amb 'equip del SOC. Les entrevistes s’han estructurat seguint el guié que recollia
els objectius d’informacio i possibles assumptes a tractar durant les entrevistes; i han estat gravades en audio i transcrites per als seu
analisi. Veure annexos metodologics (Annex 1: Guid entrevista; Annex 2: Llistat d’entitats i persones participants).

* CECOT, Associacié d’empresaris de génere de punt de Mataré i Comarca, AIABECA (Associacié d’industries de I'alimentacié i begudes de
Catalunya), Gremi d’hotels de Barcelona, Foment, PIMEC, GREMI DE RESTAURACIO DE BARCELONA, Gremi Editors, Gremi Industries de
Confeccid Barcelona, Unié Patronal Metal-lurgica, FEDEQUIM (Federacié Empresarial Catalana del Sector Quimic).

» CCOO Federacié del Metall, CCOO Comer¢ i Hoteleria, CCOO Secretaria d’Ocupacid, UGT Secretaria d’Ocupacié i Educacié, UGT
Agroalimentaria, UGT FIA. S’ha fet una entrevista per organitzacio, a excepcié de CCOO Comerg i Hoteleria, branca per a la qual, amb la

finalitat de cobrir els objectius s’ha vist la necessitat de realitzar dues entrevistes.
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1. NECESSITATS DE QUALIFICACIO EN LA INDUSTRIA, EL TURISME | EL COMERG
A CATALUNYA

Des de la perspectiva de les associacions empresarials i organitzacions sindicals participants en
aquest estudi, la industria, el comerg, i el turisme a Catalunya semblen situar-se en un escenari

compartit en relacid a les seves necessitat de qualificacio.

En aquest apartat ens detindrem en la seva descripcio:

En primer lloc, analitzarem la situacié en relacié amb les dificultats que tenen per incorporar-se
noves persones treballadores, les seves causes i conseqliencies, i les linees d’actuacié que es
proposen per afrontar les.

En segon lloc, descriurem la percepcié i valoracié del panorama global de les persones entrevistades,

en relacid a les necessitats internes de qualificacio.

En els apartats seglients veurem com aquestes qlestions es concreten en cadascun dels sectors

objecte d’estudi.

1.1. Dificultats per a la incorporacié de nous treballadors i treballadores

Els i les representants de les associacions empresarials i organitzacions sindicals participants en
I’estudi, a I’hora d’afrontar la identificacio i descripcié de les dificultats que tenen les empreses dels
sectors de la industria, el turisme, i el comerg a Catalunya per a la incorporacié de nous treballadors
i treballadores assenyalen la necessitat de situar-se en un escenari de normalitat economica.
Escenari al qual s’incorporen elements derivats de la situacié de crisi econdomica que estem vivint a
I’actualitat. D’aquesta manera conformen un espai en el qual construeixen la seva analisi, les accions

gue desenvolupen i les linees de treball i actuacidé que es proposen.

Nota addicional: tots els textos d’aquest apartat que apareixen entre cometes i en cursiva son estrictament

literals.
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Ocupacions de dificil cobertura

Tots els participants assenyalen que, a I'actual escenari, les empreses de la indUstria, el comerg i el
turisme a Catalunya tenen problemes per trobar:

Treballadors i treballadores per cobrir llocs de treball que requereixin qualificacié técnica de grau
mig, i també de grau superior.

Treballadors i treballadores no qualificats que vulguin treballar en aquest sectors.

En cadascun dels apartats corresponents veurem de quina manera es concreten aquest problemes

en els sectors objecte d’aquest estudi.

Interpretacid i incidéncia de la crisi en les dificultats de contractacié

Els representants de les associacions empresarials i organitzacions sindicals constaten que la crisi
economica ha afectat de manera directa a la industria, el comerg, i el turisme a Catalunya i, en
general, ha reduit el numero de vacants de dificil cobertura, perdo entenen, que es tracta d’una
situacid conjuntural que no pot fer que s’oblidi aquest problema.

Des del seu punt de vista, quan acabi aquesta situacié de crisi, les empreses continuaran amb les
mateixes necessitats i dificultats en la cobertura de vacants i, per tant, continuaran estant
limitades en el seu creixement i competitivitat per la falta de candidats/ates en determinats perfils

de qualificacid per incorporar a les seves plantilles.

“Abans d’entrar en aquest periode espantds de crisi, per primera vegada es parlava de la
limitacio, dient que la falta de qualificacié estava essent una limitaciéo al creixement
empresarial; aixo no s’havia dit mai, mai en la historia de I’ economia. S’havia dit no hi ha
diners, no hi ha matéries primeres (...) Allo tan senzill que es deia, si hi ha capital i ma
d’obra... Pero la ma d’obra ha caigut, és un tema quantitatiu... no ens podem enganyar...
hem tingut una caiguda de natalitat, mantinguda en el temps que és que no tenim gent,
tenim menys gent... i el cicle economic ha fet que les necessitats de qualificacio es succeeixin
molt més exponencialment que en altres époques, i aquest diferencial... cada vegada fa més
mal... Fa dos anys és quan per primera vegada es planteja que la falta de determinats perfils
de qualificacio estaven limitant el creixement empresarial. Aixo mai en la historia de
I’economia s’havia donat, aixo es molt dificil quantificar-ho. Per exemple quan es comencen a

constituir el cluster, o quan algu es planteja situar-se alli i no aqui perqué ens és més facil
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trobar gent per treballar, aixo és molt béstia. Pero ens ha arribat una crisi i ara ja ens hem

oblidat de tot... sequeixen essent les mateixes... és un problema estructural”...

Els entrevistats assenyalen que la valoracié de les necessitats d’incorporacié de nous treballadors i
treballadores en un sector no pot derivar-se directament de les dades globals de peérdua
d’ocupacio.

Un dels participants (que participa activament en I'elaboracié del cataleg d’ocupacié de dificil
cobertura i en la proposta anual del contingent de treballadors i treballadores estrangers) descriu
com la vinculacié d’ambdues dades per part de I'’Administracié ha dut a que no s’admeti la
incorporacié d’aquest sector en les propostes del contingent de persones treballadores estrangeres.
Aquest impediment ha limitat les possibilitats de les empreses de recérrer a la contractacié en
origen; contractacié que, fins ara, ha estat una solucié a la qual han recorregut moltes d’elles per

cobrir algunes ocupacions de dificil cobertura.

Les persones participants destaquen que pot produir-se, i de fet s’esta produint, un increment de
I'atur i d’expedients de regulacié d’ocupacid, i al mateix temps, les empreses del sector continuen
tenint problemes de vacants en determinades ocupacions; segons la seva experiéncia, aixo succeeix

en els sectors textil, metal-ldrgic o d’automocio.

Des del punt de vista dels de les associacions empresarials i de les organitzacions sindicals, com a
conseqliéncia de la crisi, s’ha incorporat a I’escenari un element molt rellevant en relacié al tema
que ens ocupa: la preséncia en el mercat de treball d’homes i dones autoctons que estan perdent el

seu treball.

Es tracta d’un element que, des del punt de vista d’algun dels entrevistats, pot constituir una
oportunitat per a les empreses; pero, per a aixo és necessari que les administracions i tots els agents
implicats ho contemplin com una solucié alternativa al problema de les vacants de dificil cobertura. |
com a tal, s’analitzi i s’afronti 'adopcidé de mesures dirigides a potenciar la capacitat ocupacional
d’aquest treballadors i treballadores i a facilitar la seva reconversio i/o la seva migracio sectorial.

En aquest sentit, els sectors objecte d’estudi es perceben com a possibles sectors cap als quals
dirigir aquests treballadors/ores. Encara que, per a aix0, sembla fonamental millorar la imatge

d’aquest sectors i, concretament, construir una imatge més positiva de les ocupacions de dificil

138

W Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball ~.~ | Fons Social Europeu




Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

cobertura. Com veurem, aixo ja s’esta fent (i amb eéxit) en algunes ocupacions (cuiners/eres). Sent la

formacid i la professionalitzacié les peces clau del procés.

Causes de la dificultat per cobrir vacants

Aquest plantejament de base, és a dir, la necessitat de situar I'analisi, la reflexié i la proposta de linies

Ill

d’actuacid en un escenari “normal” se sustenta sobre les consideracions seglients:

Les causes de les dificultats per cobrir vacants en les empreses dels sector objecte d’aquest estudi

son de caracter cultural i estructural per la qual cosa les necessitats i els problemes de les empreses

en aquest sectors continuaran una vegada superada aquesta fase del cicle economic.

Tots els i les participants identifiquen com a causes fonamentals del problema de cobertura de

vacants de les empreses de la industria, el comerg, i el turisme a Catalunya, les seglients:

1) En primer terme, es tracta dels sectors de la imatge i/o les condicions de treball (horaris, torns,

feina en dies de festa, salaris) dels quals resulten poc atractius per als potencials treballadors i

treballadores: la gent no vol treballar en aquest sectors, ni vol iniciar itineraris formatius vinculats

als esmentats sectors.

El factor de les condicions laborals és destacat reiteradament pels i les representants de les

organitzacions sindicals:
“No és que la gent no vulgui treballar; aixo és un topic i que a vegades ens molesta quan ens
arriba; “és que la gent no vol treballar”. Hi ha que veure quina feina estem oferint, qué estem
posant sobre la taula com a condicions... Desgraciadament, hi ha gent que posar-se a
treballar en segons quin sector i segons quin salari, els surt més car que quedar-se a casa, no
parlem de dones amb carregues familiars... Tal vegada no és el millor moment de parlar de
salaris, perqué estem com estem, pero si no ho tenim en compte, tal vegada no entenguem

tot el problema”.

Pero, s’ha pogut observar que, entre els i les representants de les associacions empresarials, les
condicions laborals comencen a aparéixer com una qliestié a tenir en compte per atreure i mantenir
els seus empleats. Aixo és perque, des del seu punt de vista, els nous treballadors i treballadores
donen molta importancia a la conciliacid de la vida familiar i laboral.

|, per aquest motiu, els extensos horaris, el sistema de torns o la feina en cap de setmana i dies de
festa, constitueixen un fre cada vegada més actiu per a la seva incorporacio en llocs de treball o

sectors en els quals és impossible o molt dificil conciliar la vida laboral, familiar i personal.
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2) Des del punt de vista de les persones entrevistades, la segona causa de la dificultat de les
empreses per cobrir vacants en les seves plantilles és el desajust entre les necessitats de qualificacié
del mercat laboral i I'estructura formativa de la poblacid; desajust que, entenen, esta condicionant i
limitant el creixement economic de Catalunya.

Aquest desajust es descriu amb els seglients termes?®:

Les empreses catalanes dels sectors de la indUstria, el comerg i el turisme demanden perfils técnics
de grau mig (i superior). Pero I'estructura formativa de la poblacio té forma de “rellotge de sorra”.
La base esta constituida per un percentatge molt alt de joves amb nivells formatius molt baixos. Aixo
vol dir persones joves que han acabat els estudis obligatoris i no continuen estudiant o que no han
arribat a acabar-los.

Les persones entrevistades destaquen dos qliestions en aquest sentit:

En primer lloc, 'alt index de fracas escolar del sistema educatiu actual, amb la pérdua de capital
huma que suposa i que valoren com a molt rellevant.

En segon lloc, el fet de que aquest joves, quan compleixen I'edat laboral, es van sumant a una
poblacié ocupada amb un grau de formacié també molt baix.

Mentre que a I'altre extrem ens trobem amb un nombre important d’estudiants universitaris/aries.
Encara que entre ells sén pocs (i la tendéncia és a la baixa) els i les que estan realitzant estudis de
caracter tecnic, és a dir, estudis en linea amb el que esta demandant el mercat laboral.

Entre els uns i els altres, s’observa un nombre d’estudiants de formacié professional reglada que les
persones entrevistades valoren com a molt baix, tant si el comparen amb les xifres d’altres paisos

com si el posen en relacié a les necessitats del mercat de treball catala.

“Manquen alumnes de formacid professional. Es cert que estan fent moltes coses des del
Govern estatal, des del Govern catala, pero es té que incidir en aquest tema (...) Jo no sé si
segueix l'estadistica que a Alemanya de cada tres estudiants de formacio professional per
cada estudiant universitari, és a dir, la proporcié inversa. Doncs aixo és un problema

important”.

26 . .z . .. P .z . N
La descripcio que segueix no recull xifres concretes sind la valoracié que en realitzen les persones entrevistades. Les dades concretes
sobre la distribucid de la poblacié en els diferents nivells d’ensenyament, i sobre els nivells de formacié de la poblacié ocupada, es poden

consultar en els capitols corresponents de I'informe.
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Aguesta manca d’alumnes ha provocat que en els Ultims anys hagi estat dificil mantenir algunes linies
formatives en els instituts catalans.

En la construccié d’aquesta estructura formativa convergeixen molts factors relacionats entre els
gue tots els i les participants destaquen els seglients:

La manca de prestigi de la formacié professional inicial.

Des del punt de vista de les associacions i organitzacions empresarials participants en aquest estudi,
la formacid professional: continua desprestigiada globalment. Pero0 aquest desprestigi és
especialment significatiu en els estudis tecnics, tant en els de grau mig com els de superior. Aquesta
situacid s’associa a la seva vinculacié amb sectors sense prestigi social.

Pero totes les persones entrevistades reconeixen una millora de la imatge social de la formacié
professional associada a les iniciatives del Govern estatal i del Govern catala.

“La formacio professional durant molt temps enrere doncs ha estat, “I’anec lleig de la
familia”... i potser ara el que s’intenta és fer-li... un rentat de cara ben fet... pero aixo també
té un procés i requereix un temps. Que de fet ja s’hi esta treballant... el que passa és que, clar,
d’avui per dema és impossible. | tant I’Administracio com les petites empreses estan
treballant perqué es potencii una altra vegada la formacié professional de grau mig (...) Es
lent, és lent perque hi ha molt treball a fer; pero tenim també..., hi ha suport per part de

I’Administracio perqué aixo es potencii”.

En aquest sentit, es percep un canvi positiu de clima en els ultims dos darrers anys que, per cert,
esta comencant a donar fruit. Malgrat que els i les participants considerin que encara queda molt
per fer en aquesta direccié que tots consideren correcta.

En relacié a l'anterior punt, s’insisteix en qué pares, professors/ores i alumnes sembla que
comparteixen la idea que:

L'itinerari formatiu i professional d’éxit es dirigeix i passa per la Universitat. Mentre que la formacié
professional és un itinerari de segona i s’associa a trajectories formatives fracassades o a alumnes

de capacitat limitada.

“Es un assumpte cultural, no és responsabilitat de cap govern o de tots en global, és més bé
una qlestio cultural... Inclus tots els pares voldrien que els seus fills estiguessin a la
Universitat. | aixo té més influencia del que pareix. El desprestigi de la formacio professional

ha suposat des de bastants anys enrere, que els que estudiaven formacio professional eren els
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desencaminats o els menys preparats o els que no tenien possibilitats, intel-lectualment, per
accedir a la Universitat. | els pares potenciaven aixo. | als nois els adre¢caven cap a la

Universitat”.

a) Per a les persones entrevistades, un factor clau en I'actual estructura formativa és |’orientacié
escolar i professional que s’esta donant als centres educatius. Es tracta d’una orientacié que els i les
participants valoren com a molt deficitaria tant des del punt de vista educatiu (vist I'alt index de
fracas escolar) com professional.

Des del seu punt de vista, es tracta d’una orientacié que no sembla contribuir a:

- Que els alumnes siguin conscients de la necessitat de la formacié en la construccié del seu futur
laboral.

- Nia qué coneguin i valorin de manera positiva les diferents alternatives que el sistema els ofereix.

- Tampoc contribueix a que els i les alumnes decideixin quin itinerari agafar, orientats tant per les
seves preferencies, actituds i aptituds, com pel coneixement de les oportunitats que ofereix el

mercat laboral.

“Els alumnes que acaben [I’educacié obligatoria, tampoc molts d’ells coneixen quines
perspectives de futur tenen si segueixen estudiant; els alumnes que volen seguir estudiant
tampoc coneixen les perspectives de futur que tenen si van a estudiar formacid professional,
cicles de formacié de grau mig o superior o si van a estudiar batxillerat. Jo, quan faig la
pregunta, sempre em quedo sorprés: ¢Pero tu saps que hi ha formacid professional?... iah
no?... Preguntes el que els interessa... i els interessen coses relacionades amb la formacid
téecnica... Em trobo amb moltissim alumnes que desconeixen completament la formacid
professional, les diferents especialitats... que desconeixen, que no saben que la formacio
professional té un major percentatge de sortida professional, inclus major salari segons quins
treballadors, que aquells que deriven d’especialitats universitaries. Tot aixo ho desconeixen;
ho veus en tots els manuals, etc, pero ells ho desconeixen. Aquesta tasca d’informacid hauria
de fer-se abans, ja en primaria es deuria de fer (...) que el alumnes coneguin, que sapiguen. Jo
crec que estan absolutament perduts... que sapiguen que existeixen aquestes possibilitats:
universitat, formacio professional... possibilitats de buscar feina, qué demana el mercat
laboral, qué demanen les empreses , com trobar una feina, on hi ha més futur, nous sectors,

noves tecnologies”...
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b) Alguna de les persones entrevistades incorpora un ultim factor explicatiu de I’estructura formativa
catalana: la cultura del treball dels i les alumnes; cultura que els porta a optar per itineraris

formatius o laborals que associen amb feines més comodes, més netes, amb horaris fixos, etc.

“Amb la cultura del treball, jo crec que ens hem equivocat. L’Estat del benestar ’hem posat en
el contrapunt al valor del treball i aixo ha creat una espécie d’imaginari; és a dir, viurem

millor en un estat social, i aixo fara que treballem menys quan vulguem”.

Es tracta d’'una interpretacié amb la qual no tots els agents socials i economics (tant sindicats com
empreses) hi estan d’acord. Aixo apareix associat a que en les empreses s’esta obrint pas una cultura
del treball que incorpora (o comenca a incorporar) la conciliacié de la vida professional i personal
com un desig legitim o, almenys, com un tema rellevant per a les empreses. Aquesta incorporacié
sembla relacionada amb la necessitat d’atreure i mantenir als treballadors/ores i es vincula amb la

productivitat empresarial.

Alternatives per a la cobertura de vacants

La dificultat per trobar treballadors i treballadores qualificats i treballadors i treballadores disposats a
treballar en la industria, el comerg i el turisme ha mobilitzat les empreses a cercar diferents
alternatives per a cobrir les seves vacants:

1. Les empreses es veuen obligades a contractar persones amb un nivell de qualificacié per sota del
que demanden en aquelles ocupacions en que és possible fer-ho:

Ocupacions que requereixen baixa qualificacio i es pot adquirir mitjancant I’experiéncia. Ocupacions
gue no exigeixen qualificacid. Pero es tracta d’'una mesura que:

- Els esta exigint dedicar esforg i temps i que els treballadors/ores aprenguin en el lloc de treball les
competencies necessaries.

- | que té repercussio en la qualitat del servei o producte de manera quasi inevitable, des del punt de

vista de les persones entrevistades.

“En altres casos, qué ha passat? Que han contractat treballadors que o bé no complien el
perfil demandat per aquestes empreses o la formacido necessaria. Aleshores, qué esta
passant? Doncs moltes coses que tots podem observar... potser més en el sector serveis que

és a on qualsevol ciutada del carrer té el contacte permanent i diari. Aleshores qué passa?
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Aqui et trobes treballadors que no estan qualificats, que tu demanes una cosa, enseguida et
dones compte que no t’atenen adequadament o que no saben del que estan parlant. Aixo

implica... servei, amb tot el que implica per a I'empresa”.

2. Per a les ocupacions que requereixen coneixements técnics o experiéncia, les empreses es veuen

obligades a:

= Contractar persones amb un nivell de qualificacié superior a la requerida. Aquesta
mesura produeix un desajust en el mercat de treball i té un efecte de bola de neu, en
disminuir les oportunitats dels treballadors/ores amb menys qualificacid que s’han
quedat sense feina.

= També recorren a treballadors i treballadores en plantilla. Fan pactes amb qui té la
qualificacié requerida intentant atendre les funcions no cobertes a través d’hores extres,

la mobilitat funcional, etc.
Pero es tracta, una vegada més, d’una alternativa problematica. | aix0, tant des del punt de vista del
treballador o la treballadora que pot veure’s sobrecarregat de treball com des del de I'empresari o

I’empresaria, donades les limitacions de la regulacié laboral espanyola.

“Aqui ens trobem amb un altre problema afegit que és la regulacid laboral, les rigideses del
propi sistema laboral. La mobilitat funcional, els trasllats... Tot aixo sén elements que des de
les patronals fa molts anys proposem una reforma laboral en conjunt i en part dins la
flexibilitzacié de relacions laborals. (...) En aquests moments les empreses tenen moltes
limitacions per poder desenvolupar, per poder establir aquesta mobilitat funcional... Tot aixo
serien possibilitats que podrien ajudar a adaptar el recursos humans a les necessitats de
I'empresa com conseqiiéncia de la demanda del clients, del mercat de treball i com
conseqliéncia de les dificultats de comptar amb treballadors qualificats, pero aqui et trobes

amb les rigideses de la regulacid del treball a Espanya”.

3. Fins al moment, han estat moltes les empreses que s’han vist obligades a recdrrer a la
contractacié d’immigrants en origen: pero es tracta d’'un mecanisme que no esta considerat com la
millor opcid pels i les representants de les associacions empresarials i organitzacions sindicals. | aixo

per dos motius:
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En primer lloc, perqué es tracta d’'una alternativa complexa des del punt de vista burocratic i
administratiu, que no sempre déna com a resultat disposar del treballador/ora que I'empresa

necessita.

“Les empreses ens diuen “és que hem d’anar a cercar treballadors immigrants perqué aqui no
en trobem, perqué no hi ha gent: o bé no hi ha gent qualificada o bé no hi ha gent que vulgui
fer aquest tipus de treball”(...) Des de el meu punt de vista, si pogués disposar d’aquests
treballadors autoctons, obviament no utilitzarien la via de la immigracid, perqué la via de la
immigracio els suposa molts mals de cap, burocracia, no arribar a temps, no compleixen el
perfil, hi ha una série de complicacions, majors costos... Es un problema gravissim perqué les
empreses o bé no troben els treballadors que necessiten, amb els quals que fan?, (...) Quan les
empreses necessiten molts treballadors, moltes ocupacions i no es troben autoctons via
formacié professional, universitaris, etc... Doncs clar, tens I'unica possibilitat de buscar
treballadors immigrants (...) Tenies aquestes dificultats burocratiques (..) hi havia una
quantitat de tramits, de problemes. Duien treballadors que no complien el perfil, duien
treballadors de paisos que no havies demanat. No per res, sind perque per exemple
treballadors del sector de I'automobil tu volies que fossin de I’Est, perqué estaven millor
formats, i com Espanya, tal vegada, tenia un conveni amb la Republica Dominicana, et duien
treballadors que en sa vida havien treballat en les maquines (...) Al final també es cremaven o

hi havia moltes dificultats per contractar”.

En segon lloc, perque s’esta desaprofitant el capital huma que hi ha al pais: alumnes que provenen
del fracas escolar que no sén reconduits a través de la formacid professional, treballadors i
treballadores autoctons que han perdut la seva feina i dones que no s’incorporen al mercat laboral.

En aquest sentit, i encara que no es disposi de dades sobre I'eficacia de les politiques actives
d’ocupacio, les persones entrevistades plantegen la necessitat que I’Administracié catalana realitzi
un esfor¢ per coneixer la realitat del mercat de treball, per cercar mecanismes que permetin
incorporar i orientar aquestes persones i millorar i flexibilitzar les eines existents (intermediacio,
orientacid laboral i formacié, fonamentalment). Es mostren critics amb el SOC en aquest tema i en
altres com el funcionament del Servei d’Intermediacié Laboral i I'operativitat de les eines utilitzades
per les oficines de Treball. D’aqui que es percebi que no esta essent tan eficag com caldria en el
desenvolupament de les seves funcions per recolzar les empreses (en la seva cerca de

treballadors/ores) i els treballadors/ores (en la seva cerca d’ocupacid).
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“Estem tocant material molt sensible com és una persona que va a buscar feina... i amb

aquesta materia primera, a vegades que és dificil que aquesta persona trobi feina”.

Conseqliéncies per a les empreses de la dificultat per cobrir les vacants

Des del punt de vista de les persones entrevistades, el fet que les empreses no sempre puguin cobrir
les vacants, o que es vegin obligades a cobrir-les amb treballadors i treballadores que no s’ajusten a
les necessitats de qualificacié requerides per als llocs de treball, té les segilients consegqiiéncies
negatives:

- Afecta la professionalitzacio d’alguns sectors, el que, a la vegada, incideix en la manca d’atractiu del
sector.

- Afecta la productivitat de les empreses, a la qualitat de productes i serveis, etc.

- Limita les possibilitats de millorar i impedeix aprofitar les oportunitats de creixement.

Una de les persones entrevistades ho resumeix en els seglients termes:

“El fet de no trobar treballadors qualificats en quantia suficient és un problema gravissim per
a les empreses, perqué has de donar els mateixos serveis perd amb pitjor qualitat o bé perqué

has de quedar-te en un nivell que potser podries superar”.

En aquest sentit, se situen el diferents sectors objecte d’estudi. En els apartats corresponents a cada
sector, ens detindrem en descriure els llocs de treball i ocupacions que tenen dificultats per cobrir-se,
les causes generals i especifiques que es relacionen amb aquesta situacid i les conseqiiencies i les

linies d’actuacid que s’han desenvolupat amb la finalitat de trobar solucions i afrontar el problema.

1.2. Necessitats internes de qualificacié en la industria, el comerg i el turisme a Catalunya

Quan les associacions empresarials i les organitzacions sindicals es refereixen a les necessitats de
qualificacié de cadascun dels sectors als quals representen es refereixen a un panorama global que
apareix caracteritzat entorn de tres trets:

1. Les associacions empresarials i les organitzacions sindicals semblen estar ocupant un paper clau en

la qualificacid interna de les empreses dels seus sectors:
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Es tracta d’entitats que estan apostant per la millora i innovacié del seu sector i per la formacié com
a eina fonamental per a la qualificacié d’empreses i persones treballadores. Aposta que intenten
traslladar a les seves empreses i treballadors/ores i que es concreta en I'organitzacio i gestié d’una
oferta formativa, que vol donar resposta a les seves necessitats de qualificacio.

2. En el desenvolupament d’aquest paper, les associacions empresarials i les organitzacions sindicals
entenen que disposen d’un sistema que proporciona els recursos i eines necessaries per: d’una
banda, identificar quines sdn les necessitats d’empreses i persones treballadores; i, d’'una altra,l
construir una oferta amplia i ajustada a les necessitats dels diferents sectors.

3. Pero en la construccio de I'oferta formativa i el desenvolupament de les accions, associacions i
organitzacions s’enfronten amb algunes dificultats:

a) Dificultats associades al model de formacié continua subvencionada:

- En primer lloc, es considera que es tracta d’un sistema excessivament burocratitzat i rigid; la qual
cosa duu a moltes empreses i algunes associacions empresarials a no aprofitar aquesta eina, amb la
consequlient pérdua de recursos.

| dificulta ajustar la formacié a les demandes i les necessitats canviants de les empreses i fa
impossible donar resposta a les necessitats imprevistes i urgents.

- En segon lloc, és un sistema que no s’ajusta a la realitat de la petita i mitjana empresa, com

veurem més endavant.

“Una empresa de cinc treballadors té la “bonica” xifra per fer una formacio al lloc de treball
de 420 euros anuals per als seus cinc treballadors..., clar , amb aixo no fan res a mida, com
molt et dona per apuntar a un, un any si altre no, a un curset d’atencié al client. No esperis
que a sobre sigui del teu sector o que es tinguin en compte I'experiéncia i el nivell de
qualificacié de la persona que tu tens en atencid al client... El primer que hi ha que ésser és
conscient de la necessitat d’una bona definicid dels llocs de treball. Pero clar, aixo estem

parlant de gestid de recursos humans de 'empresa, pero... és va fent com es pot”.

b) Dificultats associades a la cultura formativa d’empresaris i empresaries (fonamentalment PIME)
i treballadors i treballadores:

Les empreses encara no han integrat el valor de la formacié ni I’han posat en relacié a la seva
competitivitat i les persones treballadores estan lluny d’entendre el que significa la formacio al llarg

de lavida i el seu paper en la construccié del seu futur professional i la seva millora personal.
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“Potser la formacio el que no esta és a I'abast de tothom. Hi ha dificultats en el que
comentarem abans, des del punt de vista de la percepcio de qué la formacio és important,
millora les teves possibilitats d’ocupacio... Desconeixen quins instruments de formacio tenen
al seu abast, com arribar a ells. Les persones que estan treballant, poden combinar
efectivament amb el seu treball... no sé... Sempre m’ha sorprés que hi hagi paisos com
Finlandia, que els primers que creuen que impulsar la formacio continua als treballadors és el
propi empresari, perqué entén que va en benefici del seu compte de resultats; a la fi, un
treballador format en les darreres tecnologies i a la ultima dels processos, doncs és millor per
a ell. Aleshores I'empresari no té ningun problema. Aqui no existeix aquesta mentalitat per
part de I'empresa; poca per part del treballador (Jo estic bé, jo conec els meus... bo, per anar
tirant) i, en canvi, no ens donem compte que estem en un canvi de model productiu, potser un
canvi dolorés, no un canvi tranquil, i que la formacio és la peca clau per sortir d’aquesta,

encara que ens sembli que no és aixi, pero és que és aixi”.

Alguns dels i les participants també assenyalen algunes debilitats de I'oferta formativa:

Malgrat el nombre de cursos disponibles queden arees per cobrir; es tracta d’arees fonamentalment
relacionades amb els canvis recentment viscuts pels sectors estudiats i amb ambits que encara
manquen de visibilitat per a empresaris/aries i treballadors/ores.

D’altra banda es considera que es tracta d’una oferta no coordinada i no complementaria.

4. Aquestes debilitats del sistema de formacié continua subvencionada i de la cultura formativa
d’empreses i persones treballadores, constitueixen les causes fonamentals de la important fractura
que, des del punt de vista de les persones entrevistades, existeix entre 'amplia oferta formativa
disponible i la baixa participacié d’empreses i persones treballadores en els processos formatius.
Aguesta baixa participacio esta afectant:

- A la qualificacid de les empreses i, per tant, a la seva capacitat de produccid, a la qualitat dels seus
serveis i a la seva capacitat d’adaptacio als canvis que s’estan produint en els diferents sectors.

- A la qualificacié dels treballadors i les treballadores que estan perdent capacitat d’ocupacio i
competitivitat.

En aquest context, associacions empresarials i organitzacions sindicals estan proposant diferents
prioritats d’actuacié:

- Treballar amb la finalitat de canviar la cultura formativa d’empreses i persones treballadores.

-Potenciar la informacio i difusio de la formacié i de I'oferta formativa.
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- Que els centres de formacié s’adaptin a les necessitats formatives que demanden els diferents

sectors.

“Els centres de formacio siguin publics o siguin privats també tenen que adaptar-se a les
noves ofertes formatives, per exemple la informatica. Impartir formacié en informatica a un
centre on fa anys I'esta impartint és molt facil i barata, els equips ja els tenen, és sempre el
mateix. De sobte, dir a un centre “Escolta, no donis tanta informatica i especialitza’t en torns,
fresadores”... Home, té que fer una inversio en la maquindria, en contractacid del personal
“ad hoc”, aixo ho sabem. Inclos UGT, som operadors de formacio, com les patronals,
Comissions Obreres, tenim centres de formacio, i bé, quan el que tens en ple rendiment i has
fet inversions importants, també costa el canvi. Pero si estem compromesos amb el mateix
objectiu... Estem parlant de diners publics, per tant, i crec que toca fer un exercici de
responsabilitat, és a dir, “bé, em surt molt bé fer informatica perquée sols tinc que gastar
electricitat, pero el mercat esta dient que no necessita tants informatics ni administratius, per
exemple, sind que es necessita aixo, allo i el de més enlla, doncs hi ha que arribar a un acord”.
| I'oferta ha d’ésser complementaria, si tots fem el mateix, perdo ningu s’ocupa d’aquells

sectors que ara estan en augment”...

Aquest primer diagnostic de la situacid es concretara en cada un dels sectors en les pagines seglients.
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2. NECESSITATS DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL DE LA INDUSTRIA A
CATALUNYA

2.1. Dificultats per a la incorporacid de noves persones treballadores

Les persones representants de les associacions empresarials i organitzacions sindicals participants en
I’estudi vinculats amb la industria catalana manifesten que el sector, en general, continua tenint
problemes importants per trobar persones treballadores amb les quals cobrir les vacants de les

seves empreses, malgrat la crisi econdmica.
La incidéncia de les ocupacions de dificil cobertura en la industria catalana

En termes generals, les empreses del sector de la industria:

- Tenen dificultats per incorporar noves persones treballadores en ocupacions que requereixen
qualificacions técniques mitjana o superior perque és on hi ha menys gent formada.

- També tenen dificultats per trobar comercials ja que no es troben persones disposades a treballar
en aquesta ocupacio .

Aix0 és a causa de qué és una professid desprestigiada i que costa que sigui entesa (horari,
retribucid, etc.) pels treballadors i les treballadores i pel personal dels serveis d’ocupacié. A més,
encara que es tracta d’un perfil cada vegada més demandat per les empreses, aquestes encara no
sembla que tinguin identificades clarament les competéncies i habilitats que aquesta ocupacio
requereix, mentre es manté la percepcid generalitzada que per desenvolupar aquesta feina no es
necessita una preparacio especifica.

Mentre que sembla haver disminuit la dificultat per trobar en el mercat laboral persones
treballadores per cobrir llocs de baixa qualificacié (peons, manipuladors/ores, etc) Aquesta situacid
s’associa a la preséncia de poblacié immigrant en el mercat de treball catala i/o la possibilitat de
recorrer a la contractacid en origen. Es tracta de mesures valorades com especialment operatives
(malgrat les dificultats i de no ser considerades la solucié més adequada, com ja s’havia indicat) ja
qgue han injectat ma d’obra disposada a treballar en la indUstria; sector en el qual els treballadors i
treballadores autoctons no estaven disposats a treballar. | al retorn o intent de retorn de

treballadors i treballadores autoctones; persones treballadores que havien trobat ocupacié en altres
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sectors considerats més atractius (fonamentalment serveis) i que I’han perdut com a conseqiiéncia
de la crisi.

Per ultim, les empreses dels diferents sectors industrials catalans no tenen problemes per trobar
candidats/ates adequats per cobrir llocs d’alta qualificacié no técnica o de I’area administrativa.
Encara que continua sent dificil trobar professionals amb coneixements d’idiomes.

De manera que s’observen diferéncies importants en la incidéncia d’aquest problema entre les
empreses de la indUstria catalana, aixi:

a) Aquest problema resulta especialment apressant i té conseqliéncies més greus des del punt de
vista de les persones entrevistades en les empreses en les quals la produccié depén d’ocupacions
que requereixen treballadors/ores qualificats:

- Treballadors i treballadores amb formacié i experiéncia en oficis tradicionals (teixidors/ores,
flequers/eres, fusters/eres, mossos i mosses de magatzem, soldadors/ores, matricers/eres,
torners/eres);

- Treballadors i treballadores amb formacid técnica de grau mig (formacié professional reglada) o
amb estudis técnics superiors (com enginyers/eres técnics/iques informatics/iques,
programadors/ores o industrials) i enginyeries en general.

b) Mentre que, des del seu punt de vista, sembla haver perdut intensitat en les empreses en les
quals el pes fonamental de la produccié recau en persones treballadores que requereixen
qualificacié o que aquesta es pot adquirir mitjancant I’experiencia en el lloc de treball.

Aquesta perdua d’intensitat s’associa tant a I'increment en el mercat laboral de persones disposades
a treballar a la indUstria (autoctones i immigrants) com a la disminucié de vacants; disminucié a
causa de I'estancament del creixement de les empreses o a la reduccid de la produccié; reduccié que
implica, fonamentalment, la reduccié del personal de produccié de baixa qualificacio.

Aguest sembla ser el cas de la industria de la carn (escorxadors), la xocolata, el caramel, o el cava.
Industries molt arraigades en el territori del qual es nodreixen en ma d’obra.

c) I, per ultim, les empreses que pertanyen a sectors d’activitat que requereixen de treballadors i
treballadores amb qualificacié superior no técnica no semblen tenir problemes per trobar els
treballadors i treballadores els quals la seva activitat demanda. En aquesta situacié es trobaria el
subsector editorial catala.

Amb la finalitat de concretar la seglient taula recull les ocupacions i qualificacions identificades com
aquelles en les quals les empreses tenen majors dificultats per contractar. Es tracta d’una
informacié recollida en les entrevistes als representants de les associacions empresarials i

organitzacions sindicals i que ha estat recollida respectant els termes en els quals ha estat aportada.
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Subsector Ocupacions i qualificacions de dificil cobertura
Teécnics/iques en instal-lacions i manteniment: operaris/aries i
supervisors/ores.

Teécnics/iques en fabricacié mecanica i amb coneixements de control
Metall numeric.
Teécnics/iques en electricitat i electronica.
Soldadors/ores.
Torners/eres.
Matricers/eres.
Tots els perfils técnics amb FP o formacié universitaria.
Quimica Teécnics/iques en instal-lacions i manteniment.
Experts/ertes en I'ambit juridicoquimic amb coneixements en dret
industrial i regulacié del sector (medi ambient, seguretat industrial,
etc.)
Fusta Fusters/eres.
Mecanic/a de fusta amb coneixement tecnologic i de I'ofici.
Operaris/aries de produccid curta, molt especialitzats i repeticié de
peces.
Operaris/aries amb coneixement de patronatge assistit per
Textil ordinador.

Confeccié Teixidors/ores en alta modisteria capagos de cosir a maquina i a ma.
Comercial.

Calcat Encarregats/ades de control del producte en fabriques disposats a
viatjar i amb coneixements d’idiomes.
Monitors/ores de fabricacié amb coneixements técnics i practics de
tot el procés productiu, sistemes d’organitzacid, métodes i temps,
amb capacitat d’estructurar i transmetre aquests coneixements,
amb idiomes, disposats a viatjar.
Logistica, emmagatzematge i distribucio.
Especialistes en regulacid europea, nacional i autonomica del sector.
Especialistes en food service
Especialistes en marqueting, comercialitzacidé, industria i serveis

Alimentacio i begudes | dirigits al consumidor final.

Comercial qualificat/ada per a la venda de nous productes .
Operaris/aries amb coneixement en manipulacié d’aliments i
seguretat alimentaria.

En aquestes entrevistes, a més, s’assenyala que, en general, els candidats/ates tenen

deficiéncies en les arees segiients: idiomes, informatica.
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Alternatives per a la cobertura de vacants i conseqiiéncies per a les empreses

La manca de personal qualificat que necessiten les empreses de la indUstria catalana les condueix a
haver d’adoptar mesures que, des del punt de vista de les persones entrevistades, no arriben a
minimitzar i, en ocasions, reforcen les conseqliencies negatives en la productivitat i els resultats de
les empreses:

- Incorporen personal sense la suficient qualificacid, el que repercuteix directament en la
productivitat fins que s’adapta al lloc de feina.

- Cobreixen les funcions amb el personal de plantilla dins de les limitacions de la reglamentacio
laboral vigent.

- Mantenen les vacants sense cobrir, la qual cosa limita el creixement i I'aprofitament d’oportunitats

de negoci d’aquestes empreses.

Causes de la dificultat per a cobrir vacants

Des del punt de vista dels i les participants les causes d’aquesta situacié sén de caracter estructural i
cultural. Sén causes que, com vam veure, incideixen en el nucli del problema i en les eines
fonamentals per a solucionar-ho: la formacié professional inicial.

El desprestigi del sector industrial i de la formacié professional de caracter técnic, la manca d’una
orientacid professional adequada en els nivells previs a |'eleccidé d’itineraris formatius, etc. sén les
causes que fan que siguin pocs els i les joves que decideixen seguir els estudis que condueixen a
treballar a la industria.

Aquest fet condueix a que no hi hagi suficients alumnes formats/ades que puguin respondre a la
demanda de treballadors i treballadores qualificats que necessiten els diferents sectors industrials.

Pero la formacio professional reglada té també altres problemes:

= Un d’ells és que sén molts els alumnes de formacid professional reglada que no
acaben els estudis. Es tracta de joves que abandonen els estudis atrets per
ofertes laborals de les empreses.

= Les persones entrevistades assenyalen també que el sistema formatiu i

I'orientacié laboral no han estat capagos de reconduir mitjangant la formacio
professional els i les joves que han quedat fora del sistema educatiu o no han

assolit els objectius previstos a I'ensenyament obligatori.
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= Els i les entrevistades més vinculats al territori assenyalen que no hi ha una
correspondéncia entre l'oferta formativa disponible en els territori i les
necessitats dels mateixos. En aquest sentit, es creu que el treball de les meses
territorials podria contribuir en major mesura a coneixer quines sén les
necessitats i a reflectir aquestes necessitats en les prioritats formatives.
També s’incideix en que s’observa un augment de I'oferta, encara que aquesta és insuficient. L’oferta

formativa no sempre s’ajusta a les ocupacions que tenen altes possibilitats d’insercié laboral, com és

el cas de les ocupacions relacionades amb instal-lacions i manteniment.

A més, no tots els perfils professionals demandats per les empreses han estat incorporats al
Sistema Nacional de Qualificacions ni a I'oferta de formacié professional. Els participants s’han
referit a dos tipus de perfils afectats per aixo:

Aquells que, fins el moment, no s’han associat amb necessitats de formacié especifiques. Es tracta
d’ocupacions amb funcions en les quals el desenvolupament semblava assegurat per caracteristiques
i actituds personals. Com és el cas dels comercials que comencen a adquirir un caracter tactic clar en
el sector industrial.

Aguells nous llocs de treball o perfils professionals que han emergit en el darrers anys en el si de les
empreses. Es tracta d’ocupacions que responen a canvis viscuts en I'entorn del mercat o a noves
exigencies del context normatiu. O a la incorporacié d’innovacions tecnologiques o organitzatives. En
concret, en les entrevistes s’han identificat els seglients:

- Els perfils mixtos juridic sectorials. Aquesta caréncia es fa especialment patent en els subsectors
industrials molt reglamentats com sén la industria quimica o I’alimentaria.

- Els monitors/ores i encarregats/ades del control de productes de la industria de la confeccid.

En general, 'empresariat es queixa de qué els i les alumnes que finalitzen la formacié no surten amb
la capacitacid que els llocs de treball requereixen. A més, alguns subsectors es queixen de la
formacidé que rep I'alumnat. Aixi, 'empresariat del metall considera que I'alumnat surt amb una
formacié que no li permet adaptar-se amb rapidesa a I'ocupacio real. | el del sector de la fusta
considera que els i les alumnes tenen un bon coneixement de control numéric i que sén capacos de
preparar peces amb les darreres tecnologies, pero es queixen que la seva formacié no es basa en un
coneixement profund de I'ofici. Aquesta valoracidé de les empreses és recollida per les associacions
empresarials participants en I'estudi; pero és matisada per diverses persones entrevistades que
consideren que:

La formacié és adequada perd no s’ajusta a les expectatives dels i les empresaries als que els

agradaria “que la incorporacio de I'alumnat a 'empresa tingués resultats immediats”.
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| aix0 no és aixi per causa de la diferéncia que hi ha entre el que saben en sortir del centre i les

necessitats del lloc de treball, fonamentalment, des del punt de vista practic.

Una de les persones entrevistades, molt vinculada a la formacié professional, considera que el curs
pont entre el grau mig i el superior suposa una fractura, “un any de desconnexidé en la carrera
professional d’un noi o noia de 17, 18, 19 anys. Aixo és incomprensible”. Es tracta d’un curs que no
només “expulsa” del sistema a molts i moltes joves sind que també fa menys atractiva la formacio
professional. | infravalora aquest itinerari formatiu davant els i les alumnes que accedeixen a la
formacid professional de grau superior des del batxillerat. Per a aquest entrevistat la possible
alternativa passaria per incorporar les assignatures del curs pont als cursos de grau mig.

Per ultim, es planteja el risc que les empreses, a causa de la crisi, deixen de prestar-se perqué els
alumnes de formacié professional inicial realitzin el credit de practiques . Aixo, des del seu punt de
vista, seria un “desastre” per al sistema.

Linies d’actuacié desenvolupades per afrontar el problema de les vacants

= En aquest context, els i les empresaries i les associacions empresarials dels diferents sectors
industrials catalans s’han vist en la necessitat d’actuar i buscar alternatives immediates i solucions
a mig termini als diferents problemes que s’han anat plantejant: I'alternativa immediata més
generalitzada a la dificultat per cobrir les vacant ha estat buscar personal qualificat en altres
paisos, fonamentalment de I'Est. Entre els i les participants s"anomenen algunes iniciatives com el

Conveni Bilateral de la Generalitat — CECOT amb Polonia i Ucraina.

= Lla creacid de grups d’aprovisionament, per part del Gremi de la Confeccié, amb ajut de
I’Administracié és una altra de les iniciatives descrites en les entrevistes.

Es tracta de un grup d’experts que, des del Gremi, es posa a disposicid de grups d’empreses. El seu
objectiu es ajudar-les en el seu procés d’internacionalitzacié i en el control de productes fabricats
fora d’Espanya, a causa que aquestes no disposen dels i les professionals amb el coneixement
necessari o disposats a desplacar-se a I’estranger.
Pero, des del punt de vista de les persones entrevistades, és la formacié I’eina fonamentalment per
afrontar els problemes, per la qual cosa, gran part dels seus esforcos es dirigeixen a I’organitzacié de
cursos.
Organitzen cursos (de postgrau, formacié ocupacional o formacié continua) a través de les
associacions empresarials i acords amb les Escoles de Formacid, administracions locals i sindicats.

Cursos que els permeten formar persones treballadores que necessiten per a les seves empreses,
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persones treballadores provinents de les seves plantilles o de la poblacié desocupada. Alguns
exemples d’aquest tipus d’iniciativa sén:

Els cursos d’operaris/aries, modista d’alta costura i monitors/ores organitzats pel Gremi de
Confeccid; o els cursos de domotica, robotica i control numeric promoguts per associacions patronals
territorials que no compten en el seu territori amb centres de formacié amb els mitjans i recursos
suficients per dur-los a terme. Es tracta de cursos organitzats mitjancant convenis de col-laboracio
entre aquestes associacions i centres de formacio d’altres territoris amb I'objectiu de fer accessible
aquesta formacid als treballadors i treballadores del seu ambit geografic.

Els resultats d’aquestes iniciatives no son homogenis. Les persones entrevistades consideren que les

raons per les quals algunes d’elles no han donat els resultats pretesos son les segiients:

En primer lloc, perqué no hi ha suficients persones que vulguin realitzar els cursos, a causa de la
imatge poc atractiva del sector. A més, a aquesta mala imatge s’ha sumat un nou atribut: que es
tracta d’un sector amb un present i un futur incert; és el que ha passat en la industria textil, per
exemple.

“Nosaltres hem estat realitzant amb I’Escola Universitaria de Téxtil de Terrassa un postgrau
en gestid i tecnologia textil. L’hem fet durant cinc anys i ha funcionat molt bé, perd ha acabat
perqué no tenim demanda. També és un moment molt complicat a nivell de crisi de la gent,
doncs els costa invertir inclus en formacio, pero també hem detectat un desinterés. | aixo
passa també en la formacio reglada, en assumptes de postgrau, en temes de formacio
especialitzada. Hi ha necessitat per part de les empreses perqué les empreses que es
dediquen encara a temes de teixidura, per exemple, ens diuen que els fan falta teixidores... La
formacio especifica és necessaria i les empreses els demanden pero no hi ha la mateixa
relacio amb la demanda de les persones. El téxtil és un sector d’alguna manera desprestigiat,

és molt especific”.

L'exigéncia de mobilitat contribueix també negativament a qué els treballadors i les treballadores
s’incorporin a algunes ofertes formatives coml és el cas del curs de monitor/ora industrial de la

confeccio.

En segon lloc, per als models de formacié ocupacional (hores, distribucio, etc) i formacié continua, la
seva complexitat burocratica i la rigidesa dels requisits; entre els requisits que semblen ocasionar
majors problemes destaca I'exigéncia d’'un nombre minim d’alumnes per posar en marxa aquestos
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cursos subvencionats. Aixo es deu, com s’ha vist, a la manca de concurréencia d’alumnes i constitueix
una dificultat de base del sector industrial.

De manera que, consideren la necessitat de “repensar” el model de formacié ocupacional i de
formacid continua amb la finalitat que no només que s’ajusti a les necessitats de les empreses sind
perque permeti atendre les necessitats de reciclatge de les persones que estan perdent el treball per
la crisi, i que podrien ser reorientades des d’altres sectors de la industria o dins d’aquest sector a

ocupacions de dificil cobertura.

En tercer lloc, perque és molt dificil que les empreses continuin fent I’esfor¢ d’incorporar a alumnes
de practiques de formacid ocupacional (per la seva edat, i per el nombre d’hores que s’exigeixen) en
aquest moments de crisi:

“Si estic traient gent, com vols qué incorpori gent per fer formacié?”

Pero és en la formacié professional inicial on entenen que s’ha de focalitzar gran part de la feina. En
aquest sentit, com ja hem dit, reconeixen que en I'Gltim any s’estan posant en marxa diferents
iniciatives per part de I’Administracio, les empreses, els sindicats i els centres d’ensenyament
dirigides a millorar la imatge i a potenciar, de la formacié professional, el grau mig i superior. Esforg
gue valoren de manera molt positiva i llurs resultats s’estan comencant a veure encara que entenen
que es tracta d'un procés no exempt de dificultats i que requereix temps. I, a més en el qual
I’Administracié autonomica ha de fer la principal aposta encara que ells estan disposats a col-laborar-
hi sempre que posin les mesures adequades.

Vegem les iniciatives desenvolupades en aquest terreny que els participants en I’estudi han
anomenat en les entrevistes:

e CECOT fa referencia a un grup de treball estable sobre la formacié professional en el qual participa
la patronal, els sindicats i els instituts del territori; es tracta d’'un grup que compta amb el suport de
I’Administracid i llur objectiu és potenciar la formacié professional de grau mig i superior.

e Un altra iniciativa interessant, des del punt vist dels i les participants, és I'acord entre I'Escola
Tecnica Xaloc i les patronals del Metall i d’Instal-lacions i Manteniment. El seu objectiu és comptar
amb un espai d’interaccid que permeti coneixer les necessitats del sector, orientar i afinar el perfil de
competencies que precisa i oferir una formacié adequada.

e Entre els participants es valora de manera molt positiva I'esforg que estan realitzant alguns instituts

per reactivar algunes linies de formacié que demanda la industria en el seus territoris com

157

W Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball ~.~ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

soldadura, mecanica, mecanica de I'automobil, informatica, control numeéric o enginyeria técnica.

Aquesta iniciativa té un punt fort afegit: s’ha fet intentant fer convenis amb les empreses del sector.

“I aixo és el que estan intentant els instituts, poder continuar amb aquestes linies, el
problema és que durant aquests anys que hi ha hagut abundancia de treball, doncs aquestes
linies han anat en decadéncia perquée la gent ha preferit posar-se a treballar i guanyar diners
a sequir estudiant. | ara el que estan intentant és, aprofitant aquest moment... reactivar...de

fet ja hi ha algunes linies que s’ estan reactivant”.

Es tracta d’iniciatives que s’enfronten, no obstant, amb la dificultat de trobar els i les alumnes
suficients per poder accedir a la subvencions necessaries per iniciar els moduls formatius.

També es considera una iniciativa interessant la nova modalitat de formacié dual que esta intentant
impulsar I’Administracié catalana. La formacié dual consisteix en permetre prolongar en un any la
formacid reglada de grau mig amb la finalitat de compaginar periodes de formacié tedrica amb
periodes de formacid practica a I'empresa. Es tracta d’'una modalitat que donaria resposta a la
principal queixa de la industria: la distancia entre la formacié rebuda en la formacié professional
inicial, les necessitats del lloc de treball i la manca d’experiéncia dels treballadors i treballadores
potencials. | també a la dificultat de fer practiques a les empreses com a férmula per adquirir aquesta
experiéncia.

El contracte d’aprenentatge que, fins al moment, era un cami possible per cobrir aquesta necessitat
de la industria i del treballador/ora, no sembla ser una formula suficientment coneguda i, quan
s’intenta potenciar, sembla no convéncer ningl. Els empresaris/aries prefereixen contractar les
persones amb un contracte laboral d’una categoria basica i que vagin aprenent “sobre la marxa”en el
lloc de treball. | el treballador/ora accepta aquesta opcid perque el salari és major que el dels
contractes d’aprenentatge.

Per tant, es tracta d’'una férmula que “s’esta quedant a I'oblit”.

“Per una banda, durant el periode amb aquest tipus de contracte els sous son bastant
baixos... per l'altra, I'empresa no ho té molt clar qué fer quan vol agafar algu i formar-lo de
zero i tampoc les modalitats de contracte que hi ha... Son complexes, no estan molt clares,
sOon noves i ara apareixen, ara desapareixen... Quan vols agafar algu en practiques no tens

una manera de fer-ho... Hi ha poca flexibilitat per poder impulsar aquest tipus de contractes”.

158

@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

Els centres de referencia com el de I'’Automobil del Llobregat o els centres d’excel:léncia son
considerats com projectes que poden tenir una incidéncia molt positiva en I'esforg per integrar els
tres sistemes de la formacié professional, aixi com el mén educatiu i el mén de la industria. Encara
que alguns del participants indiquen un perill: que la formacié que s’ofereix en aquest perdi el
caracter generalista i derivi en una formacié excessivament especifica i vinculada a les necessitats
d’empreses concretes.

Per ultim, I’Acord Estratégic per a la internacionalitzacid, la qualitat de I'ocupacio i la competitivitat
de I'’economia catalana firmat entre la Generalitat i tots els agents social catalans amb I'objectiu de
crear un Unic organisme gestor de la formacié professional també s’interpreta com un assoliment en
la construccié d’un sistema integrat de formacié professional alineat amb el Sistema Nacional de

Qualificacions.
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2.2. Necessitats internes de qualificacio

En les entrevistes amb les persones representants de les associacions empresarials i organitzacions
sindicals participants s’identifiquen tres situacions diferents en relacié a la qualificacié interna a la
industria catalana:
a) En primer lloc, el que es podria considerar una situacié natural en les empreses: la necessitat
d’adaptar, millorar i actualitzar els seus treballadors/ores (i els seus directius/ives i empresaris/aries).
Aguesta necessitat interna de qualificacié es deriva, fonamentalment, de: canvis en el sector i en el
mercat; canvis en les normatives (internacionals, comunitaries, espanyoles i autonomiques) que
afecten al sector i subsector i al seu context d’activitat; la introduccié d’innovacions tecnologiques i
innovacions en organitzacions del treball en les empreses.
Les empreses s’enfronten a un segon repte de qualificacié interna derivada de transformacions
profundes que s’estan vivint. Aquestes transformacions porten implicites la “reconversié¢” de perfils
professionals tradicionals o I'emergéncia d’altres en funcions i feines noves. En aquesta situacid es
troba, per exemple, el sector de la confeccio, el téxtil i el calgat que afectat per la globalitzacio, la
deslocalitzacié de la produccid, I'aparicié de nous distribuidors i la potenciacié de les marques, esta
en procés de reconversio dels seus encarregats i encarregades de fabrica en monitors i monitores de
fabricacio, o d’un nou perfil professional com és I'encarregat o encarregada de control del producte.
El sector editorial també es trobaria en un moment de canvi; la revolucié digital esta afectant als
processos de produccié i al model de negoci i du a la necessitat de reciclar els seus treballadors/ores
o a trobar en les plantilles a treballadors/ores que tenen competéncies relacionades amb la
digitalitzacio.
“En marqueting, per exemple, necessites ‘freakies de la xarxa’, és a dir, aquell que sap trobar
comunitats interessades per un assumpte especific que és el que a tu t’interessa comunicar...,
perqué estas publicant o t'interessa veure les quines son les necessitats per publicar una
determinada linia editorial i no pots arribar a ells siné es tenint un ‘freaky’... com s’accedeix,
des de la propia comunitat..., surten per si sols, poc a poc els vas coneixent, fins i tot dins de

I'empresa”.

Finalment, s’enfronten a la necessitat d’ensenyar i formar les persones treballadors que s’incorporen
a la plantilla amb I'objectiu de cobrir les mancances de formacié i/o la manca d’experiéncia. Es tracta
d’una situacié que, des del punt de vista dels empresaris/aries, és una carrega afegida a les empreses

del sector. Com veiem a I'epigraf anterior es tracta d’una situacio:
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Que deriva de problemes externs a les empreses: els déficits del sistema de formacié professional

inicial i la manca de candidats/ates qualificats i no qualificats disposats a treballar en el sector. Pero

les empreses i associacions empresarials es veuen obligades a donar una resposta de manera

immediata (aprenentatge en el lloc de feina) i a curt termini (formacié continua), amb la finalitat que

no repercuteixi en la produccié i competitivitat. | es veuen impel-lits a cercar i desenvolupar accions

dirigides a solucionar la situacié a mig i llarg termini, al canviar la percepcié social de la indUstria de la

formacié professional (amb accions de sensibilitzacid i col-laboracié amb centres de formacid

professional, per exemple).

Necessitats internes de qualificacio

Les persones representants d’associacions empresarials i organitzacions sindicals han assenyalat,

quines son, des del seu punt de vista, les necessitats internes de qualificaciéo més rellevants. Aquestes

necessitats han estat recollides en la segiient taula:

NECESSITATS INTERNES DE QUALIFICACIO A LA INDUSTRIA CATALANA ‘

Subsector

Necessitats internes de qualificacié

Metall

Metall

Electricitat
Soldadura
Automatitzacio
Mecanica
Maquina -eina
Ajustament i muntatge
Fabricaciéo mecanica:
Control numeric, en general, i de manera especifica per als
operadors de cadena
Metodes de treball
Coneixement de materials
Robotica. Especificament per als treballadors/ores de linia de
soldadura
Manteniment de xarxes informatiques

Manteniment d’ instal-lacions i maquines
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Informatica
Idiomes
Gestid i administracid
Formacio per a directius intermedis:
Recursos Humans: Gestid d’equips, habilitats socials,
Intel-ligéncia emocional, motivacié, comunicacié interna, etc.
Quimica Dret industrial especialitzat en medi ambient, seguretat industrial, etc.
Instal-lacions i manteniment
Formacié complementaria teorica i practica dirigida a les persones que
provenen de la formacid professional o de la Universitat al lloc de feina
Operaris/aries
Habilitats associades a I'ofici de la confeccid
Tall, costura, patronatge, patronatge assistit per ordinador, escalat
Polivalent
Motivacid
Comercial
Textil Compres i distribucié interior i exterior
Confeccio Gestio de qualitat
Calgat Logistica
Direccié, organitzacid i control de producci6 amb idiomes i
disponibilitat de mobilitat
Formacid persones treballadores, arrencament de produccio
(organitzacid del treball, gestié de persones, etc.) deslocalitzacid, amb
idiomes i disponibilitat de mobilitat
Empresarial:
Noves tecnologies, aplicacions telematiques, informatica
Internacionalitzacié
Logistica
Textil Comercialitzacid
Confeccié Analisi de viabilitat i oportunitat de negoci
Calgat Marqueting - marca
Models de gestid
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Innovacié i desenvolupament

Alimentacio i Manipulacié d’aliments
begudes Seguretat alimentaria
Tracabilitat

Normativa internacional, comunitaria, espanyola i autonomica
Sistemes de qualitat i implementacié de sistemes de qualitat
Salut en el treball i riscos laborals

Informatica

Idiomes:

En general

Especificament: perfil vendes i perfil juridic

Creacid i innovacio de processos i productes

Servei alimentari

Gestio del canvi

Marqueting i vendes

Noves xarxes i comunitats virtuals

Editorial Noves tecnologies de la informacid aplicades a:
Procés productiu

Comunicacio

Model de negoci

A aquestes necessitats especifiques, les persones entrevistades afegeixen algunes necessitats que
semblen afectar tot el sector en el seu conjunt: aprendre a gestionar el canvi; recursos humans per a
directius intermedis; comunicacié interna; motivacio; plans d’igualtat i conciliacid.

D’altra banda, les persones representants de les associacions empresarials i organitzacions sindicals
entenen que la mesura de les empreses dels diferents sectors industrials catalans esta marcant
diferéncies fonamentals en:

Les empreses més grans necessiten treballadors més especialitzats. Encara que, algunes de les
persones entrevistades assenyalen que en alguns sectors (indUstria alimentaria, per exemple) la
innovacié tecnologica i de processos ha dut a estructures més planes que requereixen

treballadors/ores més qualificats técnicament, polivalents, flexibles, capagos d’adaptar-se als canvis i
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de treballar en equip. Mentre que les empreses mitjanes i petites necessiten treballadors/ores més

polivalents.

La cobertura de les necessitats de qualificacié interna: Factors clau

Les persones entrevistades a I’hora d’analitzar la cobertura de les necessitats de qualificacié de la
industria catalana i identificar les causes de les necessitats no cobertes fan esment a quatre factors
fonamentals:

L'oferta formativa.

El sistema de formacio continua subvencionada.

La relacio dels treballadors i treballadores amb la formacid.

La relacio de les empreses (i dels treballadors i treballadores) amb la formacié.

L'oferta formativa i el sistema de formacié continua subvencionada. El paper de les associacions

empresarials i organitzacions sindicals

Per a les associacions empresarials i organitzacions sindicals vinculades amb els diferents sectors
industrials catalans, la formacio és I’eina fonamental perquée les empreses puguin atendre les
necessitats de qualificacié dels seus treballadors i treballadores.

Es per aix0 que es dedica un important esfor¢ a conéixer quines son aquestes i per construir una
oferta formativa ajustada a les demandes i necessitats d’empreses i/o treballadors/ores (formacid
bonificada, plans sectorials o transversals, cursos subvencionats o no, formacié a la carta, masters,
seminaris, disseny de moduls) i, també, per situar-se per davant de les propies empreses identificant
tendéncies d’evoluciod del sector i les necessitats de qualificacid associades.

Gracies a aquest esforc (al qual se sumen altres agents formatius), els i les representants d’aquestes
associacions i organitzacions consideren que, des del punt de vista de I'oferta de formacio, les

necessitats de la indulstria a Catalunya en les arees técniques podrien estar cobertes perque:

= |’oferta és molt amplia, és pot dir massa amplia, des del punt de vista d’alguns d’ells.

= | respon no sols a la demanda explicita de les empreses i persones treballadores, siné a
les necessitats identificades pels seus associats/ades a través dels diagnostics realitzats i
de la seva experiencia en el sector.
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No obstant, s’identifiquen algunes necessitats de qualificaci6 no cobertes per I'oferta formativa
actual: marqueting i comercialitzacid en serveis alimentaria en la industria d’alimentacid i begudes;
idiomes, logistica i comercialitzacid en el sector téxtil, confeccié i calcat; innovacié tecnologica de la
industria cultural de I'edicid, orientada a PIME. Es tracta de necessitats derivades de canvis recents
en el sector o a la recent visibilitat de certes arees d’activitat. Pero, en tot cas, s’indica que soén
carencies que les associacions han identificat i ja estan pensant en com cobrir (per exemple, AIABECA
s’esta plantejant el disseny d’un modul especific de serveis alimentaris).

Perd en la construccié de I'oferta formativa i el desenvolupament de les accions, com s’ha dit en Ila
introduccié d’aquest capitol, associacions i organitzacions es troben amb problemes derivats de la
burocracia i la manca de flexibilitat del sistema actual de formacié continua subvencionada. Entre
elles destaquen: la dificultat per accedir a la formacié bonificada amb els actuals moduls economics i
les exigencies formals no es pot fer la formacié especifica que necessita la industria quimica. La
dificultat per formar en I'area comercial - distribucié interna en empreses del sector téxtil confeccid

gue tenen botigues, perd que estan donades d’alta com a comerg i no com a confeccid.

“El tema de la comercialitzacio, a nivell intern, nosaltres tenim empreses de confeccio que
tenen tenda. Si el personal que tenen en tendes esta donat d’alta en empresa de confeccid,
nosaltres el donem formacié comercial, atencio al client, psicologia. Pero hi ha empreses que
(...) per qliestions de conveni laboral... entra en el conveni de comerg¢ i resulta que... les
nostres empreses volen que el donem formacid... Els diem: “La formacid que us podem donar
I’heu de pagar, perque no podeu fer els nostres cursos doncs és un altre conveni2. Aqui hi ha
una problematica, i en aquesta problematica poso també als que estan en un altre sector,
pero que volen passar a aquest, aleshores aquella persona que es vol formar pot anar com a

oient, pero no li podem donar cap titol perque treballa en un altre sector”.

El sector editorial es troba en “un terreny de ningul”, entre cultura i indUstria, per la qual cosa es sent
desates per organitzar la formacid que necessita. A tot aixd se suma l'existencia de desajustos
territorials entre els centres de treball i els espais de formacié de que disposen, obligant als
treballadors i treballadores a desplacar-se per poder formar-se. Aixi, a Terrassa no tenen centres
suficientment preparats per donar formacio de control numeéric, pneumatica, robotica, i domotica.
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La relacié de les empreses i de les persones treballadores amb la formacié i amb I’oferta formativa

Pero és en el segon parell de factors on, des del punt de vista de les persones participants en I'estudi,
es troben les raons de base dels possibles deficits de qualificacid en les empreses de la industria
catalana: la relacié de les empreses i de les persones treballadores amb la formacié. Des del punt de
vista de les persones entrevistades, els treballadors/ores no entenen el paper de la formacid al llarg
de la vida, per la qual cosa no troben raons suficients per dedicar el temps i I'esfor¢ que requereix.
Aquesta manca de motivacié és especialment rellevant a les empreses en les que no s’ofereixen
possibilitats de prosperar.

D’altra banda, els i les representants de les associacions empresarials i organitzacions sindicals
entenen que la mida de les empreses dels diferents sectors industrials catalans esta marcant
diferéncies fonamentals en leses necessitats internes de qualificacid de les empreses i la seva
cobertura; la percepcid, comprensié i incorporacio de la formacié com a eina per cobrir-les; L'accés al
sistema de formacié continua subvencionada. Diferéncies que semblen configurar dos escenaris
diferents en la qualificacié interna de les empreses amb conseqliéncies directes en la competitivitat
i en la seva capacitat de desenvolupament i de fer front al canvi.

En aquest sentit, les persones entrevistades consideren que:

a) Les grans empreses ja han assumit que la qualificacid dels seus treballadors i treballadores és un
factor clau en la seva productivitat i en la competitivitat de 'empresa; i la formacioé I'eina amb la qual
poden cobrir les necessitats internes que es presenten. Sén empreses que:

- Compten amb personal dedicat a reflexionar i a treballar sobre aquest temes (Departament de
Recursos Humans i Formacio).

- Disposen d’eines i procediments per al seu diagnostic, la identificacio d’arees de formacio
prioritzades, etc.

- Dissenyen i desenvolupen plans de formacidé propis dirigits a donar resposta a les necessitats
detectades. Plans que executen ells mateixos a través d’entitats especialitzades (entre les quals
destaquen les associacions empresarials) a les quals demanden formacié a mida.

b) Mentre que, des del punt de vista dels i les participants, la petita i mitjana empresa encara no ha
integrat (a la seva cultura corporativa i organitzativa ni en la gestié dels seus recursos humans) el
valor de la formacié com a eina de qualificacié empresarial i, per tant, com un factor clau en la
productivitat i competitivitat en el mercat. En general, aquestes empreses valoren la formacié de

manera ambivalent:
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D’una banda, la formacié i la major qualificacié del treballador o la treballadora repercuteix
positivament en el desenvolupament de les feines en el lloc de treball i, per tant, a 'empresa; pero,
d’una altra, la participacid dels treballadors i treballadores en processos formatius es percep com un
risc per a I'empresa des del punt de vista:

En primer lloc, es tem que després de formar-se el treballador o la treballadora reivindiqui un sou
més alt.

En segon lloc, es tem que a l'augmentar la seva capacitat per ocupar-se, el treballador o la
treballadora trobi una oferta laboral millor i abandoni I’'empresa.

Son empreses que, vistes en el seu conjunt, manquen d’un plantejament general sobre la formacié.
No han realitzat una diagnosi de les seves necessitats de qualificacid i no tenen plans de formacio
especifics. Ni fan Us de tots els recursos disponibles. Quan fan formacid, tenen tendéncia a dirigir-la
al personal tecnic i productiu quedant necessitats sense cobrir i personal sense formar (el personal

administratiu, els directius i directives intermedis i logistics i la direccié de I'empresa).

Per a aquestes empreses, les associacions empresarials i les organitzacions sindicals constitueixen
recursos clau per a l'accés i el desenvolupament d’accions formatives, donat el sistema actual de
formacid continua subvencionada.

Es tracta, a més, de dos escenaris en els quals la qualificacié té subjectes diferents, és a dir que la

formacio es vincula amb I'empresa i amb la persona treballadora també de manera diferent.

a) En el primer (grans empreses) la formacié es una eina de I'empresa. Una eina que permet
qualificar ’'empresa, millorant o augmentant les competéncies dels treballadors/ores en relacié amb
el seu lloc de treball. D’aqui que, fonamentalment, es dissenyi i/o demandi formacié sectorial i
especifica per al lloc de treball; amb independéncia de qué els treballadors/ores vagin a cursos per

iniciativa propia, fonamentalment de caracter transversal.

b) En el segon dels escenaris (petites i mitjanes empreses) la formacié és associada amb el
treballador/ora, amb la seva qualificacié professional per la qual cosa els treballadors/ores
d’aquestes empreses acostumen a accedir a la formacid de manera personal (formacié d’oferta:
comptabilitat, informatica, idioma, riscos laborals) moguts per interessos propis i no tant referits al

lloc de treball o a una planificacié professional.
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La cobertura de les necessitats de qualificacié interna

En aquest context, les persones entrevistades opinen que:
Les grans empreses tenen els mitjans i les eines amb les quals cobrir les necessitats internes de
qualificacid i consideren que les tenen cobertes, a excepcié d’aquells en els quals no hi ha oferta
formativa mentre que les empreses mitjanes i petites, que constitueixen la majoria del teixit
empresarial catala. Cobreixen les necessitats tecniques dels perfils de produccid, a excepcid
d’aquelles en les quals encara no existeix oferta formativa o en les que les limitacions del sistema
dificultin I'organitzacié i desenvolupament; perd encara estan lluny de cobrir les necessitats de
qualificacié dels empresaris/aries i dels directius/ives intermedis en les seglients arees: gestié de
persones, motivacié i gestid6 d’equips, comunicacié interna, plans d’igualtat, politiques de
conciliacio, etc.
“... Les empreses ho saben... perdo en un segon nivell. Primer anem a fer les parts més
técniques, les que es necessiten en el dia a dia; i llavors, si hi ha un temps; ja farem la part

meés social”.

Desenvolupament de linies alternatives d’actuacio

Com s’ha pogut veure, les organitzacions empresarials i les associacions sindicals concentren gran
part del seu treball en diagnosticar les necessitats del seu sector; en construir una oferta formativa
capac¢ de donar resposta i en cercar modalitats que facilitin la participaciéd d’empreses i persones
treballadores. Pero a les entrevistes, els i les participants han fet referéencia a algunes altres accions
focalitzades en fer front a alguns problemes considerats importants pels associats i associades. Aixi,
el Gremi d’Editors, davant la dificultat de fer formacié bonificada i la perdua de recursos que suposa
ha organitzat un servei per ajudar les petites empreses a trametre aquesta formacid. Per la seva
banda, el Gremi de Industries de la Confeccid de Barcelona, davant les necessitats de qualificacié en
assumptes de comerg exterior o la necessitat urgent de determinats perfils professionals com els
encarregats i encarregades de control de produccid, han desenvolupat mesures alternatives dirigides
a acompanyar i assessorar les empreses del sector en temes estratégics, com soén la constitucié de
grups d’empreses per a I'exportacié i la creacié de grups d’aprovisionament que permetin realitzar el

seguiment i el control de la produccio fora d’Espanya.
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3. NECESSITATS DE QUALIFICACIO PROFESSIONAL DEL COMERG A CATALUNYA

3.1. Dificultats per a la incorporacié de nous treballadors i treballadores en el comerg
catala

Ocupacions de dificil cobertura

La manca de candidats i candidates per cobrir vacants de dependent/a en el comerc¢ catala
constitueix un problema cronic del sector, fins i tot, en temps de crisi. A més es preveu que aquest
problema augmenti per la manca de relleu de treballadors i treballadores jubilats en el petit comerg i
per I'abandonament del sector de les dones entre 35-40 anys, a les quals no compensa continuar
treballant i havent de pagar guarderies o col-legis per als seus fills.

A més, en el grans establiments comercials resulta també dificil cobrir el lloc de mosso/a (i
assimilats) d’acord amb la informacié facilitada pels i les representants de les associacions

empresarials i organitzacions sindicals entrevistats.

Perfils i ocupacions amb major dificultat de contractacié en el comerg catala

Ambit Ocupacions i qualificacions de dificil cobertura

Micro i petit comerg Dependent/a

Grans empreses del sector | Dependent/a

Mossos/mosses i assimilats

Causes de la dificultat per a cobrir les vacants

Les associacions empresarials i les organitzacions sindicals relacionades amb el comerg, participants
en aquest estudi, estan d’acord en que la principal dificultat a I’"hora de contractar treballadors i
treballadores del sector:

No esta relacionada amb la qualificacié dels possibles candidats/ates sin6 amb trobar persones
que vulguin treballar en el sector, a causa dels horaris exigits pel comerg; horaris que no es veuen
compensats per la retribucié econdmica que és baixa.

Una de les persones entrevistades, representant d’una organitzacio sindical del sector, expressava en
els seglients termes les caracteristiques que fan que el sector no resulti atractiu per als treballadors i

treballadores, en general, i per als autoctons, en particular:
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“En el comerg (...) és un sector on poc importa, o poc ha importat fins ara, fer carrera
professional; és un sector que ha recollit moltes persones amb pocs o ninguns estudis, és un
sector, per dir-ho d’una manera clara, molt precari, amb salaris baixos. Es un sector on és
dificil fidelitzar les persones, independentment de la seva formacio, que crec que tampoc la
tenen..., en tot cas és un sector molt de pas... Quan no hi ha res més per fer s’hi incorporen,
pero aixi que els surt una oferta millor salten, amb la qual cosa costa fidelitzar... Potser aqui

la formacid no importa tant”...

Pero es tracta d’una descripcid que les propies organitzacions empresarials participants en I'estudi

reconeixen com a real:

“Aquest és un tractament que fan els sindicats i sequrament és aixi. Una persona autoctona
no vol treballar com a dependent de comer¢, perqué els suposa un salari poc elevat i una
jornada molt amplia, treballar caps de setmana, treballar els festius... Els salaris son els

pactats”.

Com a conseqliencia de tot aixo, els perfils de treballadors i treballadores que s’incorporen al
comer¢ de manera permanent, llevat dels que ho fan per motius vocacionals o familiars, son:
persones amb estudis basics per a les que les seves opcions professionals sén, en primer lloc, la
industria, i en segon, el comerg; treballadors/ores amb un nivell de qualificacié mig o alt que “estan
de pas” fins a trobar un treball millor; joves que busquen una font d’ingressos mentre acaben els
estudis; sones que busquen un segon ingrés per aportar a la unitat familiar.

Com s’ha dit, entre els i les participants sembla compartida la idea de que per incorporar-se al sector
com a dependent o dependenta no es requereix qualificaci6 o és secundaria front a altres
caracteristiques com ara la motivacid per al treball, presencia i les habilitats socials (tracte amb
clients, etc.), laimplicacié amb I'empresa i la flexibilitat horaria.

I, en aquest sentit, les aptituds i habilitats relacionades amb el tracte als clients s’associen a
caracteristiques propies de la persona i no tant amb habilitats susceptibles de ser objecte de
formacid. |, és precisament en aquest context, en el que sembla interpretar-se el fet que existeixin
moduls de formacié professional com escaparatisme pero no existeixi una oferta formativa inicial de
base dirigida a aquest sector d’activitat. No obstant, i malgrat aquesta imatge del dependent/a com
algl que ha de ser i tenir determinades caracteristiques i actituds perd que no necessita formacié

especifica, a la practica, a les ofertes d’ocupacié els empresaris/aries demanen formacio,
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experiéncia, presencia, tracte, etc., perd aquestes exigencies s’han d’anar retallant i emmotllant a
les necessitats de trobar “algl” que vulgui treballar en el sector. Aquesta paradoxa sembla respondre
al segon dels problemes en la contractacié assenyalat per patronal i sindicats al que s’enfronta el

sector.

La manca de definicié dels perfils professionals del comerg i de les eines per a la seva avaluacié i

certificacio.

“Aquest és un element clau... procediments i eines (per conéixer la formacid i la qualificacio
dels treballadors candidats al lloc de treball)... pero que també... podriem anomenar-la, les
homologacions a aquesta formacid, aquests coneixements que tenen els treballadors que no
hi ha... que no esta implementat d’una manera generalitzada i, per tant, “Soc venedor”... séc
venedor i qui és creu que és venedor?...” perque... anys d’experiéncia, he fet dos cursets o
vaig fer no sé que”... aleshores, clar, t’ho creus o no t’ho creus... o bé ho valides o no ho
valides... ”"Perqué he estat a dos empreses”... No saps exactament les condicions en les que ha
estat i el que ha fet... aleshores, aixo és podria suplir... o de fet es podria solucionar si els
treballadors podessin certificar i acreditar de manera continua o permanent o bé, d’una
manera habitual quan foren buscar un nou lloc de treball o a canviar de lloc de treball...

doncs, vindrien amb I'acreditacio baix del brag¢”.

Es tracta d’una deficiéncia que travessa tot el sistema i que afecta la professionalitzacié del sector i

els empresaris/aries.

Consegqiiéncies

Des del punt de vista dels i les representants de les associacions empresarials i organitzacions
sindicals participants en aquest estudi, la manca de definicié dels perfils professionals del comerg i
d’eines per a la seva avaluacié esta afectant als empresaris/aries de manera directa i en dos
moments diferents:

En el moment de la formulacié de I'oferta i en la seleccié del treballador/ora, d’una banda, aquesta
manca dificulta la construccié de la demanda per part dels empresaris/aries; i, d’una altra, en no

disposar d’eines ni de referents que avalin la qualificacid, experiéncia i formacié del candidat/ata, els
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empresaris i empresaries es veuen limitats a I'hora d’identificar les seves competéncies amb la
informacié aportada per 'interessat.

En el moment de la incorporacid, després de la contractacié de la persona treballadora a I'empresa,
s’ha de fer un esfor¢ complementari perque la persona (de qui no es coneix amb seguretat quines
son les seves capacitats i habilitats) adquireixi les competencies per poder complir amb les funcions
que requereix el lloc de treball. Esfor¢ que es concreta en I'aprenentatge en la practica del
treballador i la cultura propia de I'empresa i, en el cas de les empreses més grans, en la participacio
en cursos de formacio interna.

De manera que als empresaris i empresaries d’aquest sector no només els costa trobar treballadors i
treballadores disposats a incorporar-se al seu negoci, siné que, a causa de la baixa qualificacié dels
candidats/ates i la manca d’eines que li permetin identificar les competéncies de les persones
treballadores, es veu obligat a invertir en un esfor¢ afegit (i dificilment recuperable) perque el
treballador o la treballadora s’adapti i sigui capac de desenvolupar el seu treball, de manera que no

repercuteixi en la qualitat del servei que ddéna.
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Linies d’actuacio previstes o desenvolupades

En aquest context, les iniciatives previstes o posades en marxa per empreses, associacions i
sindicats es dirigeixen fonamentalment en dues direccions:

D’una banda, a buscar alternatives davant la manca de candidats i candidates:

En els darrers anys s’ha recorregut a personal immigrant que, poc a poc, ha anat passant de llocs de
treball amb poca visibilitat (magatzem) a llocs amb relacié directa amb els clients (dependent, caixa).
Pero es tracta d’un recurs que el sector no ha aprofitat encara al nivell en que ho han fet altres, com
I’hostaleria. En relacié amb aquest assumpte, els i les representants de les associacions empresarials i
organitzacions sindicals assenyalen la necessitat d’aprofitar més el contingent d’immigrants i, per
aixo, la Confederaciéd de Comerg ha iniciat contactes amb el Departament de Treball per buscar
solucions a la contractacié de persones immigrants.

D’una altra banda, fan accions dirigides a :

Reforgar la formacié continua com a via per millorar la professionalitat i el prestigi del sector, i
també la seva capacitat per adaptar-se al canvis, com el Pla de formacié que ha proposat a la
Generalitat la Confederacié de Comerg. |, a buscar férmules que la facin possible i operativa en
aquest context i accessible per a les empreses més petites. En aquest darrer punt, s'observa que les
empreses comencen a reconeixer la formacio oferta per les escoles i la formacié continua donada per

les organitzacions empresarials com a referents del sector.

3.2. Necessitats internes de qualificacié al comerg a Catalunya

D’acord amb les entrevistes realitzades amb representants de les associacions empresarials i les
organitzacions sindicals del comerc¢ catala, el sector, en el seu conjunt, afronta un important
problema: els treballadors i treballadores tenen problemes de qualificacié, “estan mal formats”.

Una de les persones entrevistades resumeix aquesta situacié en els termes segilients:

“Nosaltres ara no recordem exactament la dada, pero totes les persones que estan treballant
en el sector del comerg, I'any passat, crec maxim en el 2007, no sé si arriben al 10% les
persones que tenien formacid relacionada amb el comerg. Aixo explica el descontentament

dels treballadors, dels empresaris, el que denominem mal servei. Les empreses haurien de fer
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un esfor¢ per formar els seus treballadors, els treballadors haurien de tenir més interés; és

molt complex”.

Pero és entre el propi empresariat de les petites i mitjanes empreses on es detecten majors

mancances de qualificacié. Es tracta de mancances que no sempre sén visibles i que, quan

s’identifiquen i es reconeixen, hi ha la tendéncia a deixar en un segon lloc, despres de cobrir les

necessitats formatives dels treballadors i treballadores.

Necessitats internes de qualificacio

En concret, els i les participants a I'estudi, durant les entrevistes, han detectat les seglient mancances

internes de qualificacio.

Mancances internes de qualificacié en el comerg catala

Perfil

Necessitats internes de qualificacié

Dependent/a

Idiomes, inclos el catala
Tecniques de venda
Tracte amb el client

Gestiod de estocs

Empresari micro PIME

Administracid i gestié de I'empresa comercial
Comptabilitat

Prevencio de riscos

Gestid d’equips

Noves tecnologies de la informacié com a eina de gestid
Relacié comercial i vendes

Idiomes, inclos el catala

Causes del nivell de qualificacié del comerg catala

Les mancances de qualificacié i professionalitzacid del sector que, des del punt de vista dels i les

representants de les associacions empresarials i de les organitzacions sindicals, caracteritzen el

sector del comerg catala sén degudes a diferents causes:

174

m Generalitat de Catalunya +*, | Unid Europea
Y Departament de Treball -+ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

En primer lloc, el perfil de qualificacié de les persones que, tradicionalment, han decidit emprendre
en el sector. Al que se suma la baixa qualificaciéd dels treballadors i treballadores que s’estan
incorporant al comerg catala, com varem veure en l'anterior apartat. Aquest baix nivell de
qualificacié de base dels recursos humans esta dificultant I’ aprofitament de la formacié continua.

En segon lloc, ni els empresaris/aries ni els treballadors/ores entenen que la formacié sigui
necessaria per desenvolupar aquest tipus d’activitat. Sembla ser comuna la idea que “qualsevol
persona pot fer de dependent”, que no és necessaria la formacio sind que el que capacita per ocupar
aquest lloc sén trets de caracter personal com “ser simpatic, tenir do de gents, etc”. A més, a causa
de l'elevat grau de rotacid, les empreses es resisteixen a invertir en formacié. Aixdo no obstant,
s’observen diferéncies importants depenent de la mida de les empreses: per a les petites i mitjanes
empreses, la formacié no sembla ser encara prioritaria. Els empresaris/aries i treballadors/ores
manifesten necessitats, pero a I’hora d’involucrar-s’hi, de cercar o demanar cursos, no tenen una
participacié molt activa, fins i tot, en els continguts que s’han demandat; pero es comenca a observar
un canvi de mentalitat amb respecte a la formacidé en les empreses de més de 100 treballadors i en
les grans empreses de distribucié: comencen a ser conscients de la necessitat de professionalitzar el
sector i mostren interés en qualificar als directius mitjans i superiors. | sén més receptius a les
propostes de formacid que se’ls facin i, fins i tot, solliciten formacié bonificada, elaboren plans,
participen en I'oferta formativa oberta, etc.

En tercer lloc, a la majoria de les empreses les possibilitats de projeccid professional sén limitades

per la qual cosa els i les treballadores no se senten motivats per invertir temps i esfor¢ en formar-se.

“La formacidé hauria de veure’s com una projeccio professional. Per tant a major formacio
major promocio, pero en el comerg la promocid i la carrera no existeixen... Bé, el sector del

comerg, concretament, és molt, molt particular, i potser poc té que veure amb els altres”.

Per ultim, I'organitzacid del treball en el comerg (dies i horaris d’obertura, jornades, etc) i I’estructura
del sector constituida fonamentalment per microempreses dificulten I'accés i el desenvolupament
d’accions formatives de les persones treballadores i de 'empresariat. L’adopcié d’horaris formatius
adaptats a les hores de descans, avui per avui, no esta tenint la resposta esperada a causa de la mida
de moltes de les empreses del sector (1 o 2 persones treballadores) resulta impossible plantejar-se

una formacié en horari laboral.
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Consegqiiéencies i accions dirigides a aproximar la formacié al sector amb la finalitat de cobrir

necessitats internes de qualificacio i professionalitzacié del sector

Les organitzacions empresarials i sindicals sén conscients dels problemes de qualificacié dins el
comerc catala i de les seves conseqliéncies. Des del seu punt de vista, es tracta d'un sector
permanentment en crisi; crisi en la qual intervenen nombrosos factors (competéencia entre petits i
grans, horaris, sous, etc.) pero en el que la formacid i la manca de professionalitzacié son claus. A
més, en l'actualitat, la manca de qualificacié esta afectant la capacitat d’adaptacié del model de
negoci al canvi. Es per aixd que les patronals del sector aposten per la qualitat i la professionalitzacié
del sector, per la qual cosa estan potenciant, a través de I'ECUAL, la promocié de I'acreditacio de les
qualificacions professionals del sector. Estan desenvolupant formacid especifica (i la seva acreditacio)
a escoles especialitzades i formacidé continua (Pla de formacid sectorial especific i formacid a

demanda) amb la finalitat de cobrir les necessitats de qualificacié del comer¢ a Catalunya.

“Nosaltres hem fet estudis de necessitat... des de fa molts anys, des dels anys 90... tenim
contacte permanent amb els centres de formacio i tenim un contacte permanent amb les
empreses a través de les associacions de comerciants. I, a partir d’aqui, preparem i elaborem
una memoria... tenim un pla formatiu. Perque, a part, també tenim (...) en el dialeg social
amb els sindicats... el que ens permet enfortir aquest aspectes. I, per tant, també coincidir i
validar i, inclos, tenir complicitat amb els sindicats a I’hora de fer propostes formatives que

vagin cobrint les necessitats prioritaries que té el sector”.

Estan buscant férmules formatives que aproximin la formacié a les persones treballadores i als
empresaris i empresaries i els hi facilitin el seu accés. En aquest ambit s’esta experimentant amb
I’"horari dels cursos, la formacié a distancia dirigida a PIME i “micropime” i amb el format de “pastilles
de formacié”. CECOT, per exemple, va proposar als seus associats i associades la possibilitat de
comptar amb un consultor (o coaching) que vagi a 'empresa a coneixer, des de dins, com s’esta
treballant. L'objectiu és detectar gaps, les possibilitats de millora, etc., i enllagar linies formatives
especifiques mitjancant aquesta férmula pretén dur la formacié al lloc de treball, facilitant-ne I'accés,
i aconseguir una major motivacio i implicacié. Perd es tracta d’iniciatives que costa molt tirar
endavant. Encara que es comenga a observar que, els empresaris i empresaries comencen a coneixer
i reconeixer el valor de la formacié rebuda a través de les escoles especifiques o de les accions

formatives promogudes per les associacions empresarials i sindicals; i que, alguns i algunes joves,
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consideren el sector del comer¢ com un espai amb oportunitats laborals i de desenvolupament de

carrera.

“Tenim per un costat fills de comerciants... vull dir, persones que estan vinculades al sector
per via familiar; com també nous... joves, nois i noies... que..., bé, que s’han donat compte
que pot haver-hi una oportunitat... Acostumen a ésser joves, en part important, ja vinculats, i

una altra part, noves incorporacions que no tenen res que veure amb el sector”.
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4. DIFICULTATS PER A LA INCORPORACIO DE NOUS TREBALLADORS |
TREBALLADORES EN EL TURISME A CATALUNYA

4.1. Dificultats per a la incorporacio de nous treballadors i treballadores

D’acord amb les entrevistes realitzades amb representants de les associacions empresarials i les
organitzacions sindicals del turisme catala, el sector en el seu conjunt s’enfronta amb una important
dificultat a I’hora de trobar personal i de retenir alguns perfils professionals en cuina (cuiners/eres,
ajudants/antes de cuina i caps de departament) o sala (cambrers/eres), encara que s’observen
diferéncies importants vinculades al tipus d’establiment (hotels, restaurants, cadenes, bars) i a la

categoria.

Ocupacions de dificil cobertura. Causes i conseqiiéncies associades

El primer dels espais on el sector té problemes per a cobrir les necessitats de personal és a la cuina:
1. El sector necessita cuiners/eres qualificats. Aquesta exigéncia que en els establiments de
categoria més alta es irrenunciable, s’ha hagut d’anar rebaixant a mesura que disminueix el nivell de
I’establiment. L’avantatge que tenen les empreses del sector és que en els Ultims anys aquesta
ocupacio s’ha prestigiat, s’ha professionalitzat i permet la promocié: “Se senten orgullosos del que
estan fent” .Tot aix0 gracies a |'esforg realitzat, fonamentalment, pel Gremi, per algunes escoles i per
grans cuiners/eres. Aix0 ha portat a que siguin molts els i les joves que acudeixen a rebre una
formacié als diferents centres de formacié existents a Catalunya. Alguns d’ells vinculats,
precisament, a cuiners i cuineres o restaurants de reconegut prestigi.

Encara que continua havent-hi problemes quantitatius i qualitatius per a la cobertura d’aquest perfil

professional:

Des del punt de vist quantitatiu, continua existint una bretxa entre I'oferta i la demanda en els
establiments de categoria més alta degut a que el nombre d’alumnes que surten de I'escola encara
és insuficient. Aixo ha fet que les empreses lluitin per ells, per la qual cosa els i les joves que cursen
aquesta formacio tenen treball abans d’acabar els estudis (“estan buscats abans de que surtin”) i es
doni una gran mobilitat en el sector.

| des del punt de vista qualitatiu, els i les alumnes que han realitzat aquest estudis no arriben als
establiments de rang mig i mig - baix (restaurants i bars “normals” que requereixen de professionals
amb un perfil mig) que, per tant, continuen sense tenir cobertes les seves vacants.
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Els establiments de categories més altes:

- Tenen dificultats per cobrir les necessitats d’ajudants/antes de cuina. Es tracta de professionals
que, encara que no necessiten tanta qualificacid, requereixen d’una qualificacié de base tecnica i de
I’Gs d’eines perilloses.

- Tenen dificultat per trobar i retenir caps de cuina.

D’acord amb les persones entrevistades, la formacié que ofereixen les escoles d’hostaleria dirigida
als i les professionals de la cuina es adequada des del punt de vista técnic, encara que s’observen
algunes deficiencies en: idiomes habilitats per a saber dur i gestionar equips

A més del perfils professionals de cuina, les associacions empresarials i les organitzacions sindicals
participants en l'estudi identifiquen, com s’ha avancat, un segon espai en el qual el sector té
importants dificultats per a cobrir les necessitats de personal: la sala.

1. La necessitat de cambrers/eres és una necessitat compartida pel conjunt del sector. Des del punt
de vista dels entrevistats, el problema aqui és que no hi ha persones disposades a treballar en
aquesta ocupacié a causa de: la manca de prestigi i professionalitzacid encara que s’observen
algunes accions dirigides a lluitar en aquesta direccid seguint el deixant dels cuiners, ara per ara, el
seu pes i la seva incidencia no és equivalent. La duresa dels horaris, el treball de “dilluns a

diumenge”, els salaris, etc., fa molt dificil conciliar la vida laboral i personal.

“En turisme la gent esta treballant quan la societat esta d’oci”.

Les possibilitats limitades de promocid. En general, les persones que responen a les ofertes
d’ocupacié séon: joves que compatibilitzen els estudis amb la feina; joves que busquen la seva
primera ocupacio i treballen en aquest sector fins trobar un treball millor; treballadors i treballadores
gue a causa de la seva baixa qualificacié, edat, etc. no tenen alternatives laborals i que molts d’ells

provinents d’altres sectors d’activitat afectats per la crisi.

“Qué ha passat també? Doncs com aixo és aixi, quan va venir I’evolucié economica del boom

immobiliari va emigrar gent cap a aquest sector. Ara estan tornant, ara estan tornant”.

De manera que en aquesta ocupacidé es dona un alt index de rotacid. Rotacié que converteix en

permanent el problema de la cobertura de vacants.
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Es tracta d’'una ocupacié que algun dels entrevistats i entrevistades, fent-se resso dels
empresaris/aries, qualifiquen del “punt debil” del sector. El cambrer/a és des del seu punt de vista
una peca clau en el mateix, és el que tracta, el que esta en interaccié directa amb el client/a en la
presentacié del servei. Aixi que els establiments de categories més altes tenen clar i continuen
demandant cambrers i cambreres qualificats. | cada vegada s’estén més la conviccié que és una
ocupacio que requereix qualificacié i professionalitzacié, malgrat encara convisqui la valoracié que és

suficient que “tinguis bracos i dos cames i puguis dur una safata”.

“En quant a la qualificacio, gent qualificada, per autoaprenentatge, practicament per als
cursos que poden fer. Tampoc s’exigeix molta qualificacié. Es queixa tot el mén, tant d’un
costat com d’altre..., mentre tingues bragos, dos cames i pots dur una safata, sobre tot en
tema de sala, tira milles. Aquest es el punt débil que el sector té... Aqui ha fet un esfor¢ Ferran
Adria (...) i els professionals que s’incorporen a cuina es senten orgullosos del que estan fent.
En canvi a sala ningu hi vol treballar (....) en el servei de sala (...) per salari, condicions de
treball, tot unit. No hem potenciat, no hem fet émfasi en atencio al client, perqué qui tracta
amb gent ha d’ésser molt psicoleg; cada client és diferent i estem tractant no d’un self-
service, ni d’'un Caprabo que va agafant gent i ja esta. Estem parlant d’un servei que
interactues directament amb el client i si tu no estas ni preparat, ni estas motivat, ni res, a la

nn

més minima que hi ha conflictes doncs... “quin vi em recomana, doncs el de la casa i ja esta””.

Pero ara per ara, en no trobar-se persones disposades a treballar com a cambrers/eres, les empreses
es veuen obligades a rebaixar les seves exigéncies i a conformar-se amb candidats/ates (autoctons i
immigrants) disposats a treballar en el sector, amb ganes d’aprendre i, si és possible, amb una mica
de base per la qual cosa es veuen obligats a formar-los una vegada incorporats al lloc de feina i
assumir el risc de que, una vegada apres, els abandonin per una oferta d’ocupacié millor. Aquesta
situacio és viscuda tant en els establiments de nivell més alt com en aquells de rang mig. Encara
que els restaurants, hotels, etc., de categories superiors comencen a rebre alumnes a les escoles
d’hostaleria amb un mentalitat diferent: persones que estan disposades a fer una carrera
professional en aquesta ocupacié. Perd una vegada més, els establiments de menor nivell queden
fora dels objectius d’aquests nous professionals.

2. Establiments de nivell més alt també tenen problemes per cobrir les vacants de cap de sala.
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La seglient taula recull, d’'una manera resumida, les ocupacions en les que les empreses del sector
del turisme catala troben més dificultats per a la contractacié de persones treballadores, segons les

associacions empresarials i les organitzacions sindicals.

Categoria de I’establiment Ocupacions i qualificacions de dificil cobertura

Establiments de categoria alta | Cuina

Cap de cuina

Cuiners/eres

Ajudants/antes de cuina

Sala:

Maitre amb coneixement d’idiomes, inclos el catala
Cambrers/eres amb coneixement d’idiomes, inclos el

catala

Restaurants i bars de rang mig | Cuina

Cuiners/eres

Sala

Cambrers/eres amb coneixement d’idiomes inclos el

catala

Linies d’actuacié desenvolupades per ajudar a solucionar les vacants: limits i possibilitats

En aquest context, les grans empreses i les associacions empresarials del sector es trobem amb una
dificultat afegida: les eines formatives disponibles, que podrien ser fonamentals per solucionar el
problema de la cobertura de vacants no s’ajusten a les necessitats i a les possibilitats reals de la
majoria del sector, és a dir, de les petites i mitjanes empreses. Des del punt de vista dels i les
participants, aquest desajust es deu a que els models de formacié ocupacional i de formacié continua
no s’han adaptat a I'entorn i a les necessitats reals del sector, que ha canviat molt en els darrers
anys. Aixi, des del punt de vista de les persones entrevistades, I'actual model de formacié
ocupacional, la seva rigidesa i les seves exigéncies (nombre d’hores, nombre d’alumnes, llocs de
formacié) ho fan molt dificil:

En primer lloc, organitzar i desenvolupar projectes formatius per a les persones desocupades que

permetin qualificar-los i possibilitin la rapida incorporacio al lloc de treball.
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“La realitat es aqueixa: les eines que ara hi ha i de les que poden disposar al sector no estan
en relacio a les necessitats. No estan en relacio a les necessitats per rigideses, en nombre
d’alumnes, en les hores o sobre tot en el sector serveis i suposo (...) pero en la restauracio i en
el turisme ens trobem aixo... que tenim unes rigideses imposades per la gestid dels serveis
publics i tenim unes realitats i possibilitats que el sector dona, estan divergents, van cada un

per un mon diferent”.

I, en segon lloc, que els i les alumnes finalitzin la seva formacio.

“Aleshores en el que no podem posar-nos és en cursos de 600 hores, perqué aquest senyor el

que necessita és treballar”.

Aquestes caracteristiques han dut a que algunes entitats molt significatives del sector hagin
renunciat a desenvolupar programes de formacié ocupacional. D’altra banda, el recursos a la
formacié continua adrecats als treballadors i treballadores una vegada incorporats a la plantilla i
oberts recentment (encara que d’'una manera limitada) a persones treballadores desocupades,
tampoc semblen adaptar-se a les necessitats del sector del turisme catala, des del punt de vista dels
seus i les seves representants empresarials. Es tracta d’'una eina que no permet la qualificacié dels
treballadors i treballadores en les competéncies i habilitats necessaries per desenvolupar un lloc de
treball de perfil mig, a causa de la limitacié dels formats i del baix nivell de formacié i qualificacié de
base del treballador/ora. I, que s’enfronta a:

1. La manca de compromis de la majoria dels empresaris i empresaries.

2. La manca de motivacid dels treballadors i treballadores per participar en aquestes accions,
associada a dos factors: d’'una banda, les possibilitats limitades de promocid i el que molts d’ells
considerin que es tracta d’un treball “de transit” en el qual s’hi estan mentre no els surt una altra
oportunitat laboral; i, d’'una altra, la manca de motivacié a la qual es suma I'esforg i la dificultat per
fer-la compatible amb els seus horaris. Per tot el que s’ha dit anteriorment, el sector planteja la
necessitat que el sistema formatiu canvii i dissenyi eines que s’adaptin a les necessitats canviants

d’empresaris i empresaries i dels treballadors i treballadores:

Eines formatives més dinamiques i agils que permetin formar els treballadors i treballadores per
cobrir les vacants, de manera immediata, sense repercutir en la qualitat del servei que es presta.

Necessitat, com hem dit, permanent del sector, a causa de I'alt index de rotacié que existeix.
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“Pero clar, aquest sector quan dissenyem les eines, hem d’entendre que aqui, a Franga, en
tots el llocs, és un sector on, excepte en determinats llocs que ja sobrepassen el personal
base, que ja tenen una certa especialitzacio... tot aixo sempre sera d’una gran rotacio, siguin
persones que agafin aixo com la primera ocupacio, perqué no tenen altra alternativa, siguin
persones que agafen aixo perqué estan fent un altra cosa (estudiants)..., per tant, quan
dissenyem eines han d’ésser molt unes eines molt rapides, molt dinamiques, perqué quan
aquestes persones es posin, entrin en la cadena i no vagi contra la qualitat del servei... que no
repercuteixi al client. Es clar, aixd en els grans grups, per exemple Mac Donald’s, ho tenen tot

molt resolt, pero aixo, insisteixo, és un 8 o un 9%, la resta no esta resolta”.

Eines dissenyades tenint en compte les competencies dels treballadors i treballadores i la qualificacid
gue necessiten adquirir per desenvolupar els llocs de treball.
Eines que permetin i facilitin que els treballadors i treballadores no rompin el seu procés formatiu si

troben treball, al incorporar férmules de continuitat com tutories de seguiment en el lloc de treball.

“I llavors fomentar la tutela de la persona que ha passat per un curs, que troba treball, que
has d’entendre que troba treball i tal vegada tens que enviar un professor a passar pel lloc on
esta treballant una vegada per setmana i dur-li uns manuals. (...) De quina manera se’ls pot

fer un sequiment i se’ls pots seguir oferint formacid... facil sequr que no ho és”.

A més, plantegen la necessitat d’aprofitar una oportunitat que la crisi esta posant a I'escenari del
mercat de treball. L’existéncia de treballadors i treballadores que han perdut el seu lloc de treball i
gue podrien ser conduits o reconduits (molts d’ells iniciaren la seva trajectoria laboral a I’hostaleria i
la restauracio) cap al sector del turisme com empleats/ades o emprenedors/ores. Pero, per a aquesta
darrera opcié s’ha de tenir en compte que ja no és possible realitzar aquesta activitat sense
preparacido minima (reglamentacié d’higiene alimentaria, soroll, medi ambient, etc.) per la qual cosa
és necessari, una vegada més, dissenyar eines formatives adequades perqué les existents, com ja
s’ha dit, no ho sén. En un altre ambit de qliestions, el Gremi de Restauracié s’ha plantejat elaborar
una borsa de treball com a resposta a la falta d’operativitat d’una de les peces, considerades clau, del
sistema: el Servei d’Ocupacié de Catalunya. El representant d’aquesta entitat que ha participat en
I'estudi manifesta una opcid molt critica respecte al funcionament del Servei d’Ocupacié de

Catalunya, després de ser excloses les organitzacions empresarials.
183

W Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
NV Departament de Treball ~.~ | Fons Social Europeu




Estudi quantitatiu i qualitatiu de necessitats

“En el sistema anterior, patronal i sindicats asseguraven un coneixement directe de les
empreses i de les persones treballadores, cosa que permetia ajustar I'oferta i la demanda.

Des del seu punt de vista, a la actualitat es tracta d’un servei que desconeix el sector i la seva
diversitat. El que duu, entre altres coses, a realitzar una intermediacié laboral en la que els

oficis son tractats “com si fossin tots iguals”.

Aix0 ha provocat que cada vegada siguin menys els empresaris i empresaries que vagin a les oficines
amb la pretensid de trobar treballadors i treballadores. Per tot aix0, les associacions empresarials i
les organitzacions sindicals estan promovent projectes que busquen col-laboracions i models
alternatius més flexibles i ajustats a les seves necessitats. Ho fan des de la conviccié (que cada
vegada comparteixen més empresaris/aries) del valor de la formacié com a eina per afrontar els
problemes de cobertura de vacants del sector, aixi com els problemes de qualificacié derivats de la
incorporacié de personal no suficientment competent.

Entre aquestes iniciatives, les persones entrevistades destaquen les seglients:

-Un curs sobre serveis en catala organitzat amb la Secretaria de Turisme. Es tracta d’un curs el format
del qual no cabia dins les férmules disponibles en el Departament de Treball; nombre d’alumnes,
minim 6; de caracter practic, realitzat fora de I’horari laboral en establiments del sector en el qual els
i les alumnes rebin un incentiu economic (beca) en acabar el curs.

Una experiencia pilot sobre noves tendéncies en formacié posada en marxa a través d’'una accid
complementaria. En aquesta un grup d’uns 8 alumnes realitza una formacié practica passant per 4
restaurants en horaris diferents; als empresaris o empresaries se’ls paga per cedir el local; el centre
de formacidé posa un expert o experta (cuiner o cuinera, en aquest cas) i la seva funcié és fer el
seguiment de I'aprenentatge dels i les alumnes. Es tracta d’'una experiéncia que no ha pogut tenir
continuitat a causa del marc en el que s’ha desenvolupat i a que no ha sortit la convocatoria

d’accions complementaries en la data en la que s’han realitzat les entrevistes.

4.2. Necessitats internes de qualificacié en el turisme a Catalunya

D’acord amb les entrevistes realitzades amb els i les representants de les associacions empresarials i
les organitzacions sindicals del turisme catala, les empreses del sector s’enfronten amb dos reptes en
relacié amb la qualificacio dels seus treballadors i treballadores:

En primer lloc, a causa de haver d’incorporar persones sense la qualificacié i I’experiencia suficient

(com veurem a l'apartat de vacants) es troben amb la necessitat de dedicar recursos per a la
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formacié d’aquests treballadors i treballadores que no sén operatius des del primer dia en el
desenvolupament de la seva feina i que necessiten un periode d’adaptacio i d’aprenentatge.

En segon lloc, la necessitat d’apostar per un model de qualitat fa que les empreses catalanes estiguin
demandant, cada vegada més, una major qualificacid dels seus treballadors i treballadores, dels seus
guadres intermedis i dels empresaris i empresaries del sector. Aquesta necessitat es fa especialment
rellevant en un moment de crisi com el que esta travessant I’economia; moment que exigeix tenir

personal preparat per “poder aguantar” i ser més competitiu .

“El sector que aguantara en |'economia sera el turisme, restaurants, hotels, si som
competitius, si tenim personal preparat, que els quatre que viatgen no se’n vagin al pais no sé

queé, que és més barat, sind que segueixin venint aqui, encara que sigui més car perque hi ha

qualitat”.
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Necessitats internes de qualificacio

En la seglient taula es recullen les necessitats de qualificacié detectades per les associacions

empresarials i organitzatius sindicals del turisme catala.

Necessitats internes de qualificacié del turisme catala

Espai/Ambit Perfils professionals i necessitats internes de qualificacié

Sala Cambrers/eres:

Idiomes, inclos el catala

Atencié al client/a

Coneixement dels productes i de la seva elaboracid
Maitres:

Idiomes, inclos el catala

Cuina Cap de cuina:

Direccid i gestié d’equips

Hotels alta categoria Personal de pis:

Formacio especifica
Idiomes a nivell basic
Governants/ Governantes

Direccid i gesti6 d’equips

Petit empresari/aria Empresari/aria:

Gestid i administracio de petits establiments
Gestid i direccidé en epoca de crisi

Noves tecnologies de la informacio

Marqueting de vendes
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Factors que marquen la cobertura de les necessitats de qualificacio interna

En una primera aproximacio, els i les representants de les associacions empresarials i organitzacions
sindicals participants en aquest estudi, consideren que estan fent un gran esforg per construir una
oferta de formacidé continua que respongui a les necessitats de qualificacié detectades i demandades
per les empreses del turisme catala. El seu objectiu és no només oferir continguts de qualitat, sind
desenvolupar serveis i formats adrecats a facilitar I'accés a la formacié d’empreses i persones
treballadores.

Com a conseqliencia d’aixo, es considera que hi ha una oferta formativa molt amplia i, en general,
adaptada a la realitat i les necessitats de les empreses i les persones treballadores. Encara es
reconeixen alguns problemes comuns a I'oferta formativa del sector:

-Hi ha cursos practicament de tot, encara que resulta dificil trobar un format que s’ajusti a les
jornades, horaris i torns de treball propis del sector.

-L'oferta formativa no acaba de tenir en compte I’heterogeneitat del sector i del seus perfils
professionals que requereixen una formacié diferent. Per exemple, en els cursos de cambrers/eres
no es contempla en quin tipus d’establiment desenvolupa la seva activitat o la grandaria.

- Resulta dificil trobar un format formatiu que s’ajusti a I'organitzacié del treball del sector (treball de
dilluns a diumenge durant les 24 hores del dia, o durant I’horari d’oci, jornades extenses, sistemes de
torns, etc.) el que fa dificil I'assisténcia a cursos.

A més, una dificultat sumada és la falta de reconeixement de la necessitat de formar-se i
professionalitzar-se d’alguns professionals del sector com els cambrers i cambreres, els i les caps de
cuina o els governants i governantes. | aquest esforc no és correspon amb una cobertura homogénia
de les necessitats de qualificacid de les empreses del sector sind que les persones entrevistades
observen diferéncies importants en aquest sentit, que depenen del segment i la mesura de
I’empresa; els nivells de qualificacid a que es refereixen.

Els grans grups i cadenes del sector, des del seu punt de vista, han incorporat la formacid en la gestio
de recursos humans, disposen de les eines (plans de formacié propis, formacié bonificada, cursos a la
carta, masters, etc) i d’'una oferta formativa (escoles de turisme, formacié continua, etc.) ajustada a
les seves necessitats. Tot aix0 els permet cobrir les necessitats de qualificacid de les persones
treballadores, dels directius/ives intermedis i dels seus directius i directives.

Mentre que els petits empresaris/aries no semblen tenir resolta la cobertura de les necessitats
internes de qualificacié, des del punt de vista de les persones entrevistades, aquesta situacio

s’explica per diversos factors. El fet que els empresaris i empresaries no donin valor ni a la formacio
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propia ni a la dels seus treballadors i treballadores i la percebin no com una inversié sind com una
despesa i com una amenacga, perque consideren que si els treballadors i treballadores es formen
augmenten les possibilitats de trobar una ocupacido millor que la que ells ofereixen. Des d’aqui,
resulta logic que només derivin les persones treballadores a formacié relacionada amb assumptes de
manipulacié d’aliments, prevencié de riscos laborals... obligats per la llei i moguts per possibles
inspeccions. La manca de cultura formativa dels treballadors i treballadores i la desmotivacié per
formar-se perque a les seves empreses no tenen possibilitats de desenvolupament professional.

A més, els empresaris i empresaries acostumen a ser persones que s’han fet a elles mateixes i que,
generalment, tenen deéficits en la seva formacié en assumptes com la gestid i administracio
empresarial i la gestio en epoques de crisi. Pero es tracta d’assumptes en els quals no existeix
formacid especifica adrecada a aquest perfil d’empresari i empresaria; existeixen cursos perd son
molt cars i els continguts no estan pensats ni per a aquests empresaris i empresaries ni per als seus
negocis. Tot aixo fa que les empreses més petites siguin molt vulnerables i que la manca de
qualificacid tingui conseqiiencies importants en el seu negoci que, en moments com l'actual, els
poden dur al tancament. Vulnerabilitat que, de la mateixa manera, repercuteix en I'economia
catalana, per dos vies: perqué el turisme és un sector clau i perque es genera la necessitat de
reinserir en el mercat laboral a treballadors i treballadores autonoms que perden el seu treball o el

seu negoci.

Reptes i linees d’actuacio alternatives dirigides a cobrir les necessitats de qualificacié interna del

turisme catala

En resum, des de la perspectiva dels i les representants d’associacions empresarials i organitzacions
sindicals, el sector (i elles mateixes) afronten diversos reptes:

- Dissenyar i oferir eines formatives que s’ajustin a les necessitats, I'heterogeneitat, les condicions de
treball i la cultura del treball dels nous i les noves professionals; professionals per als quals és
prioritaria la conciliacié de la vida professional i personal.

- Dissenyar eines més flexibles, dinamiques i agils que permetin donar resposta immediata a les
necessitats que es vagin presentant.

- Ajustar I'oferta formativa a I'estructura del sector, constituida fonamentalment per PIME i micro
empreses.

En aquest marc, s’inscriu un dels projectes del Gremi de Restauracid, el qual té com a objectiu

acompanyar als empresaris i empresaries que “passin de la cultura del calaix a la cultura de la
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gestié”, que canviin de manera de treballar, en general i, en concret, a dotar-los d’eines que els
permetin afrontar la crisi. Les caracteristiques d’aquest projecte son les seglients: es parteix de
I’elaboracié d’un pla de viabilitat del negoci, amb la finalitat de que coneguin com estan fent les
coses i qué és el que tenen que canviar, etc., per “tirar endavant el seu negoci”. A partir d’aquest

diagnostic s’ofereix formacio a la carta en els ambits identificats com a més deficitaris.

“Falta la formacio en aquest sentit, falta la formacié per al petit restaurant, sén quatre
numeros. Nosaltres estem fent un projecte que passa per un estudi de viabilitat i aleshores
que dir-li: “Miri, voste necessita formacio en aixo i allo”. Formacio a la carta, no necessita un
curs de comptabilitat, necessita unes nocions de comptabilitat, coses tan senzilles com, per
exemple, no comprar vi que durant un temps no s’ha venut, a pesar que sigui d’oferta. Que
quan facin els menus de cada dia, que els cobren a 10 euros, els dius: “Escolta, a mig servei,
en quina combinacio del plat d’aixo, et queda menys marge, vigila, perquée tal vegada estas
treballant per a no res... Per tant, déna una instruccid determinada, perqué a mig servei

diguin que s’ha acabat i dones sortida a la resta”. No ho saben”.
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5. PERSPECTIVES | PROPOSTES

5.1. Perspectives

L'analisi de les entrevistes realitzades amb els i les representants de les associacions empresarials i
les organitzacions sindicals de la industria, el turisme i el comer¢ catalans revelen un escenari en el
que:

1.Sembla que s’ha consolidat entre els i les representants de les empreses i de les persones
treballadores un marc de referéncia comu, aixi com visions bastants proximes sobre la situacié de
quins son els problemes i les linies d’actuacio dirigides a millorar-la, com s’ha pogut veure al llarg de
les pagines anteriors. Es tracta d’un nou marc articulat entorn de:

- El convenciment que la formacié al llarg de la vida és I’eina fonamental per qualificar les empreses i
els treballadors i les treballadores, per dignificar i prestigiar les ocupacions i, en conseqliéncia, per al
desenvolupament de I'economia catalana.

- La seva integracidé en el sistema integral de formacio, qualificacid i acreditacié que respon a les
necessitats del sistema productiu dels diferents territoris.

Des d’aquest marc, associacions empresarials i organitzacions sindicals s’aproximen i analitzen la
situacid de les empreses i les persones treballadores des del punt de vista de la qualificacio: fan el
seu diagnostic, identifiquen les causes que expliquen els problemes i les dificultats; reflexionen sobre
el paper dels diferents actors implicats; articulen la seva posicid, els seus compromisos i les seves
actuacions; perceben i valoren la posicio adoptada per les diferents administracions publiques
involucrades, i formulen les seves propostes i demandes. A més, les associacions empresarials i
organitzacions sindicals adopten una perspectiva amplia des del punt de vista dels factors i els
actors involucrats (administracio publica, centres de formacio, alumnat, pares, empreses, persones
treballadores, associacions empresarials i organitzacions sindicals) i de responsabilitat respecte de
les causes i les linees d’actuacié a desenvolupar per afrontar els problemes identificats i millorar la
situacio.

En aquest sentit, s'observa una evolucié de les associacions empresarials i les organitzacions
sindicals en aquests dos ultims anys si comparem les entrevistes realitzades en aquest estudi, amb
les dutes a terme a Catalunya en el marc de la investigacié “Mapa de necesidades de cualificacién en

la industria espafola” (2007) del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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Aleshores, s’observaven diferencies en el plantejament i en el grau d’apropiacio del sistema de les
qualificacions, aixi com, en la interpretacid i el pes dels factors que, des del punt de vista de les
persones entrevistades, explicaven els problemes de les empreses per cobrir les seves vacants o
qualificar els seus treballadors/ores. Concretament, encara que es reconeixia que els
empresaris/aries i els treballadors/ores no havien assumit el valor de la formacid; aquest factor
semblava quedar en segon terme davant de les dificultats que empresaris/aries (fonamentalment
PIME) i treballadors/ores (convenguts o no) tenien per accedir i participar a la formacié continua
subvencionada. Es a dir, havien de desplacar el focus cap a altres actors i factors “externs” als agents
que realitzaven I|'analisi i les propostes: I'empresa, si parlaven els i les representants dels
treballadors/ores; els treballadors/ores si qui parlava eren els i les representants empresarials; i, en
ambdds casos, a factors culturals (desprestigi del sector i de la formacié professional), del sistema
educatiu (desajust amb respecte a les necessitats de les empreses), del sistema de formacié
ocupacional i formacioé continua (burocratitzacio, rigidesa, adequacié de moduls, formats, necessitats
d’empresa, etc.) Mentre que actualment, associacions empresarials i organitzacions sindicals
incorporen al diagnostic les debilitats d’empreses i persones treballadores en relacié a la qualificacid,
i destaquen linies prioritaries en aquestes direccions.

Respecte a la preséncia i actuacions de la Generalitat de Catalunya en aquest escenari, les
associacions empresarials i les organitzacions sindicals reconeixen que en el darrer any:

- L'actitud de les diferents administracions publiques (central i autonomica) ha canviat respecte a la
formacid professional; aquest canvi s’ha fet manifest a través de diverses iniciatives, adrecades a
millorar la imatge i potenciar la formacié professional de grau mig i superior que, des de la seva
experiéncia , estan comencant a donar fruit. Iniciatives entre les que destaquen:

- La campanya de Formacié Professional (2008) feta pel Govern d’Espanya; el seu objectiu ha estat
informar sobre els nivells d’ocupacié d’aquells que estudien formacié professional, la regulacid
existent, els projectes i els continguts dels estudis.

- El comengament per part de la Generalitat d’'un model propi d’integracié dels tres subsistemes de
formacid professional i d’aproximacié entre mdén educatiu i mén de I'empresa, en els centres
d’excel-lencia i de referéncia.

- La nova modalitat de formacié dual que esta impulsant I’Administracié catalana.

Es tracta d’accions que, els i les representants de les associacions empresarials i organitzacions
sindicals participants en |'estudi, valoren de manera molt positiva perqué entenen que van per el
cami adequat, responen a les demandes del sector i estan comencant a observar resultats positius

(com I'augment d’alumnat en la formacié professional reglada).
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A més, es valora com un gran éxit la firma del document Revisié i nou impuls. Acord Estrategic per a
la internacionalitzacid, la qualitat de I'ocupacid i la competitivitat de I'’economia catalana 2008-2011
(juliol, 2008) per part de la Generalitat i tots els agents economics i socials. Es tracta d’un acord que
recull i ha de donar, com el seu titol indica, un nou impuls a la formacié professional i a la construccid
d’un sistema integrat de la FP alineat amb el Sistema Nacional de Qualificacions i que proposa la
creacié d’un Unic organisme gestor de la formacio professional.

En aquest context, el Govern de la Generalitat i, en concret, el Servei d’Ocupacié (Servei d’Ocupacid
de Catalunya, SOC) desperta valoracions critiques entre les organitzacions sindicals i associacions
empresarials, respecte all seu coneixement de la realitat actual de la industria, el turisme i el comerg
catala; a com és la seva relacié amb els agents socials i economics; al seu funcionament i les eines de
les quals disposa.

Aguesta percepcio du a algunes de les persones participants a considerar que ha perdut la credibilitat
i ha deixat de ser una peca de referencia en la intermediacié laboral per a les empreses i les persones

treballadores, com ha quedat recollit al llarg del capitol.
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5.2. PROPOSTES

En aquest context, les associacions empresarials i les organitzacions sindicals, durant les entrevistes,

proposen les seglients linees d’actuacio.

Coneixement, percepcio i valoracié de la industria, el turisme i el comerg catalans per part del

Govern de la Generalitat de Catalunya, I’Administracié publica catalana i la societat en general

1. Des del punt de vista de les persones entrevistades és necessari que la propia Administracié
catalana conegui la realitat actual de la industria, el comerg, i el turisme a la seva comunitat i dels
processos de canvi que esta vivint, amb 'objectiu que creguin en aquest sectors i apostin per ells ,
com activitats rellevants de I'economia i el desenvolupament de Catalunya. Per aquest motiu,
proposen que els diferents departaments del Govern de la Generalitat s’apropin a les associacions
empresarials i a les organitzacions sindicals amb la finalitat de poder intercanviar informacié amb
aquestes i comptar amb el seu coneixement directe i actualitzat dels diferents sectors, de les seves
empreses i persones treballadores a cada territori.

2. En relaci6 amb els punts anteriors, les persones entrevistades consideren que és necessari
treballar per millorar la imatge de la industria, del turisme i del comerg catala a la societat catalana.
Aquesta imatge ha de tenir suport en: la realitat actual de la indUstria, una opcid clara per la
modernitzacié i la qualificacié dels seus recursos humans i en la voluntat de professionalitzar
empresaris/aries i treballadors/ores del turisme i el comerc catalans (especialment de les PIME). Els i
les representants sindicals inclouen un udltim element: la millora de les condicions laborals i de
I'organitzacié del treball, especialment en el comerg i el turisme. Es tracta d’'una dimensié que
algunes associacions empresarials comencen a incorporar a les seves agendes perquée entenen que
per atraure i mantenir les persones treballadores dins dels seus sectors, és necessari tenir en compte
el canvi en la cultura del treball que s’esta produint entre les generacions més joves, generacions per
a les quals la conciliacié de la vida laboral i personal constitueix un criteri basic a I’'hora de triar el seu

itinerari formatiu i laboral.
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Aposta per la formacié

3- Des del punt de vista dels i les representants de les associacions empresarials i organitzacions
sindicals, és necessari que el Govern autonomic aposti per la formacid, en dos direccions prioritaries:
- La formacid inicial (primaria, secundaria obligatoria) amb I'objectiu de lluitar contra el fracas
escolar. El fracas escolar és un problema que incideix, de manera directa, en la qualificacié dels i les
joves treballadores que s’incorporin al mercat laboral i en les seves possibilitats de formacio i
qualificacions en el futur.

- La formacio professional inicial, continua i ocupacional, en general, i de manera especifica, amb la

relacionada amb la indUstria, el comerg i el turisme catalans:

“Tota aposta per la formacid és una inversio... i que, el paper que juguen les administracions
és molt important i, per tant, aqui el que reclamem no és ni més ni menys que es prioritzi que
I'educacio i la formacio és el que fa ric a un pais. Un pais com el nostre, en el cas de
Catalunya, que no té recursos naturals propis i que es basa en la gent (...) en el talent, en el
coneixement i aixo sols es pot... fer créixer o millorar amb una bona formacio, especialment
amb la formacid reglada, potent, i amb una formacié permanent a través de la formacio

continua (...) Prioritzar la formacio i I'educacié com una referencia estructural”...

4. En aquesta aposta per la Formacié Professional, és fonamental involucrar la societat en general i,
en concret les families, el sistema educatiu, el sistema d’orientacio escolar i laboral, la ma d’obra i
I’empresariat. Per aix0, es considera necessari:

- Continuar treballant, fer-ho de manera continua, en el canvi d’'imatge de la formacié professional
entre els i les joves estudiants i les seves families amb |'objectiu que la considerin com un itinerari
formatiu i professional d’exit.

- Aconseguir que l'orientacié que es fa en els centres d’ensenyament incorpori la formacié
professional com una opcié formativa i un itinerari professional d’éxit i amb oportunitats laborals.

- Canviar la cultura formativa d’estudiants i persones treballadores, amb I'objectiu que assumeixin
la necessitat de la formacié al llarg de la vida per poder tenir oportunitats en un mercat laboral
competitiu i que demanda, cada vegada més, treballadors i treballadores més ben qualificats.

- Canviar la cultura formativa de I'empresariat, especialment a les PIME, amb I'objectiu que
incorporin la formacid dels seus treballadors i treballadores com una eina fonamental per a la

competitivitat i desenvolupament de les seves empreses.
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El Sistema integral de formacid, qualificacid i creditacié

5. Aquest esforg per la formacié professional s’ha de fer, des del punt de vista dels i les representants
de les associacions empresarials i organitzacions sindicals, en el marc del Sistema integral de
formacio, qualificacio i acreditacid. Des del el seu punt de vista és necessari continuar avangant (i,
en la mesura que sigui possible accelerar el procés) en I’articulacié i construccié del sistema en dues
direccions.

El desenvolupament del Cataleg de Qualificacions Professionals, amb la finalitat de poder construir
un referent del disseny de la formacid professional i dels itineraris professionals mitjancant la
formacio al llarg de la vida.

Incorporar al Cataleg alguns perfils professionals que han guanyat visibilitat (comercials) o que han
emergit en el darrers anys a les empreses (monitors/ores de fabricacid i encarregats/ades de control
de productes de fabrica del sector textil i de Is confeccid, per exemple). | recollir en la descripcid
d’algunes de les ocupacions, com la de cambrer/a, I'heterogeneitat que les caracteritza, reflex de la
diversitat d’espais i categories del sector.

El tancament del sistema mitjancant el desenvolupament de procediments per a I'acreditacioé de
competencies professionals adquirides a través de I'experiencia en el lloc de treball.

L'impuls, inclosa la incentivacid, de I'acreditacio de I’experiencia professional podria ajudar a resoldre
els problemes d’accés a la formacio de les persones amb baix nivell de qualificacid al reconeixer la
seva experiéncia professional encara que, per a aix0, es consideri necessari que, en el disseny dels
processos d’acreditacio, es tingui en compte el baix nivell de formacié d’aquestes persones.

6. De manera complementaria, es planteja la necessitat de fer operatiu i creible el sistema. Per aixo
és fonamental, fer que empreses i persones treballadores coneguin, entenguin i interioritzin els
diversos elements que l'integren i la utilitat concreta per a cada un d’ells. En aquest sentit es

proposa desenvolupar accions d’informacié i divulgacié continuades en el temps.

La Formacio Professional inicial, ocupacional i continua

7. Al llarg de les entrevistes s’ha vist que les persones representants de les associacions empresarials

i organitzacions sindicals estan d’acord amb la logica del Sistema integrat de Formacié Professional

pero entenen que cal dur a terme alguns canvis i millores.
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“La formacié per I'ocupacio, és molt recent aquesta integracio, pero també és una
oportunitat per millorar les coses el fet de que s’entengui que, tant la formacid d’aquelles
persones que estan en situacié d’atur com de les persones que estan treballant, s’entengui
que forma part d’'un mateix concepte de formacio per treballar, per millorar, per trobar

ocupacid, ens han d’ajudar”...

8. Respecte a la formacid professional inicial consideren necessari treballar el seglient aspectes:

- Adequar I'oferta inicial amb el mercat de treball, en general, i amb el mercat de treball de cada un
dels territoris.

- Actualitzar els plantejaments i I'oferta formativa en alguns sectors com el textil i confeccio,
aproximant-los al mén del disseny i la moda (sense abandonar els continguts més técnics).

- Incorporar moduls formatius de qualificacions professionals que requereixin professionalitzar-se
(comercial, comerg, cambrers/eres) o de les que estan emergint en els diversos sectors
(monitors/ores de fabricacid i encarregats/ades de control de productes en fabrica, per exemple, en
el sector textil i confeccio).

- Potenciar els centres de referéncia, els centres d’excel-lencia i les escoles especialitzades.
Respecte als centres d’excel-léncia, els i les representants sindicals plantegen la necessitat de que en
el disseny de I'ensenyament es tingui en compte no només I'adequacié amb les ocupacions reals de
les empreses, sind assegurar la polivalencia i la capacitat d’ocupacié de I'alumnat.

- Potenciar I'aproximacié de I'oferta formativa inicial a les ocupacions reals, principalment des del
punt de vista practic, potenciant férmules com la formacié dual. En aquest sentit es recomana que es

dissenyin eines que facilitin la col-laboracié de les empreses.

“Les empreses col-laboren, ho tenen clarissim... El que passa és que tenen que posar els medis
adequats. Quan estavem negociant I’acord, el primer (...) quan es deia formacio professional, aquesta
relacio amb les empreses (...) posa una mesura, que era que les empreses deurien tenir tutors ,
treballadors de I'empresa qualificats per poder fer-se carrec d’aquests alumnes. (...) També es tenen
que posar els mitjans adequats perque te’l deixaven com que vosté posi dos treballadors qualificats
que es dediquin ‘full time’ als alumnes. Al final, en comptes d’un benefici les empreses, tenies que
presentar un ‘mogolldn’de documentacio... Les empreses volen, ho necessiten, és una inversio i jo crec
que aquesta percepcio la tenen clarissima, perdo també es tenen que posar no traves, sind facilitats o

almenys no traves, amb aixo0 ja ens conformariem”.
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Potenciar I'aproximacié del mén de la formacié (continguts i professors/ores) i el mén de les
empreses mitjancant el desenvolupament de linies de col-laboracié entre els centres d’excel-lencia i

les escoles especialitzades.

“... Les escoles especialitzades... pero clar, aixo té un cost molt important i no és, no és... facil
organitzar una formacio reglada des del sector privat. Aixo es té que fer des de les
administracions publiques i... potenciant i dotant-lo amb mitjans i recursos. Pero, al mateix
temps, obtinguent en aquest cas la col-laboracié del binomi empresa - institucions publiques.

Perqueé clar, tampoc es pot fer d’esquena del moén de I'empresa”.

Per tot aix0, és important que els centres de formacio realitzin un esforg per adaptar-se als canvis en
el mercat laboral i per mantenir-se actualitzats. | que I’Administracié publica els doti dels recursos

necessaris.

9. Respecte a la formacié ocupacional i la formacié continua, els i les representants de les
associacions empresarials i organitzacions sindicals consideren necessari que I’Administracio
introdueixi alguns canvis en el sistema de formacié subvencionada:

- Simplificar els procediments administratius i de control.

- Obrir el sistema a totes les persones treballadores, eliminant els limits sectorials i per situacié
laboral, i establir ponts que permetin superar les barreres per nivell de formacio.

- Flexibilitzar els criteris de la formacid subvencionada (nombre d’alumnes i hores) amb la finalitat de
possibilitar el disseny i realitzacid d’accions formatives més ajustades a les necessitats de les
empreses i I'organitzacio del treball d’alguns sectors, com el turisme i el comerg.

- Adaptar els moduls econdomics o establir procediments que permetin financar (o cofinangar)
formacié més costosa, com la formacio especialitzada que requereix la industria quimica. En aquest
sentit, una de les persones entrevistades proposa la possibilitat d’incorporar moduls oberts que
permetin pactar moduls economics més ajustats (encara que no financin el 100% de la formacid),
préevia justificacio.

- Dissenyar eines més agils que permetin posar en marxa accions formatives adrecades a formar
persones treballadores que han perdut la feina, amb I'objectiu de dirigir-les cap a sectors o
ocupacions en les quals hi hagi vacants de dificil cobertura, com és el cas dels sectors representats en

aquest estudi.
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- Incorporar accions formatives que responguin a necessitats que van sorgint a les empreses o
vinculades a la incorporacid de nous treballadors i treballadores.

- Dissenyar eines i procediments que facilitin i assegurin que els i les alumnes finalitzen els processos
formatius encara que la situacié laboral canvii. Per exemple, a través de la tutela o la formacié a
distancia d’aquelles persones que, en el decurs de un curs de formacié professional trobin feina.

- Recuperar el calendari de publicacié de subvencions amb I'objectiu de facilitar el treball dels
centres que imparteixen i/o gestionen formacié.

-L’ampliacié dels terminis d’execucié de les convocatories a periodes anuals i bianuals. Aixo facilitaria
la participacid de treballadors i treballadores en accions formatives i la possibilitat de construir un
itinerari personal. A I'actualitat el sistema condueix a la concentracié de cursos en periodes curts de
temps, el que provoca, per una banda, la concentracié de I'oferta i, per I'altra, un buit d’oportunitats
de formacio durant la resta de I'any.

- Incorporar a I'oferta formacié de base. Es tracta d’'una formacié que necessiten els treballadors i
treballadores no qualificats per poder aprofitar adequadament altres accions formatives.

La introduccié d’aquests canvis permetria aproximar la formacié per a I'ocupacio a les PIME;que la
formacid per a ocupacié sigui un recurs accessible i operatiu per als diferents sectors, i que els
diferents agents que participen en la gestid de la formacid construeixin una oferta més ajustada a les

necessitats d’empreses i persones treballadores.

10. Les persones entrevistades suggereixen la possibilitat de posar en marxa estructures o suports
formals que permetin construir una oferta més coordinada i complementaria i articular
procediments que permetin gestionar els recursos disponibles en col-laboraci6 amb altres
proveidors/ores. En |'actualitat aquest tipus d’iniciatives depenen de la voluntat i de les relacions

informals entre entitats.

Orientacio i intermediacioé laboral

Des del punt de vista de les associacions empresarials i de les organitzacions sindicals I’orientacid
professional i laboral (en tots els nivells educatius i en la formacié per a l'ocupacid) i la
intermediacié laboral (aixi com les politiques actives d’ocupacid) sén elements principals per a la
qualificacid de les empreses i de les persones treballadores.

Les persones entrevistades consideren fonamental que I'orientacié escolar i professional que es fa en

els centres educatius, tingui en compte no només els interessos de les persones sind les possibilitats
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del mercat de treball; i es realitzi des de la percepcidé de la formacié professional com una opcié

formativa i professional d’éxit i amb oportunitats laborals.

11. Respecte a la intermediacié laboral i les politiques actives d’ocupacid, les organitzacions sindicals
i les associacions empresarials veuen la necessitat que el Servei d’Ocupacié de Catalunya reflexioni
sobre les seves politiques i eines amb la finalitat d’evitar la perdua de capital huma, i també realitzi
un esforg important per millorar els processos i les eines d’intermediacio laboral.

Les persones entrevistades consideren que és necessari que el SOC: millori el seu coneixement de la
realitat actual de la indUstria, el turisme i el comerg; com sén les empreses i les ocupacions; el mercat
de treball; les necessitats de formacio i qualificacié que requereixen, etc. amb I'objectiu de trobar els
candidats i candidates adequats. Per aix0, com s’havia dit, es considera fonamental que el SOC escolti
els agents economics i socials ja que soén els que disposen d’aquesta informacié. Aixi, un dels
participants proposa recuperar en els serveis d’orientacio laboral el model mixt que permetia la
participacié dels agents econdmics i socials, que aportaven proximitat i coneixement de sectors i
col-lectius; millorar el funcionament i I'operativitat de les eines utilitzades per les oficines de Treball.
En concret, els i les participants es refereixen a la formacio per a I'ocupacié i al sistema de recollida i
recuperacio de dades (curriculum) que, en I'actualitat, no es considerada tan eficac com hauria de ser

per a les empreses, i el disseny de diferents itineraris de formacio.

Contractacié d’'immigrants en origen i politiques actives d’ocupacié

La dificultat per cobrir vacants continua essent un problema per a les empreses catalanes, per la qual
cosa la contractacié de persones estrangeres continua essent una alternativa a la manca de
treballadors i treballadores disposats a treballar en la indUstria, el comerg i el turisme.

L’Administracié ha de tenir en compte a I’'hora de decidir els sectors exclosos de la sol-licitud de
contingents, les ocupacions concretes en les quals els sectors tenen dificultats per cobrir vacants, i

no sols les dades sectorials globals sobre pérdua d’ocupacié.

12. No obstant, les persones entrevistades indiquen que és necessari que les politiques ctives
d’Ocupacié prenguin atencié i dissenyin actuacions especifiques adrecades a tres col-lectius
concrets, considerats candidats potencials per cobrir les vacants de la industria, el turisme i el
comerg catalans: les persones que estan perdent la seva feina en els darrers mesos; les dones que no

s’han incorporat al mercat laboral; les persones joves que no han acabat els estudis o ho han fet
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sense arribar els objectius minims esperats.Respecte a aquest Ultims col-lectiu es planteja la
necessitat que es dissenyin actuacions dirigides a incorporar-los de nou a processos formatius reglats
i de formacid per a I'ocupacié. Daltra banda, amb les persones que han perdut la feina en els ultims
mesos (en la seva majoria treballadors i treballadores amb un nivell de formacié basic i un nivell de
qualificacié professional baix adquirit en el lloc de treball) es considera que les actuacions s’han
d’adrecar a I'actualitzacio de la seva formacid i al seu reciclatge amb la finalitat que puguin millorar la
seva capacitat per trobar feina en els diferents sector d’activitat:

- Aportar-los una formacio basica que els permeti aprofitar la formacioé especifica que reben.

- Dissenyar eines i mecanismes d’acreditacid, accés a la formacio, itineraris i accions formatives, etc.,
que tinguin en compte els limits que els imposa la manca de formacié i la seva baixa qualificacio.

- Dissenyar estrategies i eines propies que permetin donar una resposta agil a aquestes persones

mentre cerquen treball i possibilitar el pas d’un sector a I'altre o el canvi de feina.

“Clar, clar, si a la industria no hi ha un nivell académic molt alt, tenen poc nivell de base i tota la
formacio I'adquireixen en el seu lloc de treball, la qual cosa és una dificultat afegida. Quan surts
del sector, éon vas? | aqui és on veiem que I"’Administracié no és capag de donar la formacio
continua que hauria de donar, és a dir, una persona en atur hauria d’agafar practicament, quan
s’arriba a I'atur tenir una formacio adequada per pujar de nivell de base que existeix (...) una
formacio general que els permeti anar a un altra empresa i poder adaptar-se a aquest lloc de

treball”

Coneixement, participacio i comunicacié

13. Des del punt de vista de les organitzacions sindicals i de les associacions empresarials, és
fonamental que els diferents departaments del Govern de la Generalitat i els agents implicats en la
formacio, en 'orientacid, en la intermediacid i en la formacié d’empreses i persones treballadores de
la industria, el comerg i el turisme disposin d’informacié actualitzada sobre la situacié d’aquests
sectors a cada territori. Es tracta d’un objectiu clau per als i les participants en I'estudi, donades les
consequéncies derivades del desconeixement:

Alguns departaments de I’Administracié publica catalana s’apropen a la industria, el comerg o el
turisme a partir d’'una imatge que no es correspon amb la realitat; el que provoca que les actuacions
reforcin el desajust entre I'oferta i la demanda en la intermediacié laboral, limitin la proposta anual

de contingent de persones treballadores estrangeres o prioritzin linies formatives i designin
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pressupostos que duen a qué no es corresponguin l'estructura i I'oferta formativa amb les
necessitats del mercat en els territoris. Consideren necessari que el Govern de la Generalitat:
-Desenvolupi i posi en marxa eines adrecades a construir i mantenir actualitzats i interrelacionats el
mapa del mercat laboral (observatori del mercat laboral) i el mapa de I’oferta formativa disponible.
En aquest sentit, es planteja la necessitat de millorar els estudis territorials amb la finalitat de
coneixer les necessitats de cada un d’ells. A I'actualitat s’observa que no hi ha una correspondéncia
entre I'oferta formativa disponible en els territoris i les necessitats dels mateixos, i que existeixen
desajustos importants entre les necessitats detectades i les linies prioritzades pels responsables de
I’Administracid i les necessitats reals dels territoris.

Les persones entrevistades també consideren necessari que I’Administracié catalana avalui las
politiques actives d’ocupacid i la seva eficacia, i incorpori aquesta informacié a I'analisi de la situacid
i al disseny d’actuacions adrecades a respondre a les necessitats de qualificacié de la indUstria, el
comerg i el turisme catalans.

També es considera necessari que s’apropi a les associacions empresarials i a les organitzacions
sindicals, i que obri o faci Us dels espais d’interlocucid i participacid sectorials i territorials existents.
Tot amb la finalitat de poder intercanviar informacié amb aquestes, i comptar amb el seu
coneixement directe i actualitzat dels diferents sectors, de les empreses i persones treballadores de
cada territori.

Es planteja que les Meses Locals podrien ocupar un paper important; facilitat pel fet que hi
participen el SOC i les organitzacions que representen a persones treballadores i empreses.

Per acabar, es planteja la necessitat que el Govern autonomic estableixi mecanismes de comunicacié
que possibilitin que aquesta informacio estigui disponible per a tots aquells actors que participen en
la construccié de la formacid o treballin en el desenvolupament d’actuacions dirigides a cobrir les

necessitats de formacid i qualificacié d’empreses i persones treballadores.

“Disposar la informacio el més aproximada possible del que esta passant en cada sector, el que
comentava abans de |'Observatori del Mercat de Treball, disposar de diagnostics el més
compartits possible per tots el agents que participem en el mercat de treball... basic per saber el
que esta passant, despres per adequar aquesta maxima de I’oferta formativa amb les necessitats
reals. Si les necessitats reals no les coneixem d’una manera molt exacta, jo crec que es fa bastant

dificil poder ajustar-la”.
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Coordinacid i participacio

14. Com pot veure’s, les persones representants de les associacions empresarials i organitzacions
sindicals entrevistats, entenen que la qualificaci6 d’empreses i persones treballadores és un
assumpte que involucra diferents departaments del Govern de la Generalitat i a tots els territoris de
la comunitat, organitzacions sindicals i associacions empresarials, empreses i persones treballadores,
els centres de formacid, els professionals de I'orientacié escolar i professional i els serveis
d’orientacid i intermediacid laboral, els i les joves i las seves families.

Es tracta d’actuacions, per tant, que no poden fragmentar-se per departaments, sectorials,
territorials, etc. Per aquesta rad hi ha la necessitat de generar espais i mecanismes de coordinacio d’
obrir i/o potenciar linies i espais d’interlocucid, d’informacié i de consens entre els diferents
departaments de I’Administracid catalana; entre I’Administracié i els agents economics i socials i les
empreses; entre el mon de la formacio i el mén empresarial, etc. Tot aixo amb I'objectiu d’informar,
establir espais de confianca i participacid, involucrar i incorporar de manera activa als diferents
actors en el disseny i el desenvolupament de les politiques i actuacions que la Generalitat de
Catalunya decideixi posar en marxa per a cobrir i millorar la qualificacié de les empreses i persones

treballadores de la industria, el comerg i el turisme catalans.
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6. ANNEXOS

6.1. Guié per a l'entrevista en profunditat amb representants de les associacions

empresarials i les organitzacions sindicals de la industria, el turisme i el comerg catalans

A. PLANTEJAMENT | ESTRUCTURACIO DE L’ENTREVISTA

Com queda recollida a la proposta I'entrevista:

= S’ha plantejat de manera oberta amb la finalitat d’accedir a la informacié des de la
perspectiva de cadascun dels actors involucrats en el procés.

= Per orientar el técnic expert en investigacié qualitativa que realitzara les entrevistes en
profunditat, s’ha treballat sobre el segilient guid que recull els objectius especifics
d’informacid/continguts a cobrir.

Les entrevistes han estat gravades en audio i transcrites literalment a fi de poder ser analitzades.
B. GUIO DE L’ ENTREVISTA

1. DADES DE L’ENTREVISTA
Entitat que representa:

Sectors d’activitat:

Carrec de la persona entrevistada:
Data:

Durada:

Entrevistador/a:

2. ENTREVISTA
2.1. Presentacio
Explicar a la persona entrevistada I'objectiu de I'entrevista:

Accedir al coneixement que els actors tenen:

= De les necessitats de qualificacido i els gaps de qualificacio6 en el sector d’activitat que
representen.

= |, en la mesura que sigui possible, identificar els perfils professionals en els quals es fa
especialment visible o critica la mancanga.
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Se’ls proposa treballar en tres blocs tematics:
= Les dificultats per a la incorporacid de persones treballadores relacionades amb la qualificacio.
= Necessitats internes de qualificacio.

= |dentificacié de les possibles actuacions i estratégies que podrien desenvolupar el SOC o altres
administracions publiques de manera immediata.

2.2. Les dificultats per a la incorporacié de persones treballadores relacionades amb la
qualificacio

= Dificultats:

o Raons associades, causes...

o Les conseqliencies que se’n deriven.
= Laformacié:

o El paper de la formacié en la qualificacié/manca de qualificacié dels treballadors i
treballadores potencials (debilitats i fortaleses).

o Altres linies d’actuacié desenvolupades per a la millora de la qualificacié dels
treballadors i treballadores potencials: percepcié i valoracié.

o Suggeriments dirigits a la millora de la formacié com a eina en aquest context.

o Linies d’actuacié i estrategies adregades a afrontar aquestes dificultats.

2.3. Les necessitats internes de qualificacié
= Necessitats:

Necessitats cobertes i linies d’actuacié que s’estan desenvolupant per a cobrir-les.
Necessitats no cobertes: raons i causes.

= Les conseqliencies de les dificultats per a cobrir las necessitats internes de qualificacid.
= laformacio:
o El paper de la formacié com a possible causa i com a linia d’intervencid

o Percepcid i valoracié del potencial de la formacié (debilitats i fortaleses) com a
instrument per a la millora de la qualificacid de les persones treballadores

o Suggeriments dirigits a la millora de la formacié com a instrument per a cobrir les
necessitats internes de qualificacio.

= Linies d’actuacid i estrategies dirigides a cobrir les necessitats de qualificacié internes.
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2.4. Identificacio de possibles actuacions i estratégies que pugui desenvolupar la

Generalitat immediatament

6.2. Llistat d’entrevistes fetes a les persones representants d’associacions empresarials i

organitzacions sindicals de la industria, el turisme i el comerg catalans

ENTREVISTES REALITZADES AMB REPRESENTANTS D’ASSOCIACIONS EMPRESARIALS |
ORGANITZACIONS SINDICALS

ORGANITZACIO

1.- CECOT (Valles)

2.- Associacio d’Empresaris de Génere de Punt de Mataré i Comarca

3.- AIABECA, Associacié d’Industries de I’Alimentacié i Begudes de Catalunya

4.- CCOO Federacié del Metall

5.- Gremi d’Hotels de Barcelona
6i7.- CCOO Comerg i Hoteleria
8.- CCOO Secretaria d’Ocupacio

9.- Foment del Treball Nacional

10.- PIMEC

11.- GREMI DE RESTAURACIO DE BARCELONA

12.- UGT (Secretaria d’Ocupacié i Educacid)

13.- Gremi Editors
14.- UGT (FIA)

15.- Gremi Industries Confeccid Barcelona

16.- UGT (Agroalimentaria)

17.- Unién Patronal Metal-lurgica

18.- FEDEQUIM: Federacion Empresarial Catalana del Sector Quimico
19.- CONFEDERACIO DE COMERC DE CATALUNYA
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