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1. LA IDENTIFICACION Y MEDICION DE LAS NECESIDADES DE
CUALIFICACION DE LAS EMPRESAS

La contribucién positiva de la cualificacién y la formacion tanto a la economia en su conjunto
como al crecimiento empresarial es clara. En la OCDE, las diferencias entre paises en el stock de
capital humano ayudan significativamente a explicar las diferencias observadas en el crecimiento
econdmico’. De hecho, junto con la apertura comercial, la cualificacién de los trabajadores vy las
trabajadoras es probablemente la variable mas importante del crecimiento.

Sin embargo, la falta de adecuacion de la cualificacion de la mano de obra es uno de los
principales obstdculos a los que las empresas europeas se enfrentan. En el afio 2002, las pyme
europeas identificaron la falta de mano de obra cualificada como el problema mas importante en
su desarrollo y en el afio 2003 como el segundo®.

El mercado de trabajo actual se encuentra sujeto a toda una serie de factores que lo modelan y
transforman continuamente, produciéndose desequilibrios entre oferta y demanda de trabajo
gue hay que compensar con las politicas activas de ocupacion.

Aspectos como la masiva incorporacién de nuevas tecnologias, la nueva realidad de la inmigracion
o el significativo avance en la incorporacién de las mujeres al mercado laboral, exigen que las
politicas activas de ocupacién sean suficientemente flexibles y se transformen y adapten en un
escenario notablemente dindmico y cambiante.

Con el fin de que las politicas activas de ocupacion compensen de una forma efectiva los
desequilibrios que se dan en el mercado de trabajo, hay que mejorar la respuesta a las
necesidades, modernizando especialmente los servicios publicos de ocupacidn, anticipandose a
las competencias requeridas y gestionando adecuadamente el contingente de fuerza de trabajo
disponible.

En este punto, se hace pues evidente la necesidad de conocer las posibilidades reales de
crecimiento y ocupacidn -sectores/actividades emergentes o en expansidn y sectores/actividades
en crisis o recesion-, asi como de identificar los nuevos perfiles profesionales que aparecen como
consecuencia de la aparicion de nuevas formas de trabajo, de la incorporacion de nuevas
tecnologias, etc.

' OECD (2001), Education at a Glance - OECD Indicators 2001, Paris: OECD
? European Commission (2003): Highlights from the 2003 Observatory, Observatory of European SMEs 2003, N. 8
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Es por eso que este estudio plantea el andlisis de la oferta de puestos de trabajo, identificando las
necesidades tanto respecto a perfiles demandados y no cubiertos como competencias y
habilidades requeridas, asi como los perfiles profesionales de los/las trabajadores/as en situacién
de desempleo. El andlisis de la oferta formativa para el empleo y su ajuste a las necesidades
detectadas se convierte pues en un factor clave para un mejor disefio de las actuaciones en
materia de formacidn y ocupacion.

Este estudio se centra, por tanto, en la identificacion de forma precisa de las necesidades de las
empresas en términos de fuerza de trabajo y su contraste con la configuracién y caracteristicas
reales de la oferta de mano de obra. Es decir, el fin Ultimo es avanzar en los objetivos de medicidn
y ubicacidn de las principales necesidades de cualificacién profesional en la industria, el comercio
y el turismo en Cataluiia y sus resultados pueden contribuir a reducir los gaps de cualificacion y la
escasez de ciertos perfiles ocupacionales y a mejorar la oferta y la eficacia de las politicas de
formacidn y de otras politicas activas de empleo.

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Objetivos del estudio

El fin dltimo de este proyecto ha sido el elaborar un mapa de necesidades de cualificacion y de
formacidn en la industria, el turismo y el comercio catalanes, mediante la identificacion, de forma
precisa, de las necesidades de las empresas en términos de fuerza de trabajo y su contraste con la
configuracion y caracteristicas reales de la oferta de mano de obra.

El objetivo central de este estudio se ha visto concretado en los objetivos especificos que a
continuacién se enumeran:

1.- Conocer las dificultades de contratacidn de ciertos perfiles ocupacionales en la industria, el
turismo y el comercio catalanes y la importancia que la falta de cualificaciones adecuadas estd
teniendo en dichas dificultades, asi como identificar las ramas de actividad claves para el fomento
de la ocupacién en los diferentes territorios: actividades que representan un volumen importante
de ocupacion y actividades que todavia no representan un gran volumen de ocupacion pero que
se encuentran en claro proceso de emergencia.

2.- Conocer las necesidades internas de cualificacidon de las empresas de estas ramas de actividad
en relacién con los recursos humanos existentes, es decir, las que se derivan del gap de
cualificacion observado en los/las trabajadores/as que integran actualmente sus plantillas.

3.- Identificar las causas principales de la falta de cualificacién de los/las trabajadores/as.

4.- |dentificar las consecuencias mas significativas en el crecimiento y los resultados de las

empresas de esta falta de cualificacion.
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5.- Identificar los mecanismos utilizados por las empresas para responder a estas necesidades y
carencias: el papel de la formacion.

6.- Obtener informacién sobre la evolucién de la composicion cuantitativa y cualitativa de la
plantilla de las empresas e identificar las ocupaciones que concentran mayor nimero de vacantes.

7.- Apuntar tendencias y previsiones en las dificultades de contratacion.

8.- Identificar las politicas activas que contribuyen a frenar o invertir la tendencia.

2.2. Marco conceptual

Con el objetivo de facilitar la comprensién de este estudio a continuacidn se ofrecen una serie de
definiciones conceptuales basicas. Los conceptos aqui definidos hacen referencia al tema objeto
de estudio: las necesidades de cualificacion profesional.

1.- Cualificacién de los/las trabajadores/as. Este término se utiliza en este informe como
equivalente con el término inglés skills y hace referencia al conjunto de habilidades y
competencias de los y las trabajadores/as (adquiridas a través de la formacién reglada y no
reglada y de la experiencia); es decir, a su capital humano.

Por cualificacion se entiende la habilidad para desarrollar un conjunto de tareas de acuerdo con
un nivel preestablecido de competencias. Pero el término tiene también una acepcién mas
dinamica, que incluye la capacidad de aumentar dichas habilidades, de producir y asimilar nuevos
conocimientos.

2.- ¢Cémo se miden las cualificaciones de los/las trabajadores/as? Habitualmente la cualificacion
se mide a través de proxies, (datos indirectos), de otras variables mas faciles de observar, entre
las que destacan:

a.- La formacidon que poseen los/las trabajadores/as. Normalmente se utilizan los niveles de
educacion reglada porque facilitan las comparaciones entre grupos y territorios y el seguimiento
de la evolucién en el tiempo. No obstante, la formacidon es una proxy imperfecta de la
cualificacion. Individuos con una misma formacién pueden tener niveles y calidades diferentes de
cualificaciones.

b.- Las ocupaciones de los/las trabajadores/as y los puestos de trabajo que ocupan.

c.- Autovaloraciones de los/las empleados/as de sus propias cualificaciones y habilidades. Estas
valoraciones se realizan mediante encuesta dirigida a los/las empleados/as.
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d.- Valoraciones de las empresas y empleadores/as de las cualificaciones de los/las empleados/as.
Se realizan mediante encuesta a los/las empleadores/as.

3.- Las carencias de cualificaciones adecuadas para desempefiar determinados puestos se
clasifican habitualmente en dos grandes grupos:

a.- Dificultades de contratacion en el mercado de trabajo (gap externo de cualificacion). En este
caso, el analisis suele centrarse en las vacantes de dificil cobertura, que se deben principalmente
a un exceso de demanda sobre la oferta de trabajo. Las vacantes de dificil cobertura se clasifican a
su vez en:

Vacantes por cualificacion, debidas a una escasez de cualificaciones en el mercado de
trabajo que se manifiesta principalmente a través de un ndmero bajo de candidatos y
candidatas con las habilidades, las cualificaciones o la experiencia requeridas.

Vacantes por otros motivos, que se producen principalmente por la escasez de
candidatos y candidatas dispuestos a realizar ese trabajo (por sus condiciones laborales,
porque estd desprestigiado socialmente,...) o con las motivaciones y las actitudes
requeridas para el mismo.

b.- Carencias internas de cualificacidn (gap interno de cualificacion). Entendidas éstas como la
diferencia entre el nivel de cualificacién de los trabajadores y trabajadoras y el nivel que se
considera necesario para alcanzar los objetivos empresariales. A nivel individual es la diferencia
entre la cualificacién del trabajador que ocupa un puesto y el nivel de cualificacidn que ese puesto
requeriria para desempenar sus funciones adecuadamente.

2.3. Encuesta sobre necesidades de cualificacion en los sectores de la industria, el
comercio y el turismo

La principal fuente de informacién en este estudio ha sido una encuesta a las empresas y
empleadores de los sectores de interés, que denominamos “Encuesta sobre necesidades de
cualificacion en los sectores de la industria, el comercio y el turismo en Catalufia”.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas técnicas de dicha encuesta.
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Universo: empresas de 3 o mas trabajadores/as de los sectores industrial, turismo y comercio,
ubicadas en Catalufia. La distribucion de las empresas, por sectores, es la siguiente:

Industria 20.822
Comercio 27.317
Turismo 16.995
TOTAL 65.134

Ambito geografico: Todo el territorio de Catalufia.

Publico objetivo: se ha entrevistado a los/las responsables de recursos humanos (en las empresas
de mayor tamafio) o, en su defecto, el/la director/a, el/la gerente o la persona encargada de los
temas laborales y de personal de la compaifiia.

Metodologia: el estudio se ha realizado mediante técnicas cuantitativas de investigacion, a través
de entrevistas telefdnicas asistidas por ordenador (sistema CATI —Computer Assisted Telephone
Interview-). Las entrevistas se han realizado en cataldn y en castellano, segun la eleccién de la
persona entrevistada.

Disefio muestral: se ha llevado a cabo un muestreo aleatorio, no proporcional entre las empresas
radicadas en Catalufia, con establecimiento de cuotas en funcidon del sector de actividad —
industria, comercio y turismo- y el tamafio de la empresa.

Por otra parte, con el fin de disponer de un nimero suficiente de empresas con vacantes de dificil
cobertura, superior al que se obtuviera como resultado del muestreo aleatorio, para elaborar un
analisis especifico de las mismas, se ha realizado una submuestra dirigida de empresas que
cumplieran dicho requisito (tener en el momento de la entrevista, o haber tenido en los ultimos
seis meses, uno o mas puestos vacantes con dificultades para ser cubiertos).

Tamafio muestral: se han realizado un total de 919 entrevistas, de las cuales 616 son empresas
gue carecen de puestos de trabajo dificiles de cubrir y 303 tienen vacantes de dificil cobertura,
considerando tanto las empresas en esa situacion, halladas de forma aleatoria como las de la
submuestra dirigida.
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La distribucion de la muestra, segun sector y tamafio de empresa, es la siguiente:

(n) ‘ Industria ‘ Comercio Turismo
Entre 3 y 9 trabajadores/as 456 153 162 141
Entre 10 y 49 trabajadores/as 317 145 100 72
Entre 50 y 249 trabajadores/as 105 56 31 18
250 trabajadores/as o mas 41 15 10 16
TOTAL 919 369 303 247

Ponderacion de los datos: los resultados globales del estudio han sido ponderados de acuerdo

con el universo real de las empresas y su distribucidon en funcidn de las variables utilizadas para el

establecimiento de cuotas: sector de actividad, tamafio de empresa y la tasa de vacantes de dificil

cobertura.

Margenes de error muestral: los margenes de error muestral para los diferentes colectivos, como

poblaciones finitas y en las condiciones habituales de muestreo (donde p=q=50 y con un nivel de

confianza del 95%), son los siguientes:

- Total empresas (N=919).....cccccvevvvveeccrecenee e, £3,28%
- Empresas entre 3y 9 trabajadores/as............. +4,66%
- Empresas entre 10 y 49 trabajadores/as......... 5,56%
- Empresas entre 50 y 249 trabajadores/as....... £9,55%
- 250 0 mas trabajadores.........cccceceveeeeeveeseeennne. £15,09%
SR 10 To [0 1) 4 - TR +5,16%
S €0 0 =1 1o TO TR +5,71%
S V1 4 1] 2 (o T ORI +6,31%
- Empresas con vacantes de dificil cobertura..... £5,60%
- Empresas sin vacantes de dificil cobertura...... +4,01%
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3. ANTECEDENTES DE ESTE ESTUDIO

A nivel nacional, el Unico estudio con caracteristicas similares al aqui propuesto es el que realizd
en el afio 2007 el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITYC, 2007) en el cual se
analizaban las necesidades de cualificacién del sector industrial, sus causas y sus consecuencias
para el conjunto del Estado espafiol. Sin embargo, hasta el momento, no existe ningun estudio
gue aborde esta cuestion desde el ambito autondmico. El estudio que aqui se propone, ademas,
amplia los sectores objeto de estudio al turismo y el comercio.

Anteriormente al estudio realizado por el MITYC, las Unicas estadisticas disponibles sobre
vacantes en Espafia eran las elaboradas por Eurostat, quien realiza una encuesta a empresas de
caracter anual’, y la OCDE, que presenta sus propias estimaciones a partir de informacion referida
a los mercados de trabajo nacionales”. Los resultados de ambas fuentes se refieren al conjunto de
la economia (no ofrecen datos por sectores) al total de vacantes y no son estrictamente
comparables por las diferencias metodoldgicas existentes. La OCDE estimaba que las vacantes de
la economia espafiola en el afio 2004 alcanzaron el 0,8% del empleo total, una cifra que sitda a
Espafia en una posicion intermedia en el conjunto de paises desarrollados. Por su parte, Eurostat
sefiala que la tasa de vacantes en la economia espafiola en el afio 2005 se situd en el 0,7% del
empleo total, muy por debajo de la media comunitaria (1,8% en la UE-25y 2,0% en la UE-25), y en
la industria en el 0,6%.

Sin embargo, el estudio realizado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio situaba en
19,8% el porcentaje de empresas industriales con vacantes en el momento de realizacion del
estudio y en 53.834 el numero de puestos de trabajo lo que representaba el 2,1% del empleo
industrial. Ademds, casi una de cada cuatro empresas industriales (el 23,4%) habia tenido
vacantes de dificil cobertura en los ultimos seis meses y éstas habrian afectado a unos 68.604
puestos de trabajo (el 63,4% del total de vacantes en el periodo), porcentaje que se situaba en el
14,7% cuando se preguntaba a las empresas por su situacion actual (segundo trimestre del afio
2007), afectando a unos 38.000 puestos de trabajo, lo que representaba el 1,5% del empleo
industrial y el 70,2% de las vacantes en el momento de realizacién del estudio.

En este mismo estudio se ofrecian resultados para las cinco comunidades auténomas con mayor
numero de empresas industriales, siendo Cataluiia la comunidad mas afectada por las vacantes de
dificil cobertura. En términos absolutos, en torno a 3.500 empresas industriales (el 16,3% del total
frente al 14,7% de la media nacional) tenian dificultades para cubrir unos 9.700 puestos de
trabajo. Las vacantes de dificil cobertura representaban el 2,0% del empleo industrial en el caso

® “Job vacancies and occupied posts”
" “The Registered Unemployment and Job Vacancies”, Main Economic Indicator (MEI)
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catalan, frente al 1,5% de la media nacional. Ademas, cabe sefialar que en Catalufia las vacantes
de dificil cobertura representan en torno al 87% sobre el total, lo que indica que las vacantes en la
industria de esta comunidad se concentran en un numero reducido de ocupaciones con un
importante exceso de demanda.

En cuanto al dmbito internacional, cabe sefialar que los paises anglosajones, especialmente el
Reino Unido, realizan periédicamente estudios con una metodologia muy similar a la aplicada en
esta investigacién y en la realizada por el MITYC, lo que facilita la comparacién de resultados.

De entre estos estudios, el escocés se presta a una comparacion mas acorde con nuestra
investigacion, tanto por el periodo de realizacién del estudio (afio 2006) como por aportar datos
especificos sectoriales. La comparacién de los resultados principales muestra que ambos paises
no presentan diferencias notables, aunque como podemos observar en la Tabla 1, en el caso
cataldn y para el conjunto del Estado espafiol, los porcentajes de vacantes de dificil cobertura y de
cualificacidon son un poco mas elevados que en el escocés.
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Tabla 1. Vacantes, vacantes de dificil cobertura y vacantes de cualificacion. Comparativa Reino
Unido, Espaiia y Catalufia

% sobre el total de % sobre el total del
empresas empleo

CATALUNA (MITYC 2007). Ambito: Sector industrial

Vacantes 21,2 2,3

Vacantes de dificil cobertura 16,3 2,0

Vacantes de cualificacion ND 1,6
ESPANA (MITYC 2007). Ambito: Sector industrial

Vacantes 19,8 2,1

Vacantes de dificil cobertura 14,7 1,5

Vacantes de cualificacion ND 0,9
ESCOCIA (FSS 2006). Ambito: Sector industrial

Vacantes 19,0 (Total economia) 2,3

Vacantes de dificil cobertura ND 1,3

Vacantes de cualificacién (sobre total
vacantes) ND 0,7
GALES (FSW 2005) Ambito: total economia

Vacantes 21,0 3,5

Vacantes de dificil cobertura 10,0 1,2

Vacantes de cualificacion 4,0 1,0
INGLATERRA (NESS 2005). Ambito: total economia

Vacantes 17,0 ND

Vacantes de dificil cobertura 7,0 ND

Vacantes de cualificacion 4,0 ND
IRLANDA NORTE (NIMS 2005). Ambito: Sector industrial

Vacantes 12,0 ND

Vacantes de dificil cobertura 7,0 ND

Vacantes de cualificacion ND ND

Fuente: “Mapa de necesidades de cualificacion de la industria espafiola” (MITYC, 2007)

Por otro lado, cabe resaltar que la mayoria de los estudios internacionales similares al aqui
planteado, se realizan periddicamente con el fin de obtener datos comparados. Asi, la siguiente
tabla muestra una comparativa entre los estudios del ambito anglosajon entre los que cabe
destacar por su periodicidad (anual) y su gran tamafio muestral (79.000 entrevistas), los estudios
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realizados por Inglaterra. Son también destacables los estudios realizados por Escocia quien,
basandose en la misma metodologia que Inglaterra, presenta datos bianuales para un tamafio
muestral de 25.000 entrevistas.

Tabla 2. Estudios similares realizados en el ambito internacional

TAMARNO
SECTORES DE LAS TAMANO - - -
PERIODICIDAD ANALIZADOS EMPRESA MUESTRAL ULTIMA PUBLICACION ORGANISMO ELABORACION
S
Datos http://www.workplace.gov.au/NR/rdonlyres/B | Departament  of
. semestrales (*) 131 9501EA8-4BBC-414AA6EA- Employment and .
Australia Ultimo informe Todos ND entrevistas | 719738235C60/0/Skills_in_Demand_Survey_R | Workforce Australian Government
disponible 2005 eport.pdf Relations (ACT
Regional = Skills in
Demand Survey)
1997, 2001,
Anual desde 26 més
Escocia 2003. Ultimos Todos empleados 25'0.00 http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/91 Futureskills Scotland
entrevistas | 9/0064954.pdf .
datos /as Futureskills
publicados 2006 Scotland
1998,,2003, 16mas Mas de
Gales 2005. Ultimos Todos empleados 6.700 http:{/wva.learmngobservatory.com/uploads ' ' GfK NOP Social Research
datos Jas entrevistas /publications/434.pdf Learning and Skills
publicados 2005 Observatory Wales
Learning and Skills
1999, 2001, Council (LSC), the
Anual desde 2 6 mas 79.000 http://readingroom.lsc.gov.uk/Lsc/National/n Ejt?:;ir;:nt af:é
Inglaterra ZOOZ'aLtJLtSImOS Todos emp/l::dos entrevistas | atnessurvey2007keyfindingsmay08.pdf Skills  (DfES) and Learning and skills Council
: the Sector Skills
publicados 2007
Development
Agency
Mineria,
Industria,
Construccion,
Comercio,
Turismo y
Irlanda del ,20.02 v 2005. Restauracion, Mas de . . . . Northern Ireland Statitistics &
Norte UItllmos datos Transport.e's, Todos 4.090 http://www.delni.gov.uk/nismsmainreport.pdf Research Agency
publicados 2005 | Comunicacion, entrevistas
Servicios, Department of
Administracion Employment and
Publica, Learning of
Educacién, Northen Ireland
Salud Executive

Fuente: Elaboracion propia

(*) Se publica una lista de vacantes semestralmente pero el ultimo informe disponible es de 2005. La metodologia no viene especificada
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4. ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

El estudio se ha estructurado en cinco capitulos mas el presente capitulo introductorio, en los que
se recoge tanto la situacion en la que nos encontramos en el momento actual, como las
perspectivas de futuro y las propuestas de actuacion para corregir los desajustes actuales.

Los dos primeros capitulos del estudio presentan una panoramica comparada del caso cataldn con
el del conjunto de Espafia, asi como con los paises de nuestro entorno sobre la situacion del
mercado laboral, de la oferta formativa existente y de las lineas de actuacidn y las estrategias
dirigidas a paliar los efectos negativos de las necesidades de cualificacion efectuadas por algunas
administraciones publicas.

El capitulo Il del estudio recoge las caracteristicas bdsicas de los tres sectores analizados en este
estudio: la industria, el turismo y el comercio catalanes y ofrece las cifras basicas que nos van a
ayudar a contextualizar los resultados que se presentan en el siguiente capitulo dedicado a las
necesidades de cualificacion.

El capitulo IV recoge los resultados obtenidos de la aproximacion cuantitativa, ofreciendo datos
concretos sobre las caracteristicas de las vacantes en Cataluia y de las necesidades formativas
existentes, sus causas y consecuencias, asi como las caracteristicas del gap interno de cualificacion
en los sectores analizados.

Por ultimo el capitulo V analizara la incidencia de las necesidades internas de cualificacidn de las
empresas en relacidn con los recursos humanos existentes, es decir, las que se derivan del gap de
cualificacion observado en los/las trabajadores/as que integran actualmente sus plantillas.
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CAPITULO I. LOS SECTORES DE LA INDUSTRIA, EL COMERCIO Y EL TURISMO
EN CATALUNA. ANALISIS COMPARADO CON ESPANA Y LA UNION EUROPEA
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INTRODUCCION

En este capitulo se realiza una aproximacion a la evolucién reciente de la economia catalana en
general, y de los sectores de la industria, el comercio y el turismo en particular, en un doble
marco de referencia: Espafia y la Unidn Europea. Esta aproximacion pretende aportar el marco
econdmico y sectorial en el que se producen las necesidades de cualificacion de las empresas y
empleadores y empleadoras catalanes; y permitird encuadrar y cualificar la lectura de los
resultados presentados en capitulos posteriores.

El capitulo se inicia con el andlisis de la situacidn comparada de la economia catalana en el
contexto europeo. Se hace referencia al crecimiento econdmico experimentado en el periodo
2000-2006, ultimo afo para el que se dispone de informacién referida a la UE; al mercado de
trabajo; a la cualificacién de sus trabajadores y trabajadoras y al esfuerzo realizado en
Investigacion y desarrollo.

En el segundo apartado se profundiza, a través de algunas variables sectoriales basicas, en el
cambio estructural que los sectores de interés en este estudio han experimentado en los ultimos
afios en Catalufia. Esta evolucidn permitird conocer las tendencias propias de cada sector.

Los andlisis estructurales de la economia catalana y de sus sectores finalizan, por una cuestion de
disponibilidad de informacién, en el afio 2007. Sin embargo, el cambio de tendencia
experimentado por las economias occidentales y, en especial, la crisis econdmica actual requiere
conocer cual es la situacidn actual de la economia catalana y a ello se dedica el tercer apartado
del capitulo. Es de especial interés ahondar en la situacién de los sectores de referencia en este
estudio en el primer trimestre de 2009, ya que la medicidn de las necesidades de cualificacion de
los mismos estan referidas a este trimestre.

1. LA ECONOMIA CATALANA EN EL CONTEXTO EUROPEO

1.1. Crecimiento econémico

La economia catalana ha experimentado crecimientos reales del PIB superiores al 3% en el
periodo 2000-2006, con la Unica excepcion del afio 2002 en el que la tasa de crecimiento se situd
en el 2,4%. (Gréfico 1). Este ritmo de crecimiento, muy similar al de la economia espafiiola, ha sido
muy superior al del conjunto de la Unién Europea, ya se considere la UE-25, la UE-15 o la
Eurozona como dambito representativo de la misma.

La evolucion del PIB en términos reales ha permitido que la economia catalana mantenga e
incluso incremente su diferencial de PIB per capita respecto a la Unidn Europea. Asi, el PIB per

Pégina 20

@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
Nl Departament de Treball +.+ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

capita, en Paridad del Poder de Compra (PPC), se situé en 2005, ultimo afio para el que hay
informacién disponible, en el 122,1% de la media europea de la UE-27. Y este aumento ha sido
notable también respecto a la UE-15, quizas un ambito de comparacién mas homogéneo con
Catalufia: el PIB cataldn ha aumentado su diferencia respecto a la UE-15 de 3,7 puntos
porcentuales en el afio 2000 a 9,4 puntos en 2005 (Grafico 2). Por ultimo, cabe sefialar que
respecto a Espafia, el diferencial positivo de Catalufia se ha reducido ligeramente en el periodo -
de 21,3 a 19,1 puntos porcentuales-, pero que aun sigue siendo muy significativo.

Grafico 1. Crecimiento real del PIB a precios de mercado. 2000-2007
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Fuente: Eurostat

Pégina 21

m Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
Nl Departament de Treball +.+ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

Grafico 2. Evolucidn del PIB per cdpita en Paridad del Poder de Compra. 2000-2005
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Fuente: Eurostat
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1.2. Situacién del mercado de trabajo

Catalufia se situa entre las regiones europeas en una posicién intermedia si atendemos a las

macrovariables del mercado de trabajo (Grafico 3). El largo ciclo de crecimiento que ha

experimentado la economia catalana en la Ultima década y media ha permitido un aumento del
empleo sostenido que ha elevado de forma notable la tasa de empleo, desde el 61,5% en 1999
hasta el 71,0% en 2007, situando a Catalufia a un paso de las regiones con mayores tasas de
empleo de Europa (el valor maximo, 79,5%, corresponde a la region de Aland, en Finlandia)

Grafico 3. Tasa de empleo de la poblacion de 15 a 64 aiios. Aiio 2007

[

-

Leyenda N? de
regiones

43.7 -59.3 55
59.3 - 64.9 55
64.9 - 68.4 57
68.4-72.8 53
72.8-79.5 54

Sin dato 43

Valor minimo: 43.7
Valor maximo: 79.5

Fuente: Eurostat
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El importante crecimiento econdmico ha permitido también la reduccidén paulatina de las tasas de

desempleo, situdndose en el grupo intermedio de regiones que presentaban en 2007 tasas de

desempleo de entre el 5,7% y el 7,4% (Grafico 4).

Grafico 4. Tasa de desempleo de la poblacion de 15 a 64 ailos. Ailo 2007

P
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Leyenda N(.J de
regiones
19-42 54
42-57 56
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7.4-95 56
9.5-252 53
Sin dato 45

Valor minimo:1.9
Valor maximo: 25.2

Fuente: Eurostat
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1.3. Formacion de los/Las trabajadores/as

El nivel educativo, de formacidn, de los/las trabajadores/as ha pasado a ser una variable central
de la competitividad de cualquier economia porque esta ultima se apoya, cada vez en mayor
medida, en las ganancias de productividad y en la capacidad de innovar, es decir, de generar
nuevos procesos de produccion y nuevos productos. Y tanto en las ganancias de productividad
como en la capacidad de innovar, la cualificacién de la mano de obra es una variable decisiva.

El aumento del nivel educativo de la poblacién catalana, y espafiola, ha sido uno de los principales
logros econdmicos y sociales de las Ultimas décadas. Sin embargo, las diferencias con Europa eran
tan acusadas que aun persisten, y la comparacion con la Unién Europea (UE) desvela los rasgos
especificos de la economia catalana en este aspecto, que como se sefialard también de forma
reiterada a lo largo del informe, ha sido también uno de sus principales condicionantes.

Los rasgos mas sobresalientes de la cualificacidn de la poblacién mayor de 15 afios en Cataluiia,
respecto a la europea, es el bajo peso relativo de la educacién secundaria y el alto peso relativo
de la educacion superior. Estos dos rasgos son aun mas acusados en el caso de Espafia. A pesar
del crecimiento experimentado en los niveles educativos de la poblacidn en las ultimas décadas,
el porcentaje de poblacién mayor de 15 afios con educacidn secundaria en Catalufia es aun
reducido (21,9%, frente al 39,1 en la UE-15, o al 42,5% en la UE-25) (Grafico 5). Por el contrario, el
grupo de poblacién con educaciéon superior es relativamente alto en Cataluiia (22,6%, frente al
20,0% en la UE-15 o 19,1% en la UE-25). El infradesarrollo de la educacién secundaria, rasgo
presente incluso en mayor medida en la economia espafola, ha condicionado la evolucién de la
economia catalana y es un factor explicativo muy significativo de sus necesidades de cualificacion.
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Grafico 5. Nivel de cualificacion de la poblacion en edad de trabajar (Mas de 15 afios). Ao 2007.
Porcentaje sobre el total.
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Fuente: Eurostat

Una visidn panordmica de los niveles de cualificacién de la poblacién europea en edad de trabajar,
aproximada por la poblacidn mayor de 15 afios, permite clasificar a los paises europeos en cuatro
grandes grupos, segun la informacion correspondiente a 2007:

- Grupo A.- Paises con una mano de obra altamente cualificada, con niveles superiores a
la media de la UE-25, tanto en educacidn secundaria como superior. Pertenecen a este grupo
paises como Estonia, Suecia, Lituania, Alemania y Reino Unido.

- Grupo B.- Paises con un amplia extension de la educacién secundaria, aunque sus
niveles de educacidn superior son inferiores a los de la UE-25. Se incluyen en este grupo la mayor
parte de los nuevos socios de la UE (Eslovenia, Polonia, Eslovaquia, Chequia, Hungria, Croacia y
Rumania) y Austria.

- Grupo C- Paises con una amplia extension de la educacion superior y con una
educacion secundaria en torno a la media de la UE-25. Se ubicarian en esta categoria la mayoria
de los paises nordicos (Finlandia, Noruega y Dinamarca), el Benelux (Bélgica, Holanda,
Luxemburgo), Francia, Irlanda y Espafia.

- Grupo D.- Paises con una mano de obra poco cualificada, con niveles de educacion
secundaria y superior inferiores a los de la UE-25. En este grupo se ubicarian Grecia, ltalia y
Portugal, aunque presentan también significativas diferencias entre ellos.
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Catalufia, al igual que Espaia, se ubica en el grupo C, pero presenta una posicion relativamente
atipica motivada por una ganancia de cualificacién asimétrica, que ha beneficiado en mucha
mayor medida a la educacion superior que a la secundaria. Asi, Catalufa, al igual que Espafia,
presenta una estructura polarizada en los niveles inferiores y superiores de educacién que esta
condicionando y lo seguira haciendo en el futuro su crecimiento econémico.

En resumen, la comparacién con algunos paises miembros de la UE desvela que la economia
catalana presenta una posicién particular en lo que a cualificacion de los trabajadores y las
trabajadoras se refiere. El infradesarrollo de la educacidn secundaria, de gran importancia en la
industria, se ha visto acentuado por la entrada en la UE de los paises del Este de Europa, que se
caracterizan por el amplio desarrollo de este tipo de educacién (Gréfico 6) y que esta siendo uno
de sus principales atractivos en la localizacidn industrial en los paises del Este.

Grafico 6. Nivel de cualificacion de la poblacién en edad de trabajar (Mas de 15 aiios). Afio 2007.
Porcentaje sobre el total
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1.4. Esfuerzo en Investigacion y Desarrollo

La economia catalana ha experimentado en las ultimas décadas cambios significativos en su
estructura productiva que, como se verd mas adelante, se han concretado en la pérdida de peso
de sectores industriales en los que tenia una fuerte especializacién. Estos cambios se han
acompaiado de un esfuerzo notable por aumentar la actividades de I1+D+i, que se observa en
algunos de los indicadores propios de estas actividades. Asi, el nimero de personas dedicadas a
actividades de I+D alcanza el 1,79% del empleo total, un porcentaje superior al de Espafia
(1,57%), la UE-27 (1,47%), e incluso al de la UE-15 (1,62%) y al de la Eurozona (1,67%) (Grafico 7).

Esta mayor proporcion de recursos humanos dedicada a labores de 1+D se mantiene en los
distintos sectores considerados: sector privado, sector publico, universidades y sector no
lucrativo, aunque el diferencial mayor se ubica en el sector privado (en las empresas).

Grafico 7. Empleados en labores de I+D. Porcentaje sobre el total del empleo. Ao 2006
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Otro indicador que pone de manifiesto el diferencial positivo de la industria catalana en relacién
con el esfuerzo innovador es el empleo que trabaja en sectores manufactureros de alta y media
tecnologia. Este indicador alcanza el 7,46% en el afio 2007 (8,32% en 2006) frente a un 4,48% en
Espafa.

2. CAMBIO ESTRUCTURAL EN LOS SECTORES DE LA INDUSTRIA, EL
COMERCIO Y EL TURISMO EN CATALUNA

2.1. El sector de la Industria

La industria catalana ha experimentado en la ultima década un importante cambio estructural
gue se resume en la pérdida de peso relativo de sectores industriales tradicionales, en los que
tenia una fuerte especializacidon productiva (Industria textil, confeccién, cuero y calzado) y en la
ganancia de peso de las ramas industriales ligadas mas estrechamente al sector de la construccidn
(Productos minerales no metalicos diversos, Metalurgia y fabricacion de productos metalicos).

El cambio estructural sefialado se observa también en la creacion y destruccidon neta de empleo.
En la dltima década la Industria textil, la confeccién, el cuero y el calzado han destruido, en
conjunto, unos 37.000 empleos (Grafico 8). Esta importante pérdida de empleo en las ramas mas
tradicionales ha condicionado el saldo neto del conjunto de la industria catalana que ha cerrado el
periodo 1996-2006 con 17.111 empleos menos. Otras ramas que han perdido empleo en el
periodo, aunque no de forma tan significativa como las industrias mds tradicionales, han sido
Madera y corcho (-3.018) y Material y equipo eléctrico, electrénico y éptico (-2.047). Por el
contrario, las ramas que mas empleo han creado son Metalurgia y fabricacién de productos
metdlicos (11.337), Material de transporte (7.740), Alimentacion, bebidas y tabaco (2.922),
Industria quimica (2.244) y Papel, edicidn, artes graficas y reproduccién de soportes grabados
(2.104).

La evolucién de las principales macromagnitudes de la industria catalana en los ultimos afios
(2000-2006) y su situacion comparada con la industria espafola se sintetiza en los puntos
siguientes (Tabla 3 y Tabla 4):

1.- La industria catalana ha experimentado una importante reduccion del nimero de empresas (-
21,9%) y de empleo (-11,4%) que se debe principalmente a la importante reestructuracion que
han sufrido los sectores mas tradicionales.

2.- El valor afiadido industrial, sin embargo, se ha incrementado en un 22,2%, lo que, junto con la
reduccion, de empleo, ha permitido un notable incremento de la productividad aparente del
trabajo (37,9%). Asimismo, han mejorado de forma significativa los gastos de personal por
persona ocupada y el excedente bruto de explotacién.
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3.- La industria catalana representa el 23% de la industria espafola en términos de empleo; en
torno al 21% en nimero de empresas; y un 24% en valor aifadido.

4.- La productividad de la industria catalana supera los 60.000 euros por persona ocupada y es
superior a la de la industria espaiola. El gasto de personal por persona ocupada es muy similar
en ambas zonas geograficas.

Grafico 8. Ramas industriales con mayor ganancia y mayor pérdida de empleo en el periodo
1996-2006. Cataluia
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Tabla 3. Principales macromagnitudes de la Industria. Cataluiia. 2000-2006

2000 2006

Var.%
N2 de empresas 42.125 32.875 -21,96
Valor afiadido a precios de mercado (Miles de euros) 29.885.499 | 36.532.856 22,24
Gastos de personal (Miles de euros) 17.248.652 | 20.397.458 18,26
Ocupados/as 673.000 596.300 -11,40
Productividad aparente del trabajo (euros) 44.406 61.266 37,97
Gastos de personal por ocupado/a (euros) 25.629 34.207 33,47
Excedente bruto de explotacién (Miles de euros) 11.560.291 | 14.239.825 23,18

Fuente: Idescat

Tabla 4. Principales macromagnitudes de la Industria. Cataluiia y Espafa. 2006

Cataluiia (1) | Espafia(2) (1)/(2)

N2 de empresas 32.875 155.956 0,21
Valor afiadido a precios de mercado (Miles de euros) 36.532.856 | 106.324.164 0,34
Gastos de personal (Miles de euros) 20.397.458 | 80.730.025 0,25
Ocupados/as 596.300 2.623.830 0,23
Productividad aparente del trabajo (euros) 61.266 40.523 1,51
Gastos de personal por ocupado/a (euros) 34.207 30.768 1,11

Fuente: Idescat, INE y elaboracion propia

2.2. El sector de Comercio

La evolucidon reciente del sector del comercio en Cataluiia (Comercio al por mayor e
intermediarios, y Comercio al por menor, excepto vehiculos a motor) ha estado marcada por la
reduccion del nimero de empresas (-12,3%); el fuerte incremento del valor afiadido (42,8%); y el
aumento de los gastos de personal (61,47%). Este ultimo debido principalmente a la reduccion del
numero de personas ocupadas no retribuidas (ayudas familiares), especialmente en el Comercio
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al por menor. Esta mayor profesionalizacién del sector se observa también a través del
incremento del los gastos de personal por persona ocupada (38,6% en el periodo 2000-2006)
(Tabla 6).

En el periodo 2000-2006, el sector muestra un aumento en el empleo cercano a las 80.000
personas (un 16,5%), que ha sido compatible con un notable incremento de la productividad
(22,6%) gracias a la importante ganancia que ha experimentado el valor afiadido del sector (Tabla
5).

Por tanto, la evolucidn reciente de las principales macromagnitudes del sector de Comercio en
Cataluiia apunta a una reduccion del nimero de establecimientos que ha ido acompaiiada de
una mayor asalarizacion del empleo, especialmente en el comercio al por menor, y de un notable
crecimiento del valor anadido y de la productividad del sector.

El sector del comercio de Cataluia representa en torno al 21% del sector espafiol en términos de
valor afiadido bruto, el 19% en numero de ocupados/as y un 17% atendiendo al niumero de
empresas, lo que indica un tamafio empresarial medio ligeramente superior en Cataluiia (Tabla 6).
Por ultimo, cabe sefialar que la productividad aparente del trabajo y los gastos de personal por
ocupado/a son similares en Catalufia y en Espafia, aunque superiores en la primera.

Tabla 5. Principales macromagnitudes del Comercio. Cataluiia. 2000-2006

2006 Var.%
N2 de empresas 145.086 127.287 -12,27
Valor afiadido a precios de mercado (Miles de euros) 13.622.839 | 19.460.681 42,85
Gastos de personal (Miles de euros) 7.097.428 | 11.460.562 61,47
Ocupados/as 484.382 564.319 16,50
Productividad aparente del trabajo (euros) 28.124 34.485 22,62
Gastos de personal por ocupado/a (euros) 14.653 20.309 38,60
Excedente bruto de explotacién (Miles de euros) 5.423.435 7.503.534 38,35

Fuente: Idescat
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Tabla 6. Principales macromagnitudes del Comercio. Cataluiia y Espafia. 2006

Catalufia (1) | Espaia (2)  (1)/(2)

N2 de empresas 127.287 740.053 0,17
Valor afiadido a precios de mercado (Miles de euros) 19.460.681 | 92.621.414 0,21
Gastos de personal (Miles de euros) 11.460.562 | 52.281.417 0,22
Ocupados/as 564.319 | 3.004.965 0,19
Productividad aparente del trabajo (euros) 34.485 30.823 1,12
Gastos de personal por ocupado/a (euros) 20.309 17.398 1,17

Fuente: Idescat, INE y elaboracidn propia

2.3. El sector deL Turismo

La evolucion del sector del turismo catalan, referido en este epigrafe a las ramas de hosteleria y
restauracion, muestra una evolucién reciente similar a la del sector de comercio, aunque las
ganancias de productividad han sido menores.

En el periodo 2000-2006, hay mas de 1.800 nuevas empresas en el sector (lo que implica un
aumento del 4,4%) y la creacion de empleo ha sido muy fuerte: 45.622 nuevos empleos netos
(un incremento relativo del 23,9%) (Tabla 7 y Tabla 8). Esta importante creacidon de empleo ha
limitado las ganancias de productividad, que han experimentado un incremento del 17,5% en el
periodo. Los gastos de personal por persona ocupada han aumentado un 30,7% en el periodo,
aunque siguen siendo relativamente bajos (14.225 euros), y los beneficios un 22,3%.

Tabla 7. Principales macromagnitudes del Turismo. Cataluia. 2000-2006

2000 2006 Var.%

N2 de empresas 41.668 43,514 4,43
Valor afiadido a precios de mercado (Miles de euros) |3.449.391 | 5.026.808 45,73
Gastos de personal (Miles de euros) 2.071.852 | 3.357.377 62,05
Ocupados/as 190.402 236.024 23,96
Productividad aparente del trabajo (euros) 18.116 21.298 17,56
Gastos de personal por ocupado/a (euros) 10.881 14.225 30,72
Excedente bruto de explotacién (Miles de euros) 1.328.522 | 1.624.603 22,29

Fuente: Idescat
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Tabla 8. Principales macromagnitudes del Turismo. Cataluia y Espafa. 2006

Cataluiia (1) Espafa(2) (1)/(2)

N2 de empresas 43.514 293.719 0,15
Valor afiadido a precios de mercado (Miles de euros) 5.026.808 | 27.216.835 0,18
Gastos de personal (Miles de euros) 3.357.377 | 18.371.806 0,18
Ocupados/as 236.024 | 1.418.464 0,17
Productividad aparente del trabajo (euros) 21.298 19.188 1,11
Gastos de personal por ocupado/a (euros) 14.225 12.952 1,10

Fuente: Idescat, INE y elaboracion propia
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3. LA ECONOMIA CATALANA EN EL CAMBIO DE CICLO

En los apartados previos se han presentado algunos indicadores relativos a la economia catalana
en su conjunto y a los sectores de interés en este estudio que permiten concluir que en los
ultimos afos su evolucidn, en el contexto europeo, ha sido muy positiva.

Sin embargo, tanto la economia catalana como la espafiola estan viviendo un rapido proceso de
desaceleracion econédmica que ha reducido drasticamente las tasas de crecimiento del PIB desde
valores cercanos al 4,0%, en el primer trimestre de 2007, a valores del -3,0%, en el primer
trimestre de 2009. Los resultados de este Ultimo trimestre confirman la recesién econdmica y
muestran la intensidad de la misma (Grafico 9)

Otro rasgo significativo de la desaceleraciéon econdmica es que si bien se inicié en el sector de la
construccion, y éste ha sido el mas afectado, se ha propagado al sector industrial con bastante
intensidad. La industria catalana ha pasado de crecer a una tasa interanual del 2,2% en el
segundo trimestre de 2007° a una contraccion del -9,7% en el primer trimestre de 2009 (Grafico
10). Estos datos reflejan la dureza de la desaceleracidn en la industria y deben tenerse en cuenta
en la interpretacion de las necesidades de cualificacidn, dado que la medicidon que se presenta en
préoximos capitulos estd referida precisamente al primer trimestre de 2009.

Segln datos del Instituto de Estadistica de Catalufia, la caida de actividad afecta no sélo a la
industria, que como ya se ha sefalado presenta una reduccion interanual del -9,7% en el primer
trimestre de 2009, sino también al resto de sectores considerados en este estudio. Asi, en el
mismo periodo, los servicios experimentaron también una reduccién del -0,2%.

La rapida desaceleracidon econdmica y la intensidad con la que ha afectado a los sectores de la
construcciéon y la industria ha tenido también un claro reflejo en el empleo.

La evoluciéon del empleo entre el segundo trimestre de 2007 y el primer trimestre de 2009 pone
de manifiesto que el ajuste sobre el empleo esta siendo muy fuerte. La economia espafiola ha
perdido en torno a 1.276.000 empleos netos y la catalana, en torno a 278.500 en el periodo
seflalado. La pérdida de empleo en la industria y en los servicios estd siendo mas intensa en
Cataluiia que en Espaiia (Tabla 9).

® Se elige el segundo trimestre de 2007 como punto de referencia porque la tGinica medicion previa a este trabajo de las necesidades de
cualificacion en Catalufia esta referida a ese trimestre (ver apartado de antecedentes a este estudio en el capitulo de Introduccion).
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Grafico 9. Evolucidén del PIB pm en volumen. Porcentaje de variacién interanual
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Grafico 10. Evolucion del PIB pm en volumen. Detalle por ramas de actividad. Porcentaje de
variacion interanual (29T 2007- 1°T 2009)
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Tabla 9. Evolucién del empleo entre el 22 Trimestre de 2007 y el 12 Trimestre de 2009

Espaina ‘ Cataluia

Agricultura

Valores absolutos (miles) -83,2 -17,6

Variacién porcentual -9,0 -24,3

Industria

Valores absolutos (miles) -343,7 -111,0

Variacién porcentual -10,6 -14,4

Construccion

Valores absolutos (miles) -735,7 -87,7

Variacién porcentual -27,1 -20,4

Servicios

Valores absolutos (miles) -113,8 -62,2

Variacién porcentual -0,8 -2,8

Total

Valores absolutos (miles) -1.276,5 -278,5

Variacién porcentual -6,3 -7,9
Fuente: INE

Por grupos ocupacionales, la destruccién de empleo se estd centrando especialmente en las
ocupaciones manuales mds relacionadas con la construccion y con la industria: el grupo de
“Artesanos/as y trabajadores/as cualificados/as de industrias manufactureras, construccidon y
mineria” ha perdido 603.600 empleos en Espaifa y 102.301 en Catalufia entre el segundo
trimestre de 2007 y el primer trimestre de 2009; el grupo de “Operadores/as de instalaciones y
maquinaria; montadores/as” y el de “Trabajadores/as no cualificados/as” han perdido en
conjunto otros 517.000 empleos en Espaifa y mas de 134.000 en Catalufia en el periodo de
referencia.

No obstante, cabe sefalar que la pérdida de empleo estd afectando también al empleo de media-
alta cualificacion, especialmente al relacionado con la industria, asi el grupo de “Profesionales y
técnicos/as de apoyo” ha perdido unos 104.000 empleos netos en Espafia y mas de 70.000 en
Cataluia en el periodo de referencia.

En el afio 2007, el denominado gap externo de cualificacion en la industria estaba muy centrado
en el grupo de Trabajadores/as cualificados/as de la industria, en los Trabajadores/as no
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cualificados/as y en los Profesionales y técnicos/as de apoyo. Dado que los tres grupos han
experimentado una fuerte destruccién de empleo neto, cabe esperar, y asi se confirma en
capitulos posteriores, que dicho gap haya disminuido notablemente.

4. CONCLUSIONES

1.- La economia catalana ha experimentado crecimientos reales del PIB superiores al 3% en el
periodo 2000-2006. Este ritmo de crecimiento ha sido muy superior al del conjunto de la Unidn
Europea.

2.- La evolucidn del PIB en términos reales ha permitido que la economia catalana mantenga e
incluso incremente su diferencial de PIB per cdpita respecto a la Unién Europea

3.- Catalufia se sitUa entre las regiones europeas en una posicion intermedia si atendemos a las
macrovariables del mercado de trabajo. La evolucidn positiva del empleo en el largo ciclo de
crecimiento que ha experimentado la economia catalana en la Ultima década y media ha
permitido un aumento del empleo sostenido que ha elevado de forma notable la tasa de empleo
y ha reducido la de desempleo.

4.- Los rasgos mas sobresalientes de la cualificacion de la poblacion mayor de 15 afios en
Cataluia, respecto a la europea, es el bajo peso relativo de la educacion secundaria y el alto peso
relativo de la educacion superior: el porcentaje de poblacidn mayor de 15 afios con educacion
secundaria en Catalufia es aun reducido (21,9%, frente al 39,1 en la UE-15, o al 42,5% en la UE-
25). El infradesarrollo de la educacién secundaria, de gran importancia en la industria, se ha visto
acentuado por la entrada en la UE de los paises del Este de Europa, que se caracterizan por el
amplio desarrollo de este tipo de educacion.

5.- Los cambios en la industria catalana se han acompafiado de un esfuerzo notable por aumentar
la actividades de I+D+i, como se observa en algunos de los indicadores como el nimero de
personas dedicadas a actividades de 1+D, que alcanza el 1,8% del empleo total, un porcentaje
superior al de Espafia (1,6%), y al de la UE-15 (1,6%).

6.- El cambio estructural de la industria catalana se observa también en la creacién y destruccion
neta de empleo. En la ultima década, la Industria textil, la confeccidn, el cuero y el calzado han
destruido, en conjunto, unos 37.000 empleos. Esta importante pérdida de empleo en las ramas
mas tradicionales ha condicionado el saldo neto del conjunto de la industria catalana que ha
cerrado el periodo 1996-2006 con 17.111 empleos menos.

7.- En el periodo 2000-2006, la industria catalana ha experimentado una importante reduccion del
numero de empresas (-21,9%) y de empleo (-11,4%) que se debe principalmente a la importante
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reestructuracién que han sufrido los sectores mas tradicionales. El valor afadido industrial, sin
embargo, se ha incrementado en un 22,2%, lo que junto con la reduccion de empleo ha permitido
un notable incremento de la productividad aparente del trabajo (37,9%). Asimismo, han mejorado
de forma significativa los gastos de personal por persona ocupada y el excedente bruto de
explotacién.

8.- La evolucién reciente (2000-2006) de las principales macromagnitudes del sector del comercio
en Cataluia apunta a una reduccién del nimero de establecimientos que ha ido acompainada de
una mayor asalarizacidn del empleo, especialmente en el comercio al por menor, y de un notable
crecimiento del valor afiadido y de la productividad del sector.

9.- En términos comparados, el sector del turismo cataldn tiene un peso relativo en el conjunto
del sector espafiol del 17%, atendiendo al valor afiadido y al empleo y se reduce hasta el 15% si
consideramos el nimero de empresas. La productividad y los gastos de personal por persona
ocupada son muy similares, aunque ligeramente superiores en Catalufa.

10.- Tanto la economia catalana como la espafiola estdn viviendo un rapido proceso de
desaceleracion econdmica que ha reducido las tasas de crecimiento del PIB del 4,0% a valores
cercanos al -3% en tan sélo 24 meses (del 19T de 2007 al 19T de 2009)

11.- La evolucién del empleo entre el 22 T de 2007 y el 19T de 2009 pone de manifiesto que el
ajuste sobre el empleo estad siendo muy fuerte. La economia espafola ha perdido en torno a
1.276.000 empleos netos y la catalana, en torno a 278.500 en el periodo sefialado. La pérdida de
empleo en la industria y en los servicios estd siendo mas intensa en Catalufia que en Espafia.

12.- Por grupos ocupacionales, la destruccién de empleo se estd centrando especialmente en las
ocupaciones manuales mas relacionadas con la construccién y con la industria.
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CAPITULO II. LA OFERTA EDUCATIVA EN CATALUNA
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INTRODUCCION

La oferta educativa en Catalufia, al igual que en el Estado espafiol, se encuentra estructurada de
forma piramidal, comenzando en la educacidn basica obligatoria y con la Universidad como ultimo
escalafdn. El sistema educativo establece la obligatoriedad de la escolarizacidén hasta los 16 afos
de edad y estd organizado en la siguientes etapas: Educacidon Infantil, Educacién Primaria,
Educacién Secundaria (que comprende la Educacién Secundaria Obligatoria, el Bachillerato y la
Formacién Profesional de grado medio), Formacion Profesional de grado superior y Educacion
Universitaria®.

Al hablar del nivel educativo de la poblacidn catalana, encontramos grandes similitudes con el del
conjunto del Estado espafiol. Las principales caracteristicas de la educacién en Cataluiia con
respecto al Estado espafiol y los paises del entorno econémico, especialmente la Unién Europea,
pueden resumirse en los siguientes puntos:

1.- Las tasas de escolarizacidon en infantil son mas elevadas que las existentes para el conjunto de
Espafia. En el afio 2005, un 71,8% de los nifos y nifias catalanes menores de 5 afios se encontraba
escolarizado frente al 64,0% del Estado espaﬁol7. En cuanto a la educacion primaria, casi el 100%
de la poblaciéon en las franjas de edad correspondientes, se encuentra escolarizada tanto en
Cataluila como en Espafia.

2.- En la educacién secundaria obligatoria y la post-obligatoria, las tasas de escolarizacién van
disminuyendo a medida que aumenta la edad, y las cifras son menos altas en comparacién con los
paises mas adelantados de la OCDE. El sistema educativo catalan, asi como el espafiol, cuenta con
un déficit de alumnado en la educacién secundaria postobligatoria: en el conjunto de los paises de
la Unién Europea (UE-25), la proporcidon de personas que alcanzan la graduacidon en estudios
secundarios post-obligatorios es del 69,1%, cifra que se reduce a un 50,5% en el caso de Catalufia
y al 48,5% para el conjunto del Estado espafiol (Oroval, E. y Escardibul, J.O., 2007).

3.- En cuanto al nimero de estudiantes universitarios/as, éste equivale a 2/5 partes de los y las
jovenes con edades comprendidas entre 18 y 23 afios, porcentaje superior a otras muchas
regiones europeas de rentas mas elevadas (Departament d’Educacid, 2007 y Eurostat, 2005).

4.- En cuanto a la situacién del empleo en Cataluiia, tal y como ocurre en el caso espaiol, nos
encontramos ante un mercado laboral caracterizado por una poblacidon ocupada con unos niveles
de cualificacion formal sesgados hacia los extremos: el 41,4% de la poblacidn ocupada catalana

® La educacién obligatoria comprende la Educacién Primaria y la Educacion Secundaria Obligatoria.
’ Eurostat, 2005.
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tiene como maximo estudios primarios o los correspondientes a la primera etapa de la educacién
secundaria, mientras, en el extremo contrario, el 32,2% tiene estudios universitarios®.

5.- En Espafia, los/las estudiantes de Formacion Profesional acceden al mercado laboral mas
rapidamente que los/las universitarios/as y en mejores condiciones salariales percibiendo en su
primer trabajo un 40% mds de salario que aquellos/as’. Pareceria por tanto légico que un mayor
numero de jovenes se dirigiese a este tipo de formacion. Sin embargo, en el curso 2005/2006 la
cifra del alumnado matriculado en universidades para el conjunto de Espafa era de casi
1.750.000™ frente a los 447.000 previstos para los ciclos de grado medio y grado superior de
Formacién Profesional. En el caso de Catalufia estas cifras se sittian en 225.000"" alumnos/as
matriculados/as en el caso de las ensefianzas universitarias y de 71.000 personas en los ciclos de
grado medio y grado superior de Formacion Profesional.

6.- Por ultimo sefialar que, segun los datos recogidos en el estudio “Mapa de Necesidades de
Cualificacion en la Industria Espafiola” (MITYC, 2007), las principales ocupaciones afectadas en
Cataluia por la existencia de vacantes de dificil cobertura son aquéllas que necesitan de una
formacién de caracter mas practico y/o técnico (ver

Tabla 30 en Anexo), es decir, aquéllas cuyos/as profesionales proceden de carreras universitarias
de caracter técnico o de los ciclos de grado medio y grado superior de Formacion Profesional.

En los siguientes apartados, analizaremos tanto el sistema catalan de Formacion Profesional como
el universitario, con el objetivo de entender las causas del aparente desajuste existente entre la
demanda y la oferta de alumnado procedente de Formacion Profesional (MITYC, 2007). Asimismo,
compararemos la situacidn catalana, atendiendo a sus cifras, con el contexto nacional y con los
datos de la Unién Europea.

En la linea del estudio realizado por el MITYC (MITYC, 2007), en este capitulo no se hace
referencia al bachillerato ni a la educacién secundaria obligatoria ya que, seglin los datos
obtenidos en dicho estudio, estos tipos de formacién son escasamente demandados para cubrir
las ocupaciones con vacantes de dificil cobertura.

8 Encuesta sobre la Poblacién Activa, | Trimestre 2007

9 Datos aportados en el Congreso Nacional de Formacién Profesional, celebrado en marzo de 2000 en Madrid y en la Mesa Redonda
“Formaciony empleo de los jévenes en Segovia” celebrada en Segovia en mayo de 2000

10 Ministerio de Educacién y Ciencia. Datos del curso académico 2005/2006
11 Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya. Datos del curso académico 2005/2006
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1. LA FORMACION PROFESIONAL

1.1. Descripcion del Sistema de Formacion Profesional

La Formacion Profesional constituye un tipo de formacién que, por sus especiales caracteristicas,
resulta objeto de continuas reflexiones y debates por parte de la comunidad educativa.

Cuando se utiliza el término “formaciéon” acompainado del adjetivo “profesional” se entiende en
general que se estd haciendo referencia a un tipo de formacién que tiene por finalidad principal el
preparar a las personas para el trabajo (Casanova, F. 2003).

Por tanto, la Formacion Profesional tiene como finalidad la preparaciéon del alumnado para la
actividad en un campo profesional, proporciondndoles una formacion polivalente que les permita
adaptarse a las modificaciones laborales que puedan producirse a lo largo de su vida. Incluye la
Formacidn Profesional especifica de grado medio y de grado superior.

Desde el punto de vista de la legislacién nacional, el articulo 40.2 de la Constitucion espafiola de
1978 sefiala la Formacion Profesional como uno de los principios rectores de la politica social y
econdmica. Este principio la sitla en el centro de las relaciones laborales.

La Formacién Profesional es ademds un derecho reconocido en el marco del sistema educativo
(art. 27 CE). Los desarrollos posteriores del art. 40 (Ley Bdsica de Empleo, Estatuto de los
Trabajadores), del art. 27 (Ley de Ordenacion General del Sistema Educativo —LOGSE) y del art. 39
(Ley Organica de Educacidon -LOE) han consolidado esta doble perspectiva, expresada
institucionalmente por la responsabilidad que asumen las administraciones educativa y laboral en
las politicas de Formacion Profesional (MITYC, 2007).

En el dmbito cataldn, el Plan Especifico de Actuaciones en materia de Formacidon Profesional

| “

(cursos 2005-2006) plantea como objetivo esencial “crear las condiciones que permitan a
todos/as los/las catalanes/as el acceso a una Formacidén Profesional de calidad en el nivel,
modalidad, momento y lugar en que la necesitan y que, a la vez, responda a las necesidades de

mejora de la competitividad de la economia catalana”.

El sistema cataldn de Formacion Profesional, como en el resto del Estado espafiol, comprende tres
subsistemas, que pueden ser enmarcados en dos tipos de Formaciéon Profesional: la inicial,
reglada o formal, situada dentro del sistema general de ensefianza; y la no formal que, hasta la
aprobacion este mismo afio de un Unico subsistema de Formacién Profesional para el Empleo
(R.D. 395/2007, de 23 de marzo), comprendia fundamentalmente la Formacién Ocupacional y la
Formacidon Continua. Las principales caracteristicas de cada uno de los subsistemas son las
siguientes (Oroval, E. y Escardibul, J.0. 2007 y MITYC, 2007):
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1.- La Formacidn Profesional Inicial (Reglada o Formal) se encuentra dirigida fundamentalmente a
las/los jévenes. Su competencia corresponde a las administraciones educativas (central y
autondmica) quienes, ademas, cuentan con la exclusiva capacidad de otorgar titulaciones oficiales
con validez académica y laboral.

2.- La Formacién Profesional Ocupacional es responsabilidad de la Administracion Laboral y se
dirige principalmente a la cualificacion de trabajadores/as en desempleo que estén afectados/as
por reconversiones y situaciones similares.

3.- Por ultimo, la Formacién Continua es promovida y ejecutada por la empresa.

Los organismos competentes en materia de Formacion Profesional de cada uno de los tres
subsistemas en Catalufia se muestran en la siguiente tabla (

Tabla 10).

Tabla 10. Organismos competentes en materia de Formacion Profesional en Cataluiia

Formacion Profesional para la Ocupacion
Formacion Profesional Inicial

Formacion Profesional Ocupacional Formacion Profesional Continua

Consell Catala de Formacio Professional

Institut Catala de les Qualificacions Professionals

Direcci6 General d'Enseyaments Professionals, | Servei d'Ocupacié de Catalunya (Consell | Fundacié  Tripartida per a |la
Artistics i Especializats (Subdirecci6 General de | de Direccid) Formacié en I'Ocupaci6

Planificacio i Organitzaci6 de la Formacio Professional)

Comissié de planificacio (serveis territorials del Consorci per a la Formacié Continua
Departamente d'Educacio) Meses locals d'ocupacid de Catalunya (Consell General)

Fuente: “Oferta formativa de la formacid professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de
Catalunya, 2008)

Desde hace algunos afios, el debate sobre la Formacion Profesional se centra en la necesidad de
convergencia de estos tres subsistemas, asi como en la necesidad de adecuacion de la formacion
recibida a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

En la actualidad, existe una demanda social, empresarial, politica e institucional para acelerar la
homologacién entre los tres subsistemas y la planificacion conjunta de la oferta formativa ya que
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la existencia de funciones diversas y solapadas provoca disfuncionalidades (Circulo de
Empresarios, 2006).

Unido a esta necesidad de convergencia y homologacién, hay que resaltar los cambios que se han
producido en el mercado laboral, donde factores como las nuevas tecnologias o los nuevos
modelos organizativos de las empresas, han traido consigo un cambio en las necesidades
formativas requeridas. En la actualidad, hay un fuerte dinamismo inter e intra ocupacional que
requiere un reciclaje formativo continuo de las plantillas. La formacién inicial se muestra
insuficiente a la hora de satisfacer las demandas empresariales, por lo que es necesaria una
formacién continua de los y las trabajadores/as que se adecue a las necesidades y cambios del
mercado de trabajo. (Mafié, F., 2001).

En el ambito nacional, la aprobacidn de la Ley Orgdnica de Cualificacidon y Formacién Profesional
(2002)* y la creacién del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) han supuesto un gran
avance a la hora de afrontar la reorganizacidn del sistema de formacidn en Espafia, con el fin de
adecuarlo a las nuevas exigencias del mercado laboral.

Siguiendo las orientaciones del Il Programa Nacional de Formacién Profesional recogidas en la
Ley, uno de los principales objetivos para los proximos afos es la integracién de los subsistemas
de la formacidén, esencialmente en dos direcciones:

1.- La promocién de centros integrados abiertos a la oferta de actividades formativas en cualquier
subsistema, lo que agilizaria la homologacidon de los distintos tipos de formacién, y

2.- La articulacién del reconocimiento y certificacion de las competencias de los diferentes
subsistemas a través del Catdlogo Nacional de Cualificaciones que ha sido elaborado por el
INCUAL y cuya ultima actualizacion data de enero de 2007, donde se identifican, definen y
ordenan las cualificaciones profesionales y se establecen las especificaciones de la formacion
asociada a cada unidad de competencia.

En Catalufia, en este sentido cabe destacar el Pacto firmado el 16 de febrero de 2005 entre la
Generalitat y los agentes sociales llamado “Acuerdo estratégico para la internacionalizacion, la
calidad de la ocupacién y la competitividad de la economia catalana” en el que se hace especial
énfasis en la formacién como factor potenciador de la calidad en la ocupacion. Como medida
especifica dentro de este pacto cabe destacar el intento de potenciacion de la integracién de los
subsistemas de Formacion Profesional que supone: “la creacion de 12 centros integrados de

12 | ey Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacidn Profesional que tiene su desarrollo en los siguientes
Decretos Reales:
Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacion general de la Formacion Profesional del sistema
educativo.
Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de Formacidn Profesional para el empleo.
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Formacion Profesional, en los cuales se coordinardn los tres subsistemas (formacion reglada,
formacion ocupacional y formacion continua), posibilitando asi una oferta formativa integrada y
preparada para atender las necesidades de empleo y desarrollo profesional”.

En esta linea, el Departament d’Educacié estd trabajando de forma conjunta con el Departament
de Treball con el fin de impulsar una red de centros con capacidad para ofertar de forma
integrada los tres tipos de Formacién Profesional existentes.

Por otro lado, afadido a esta falta de integracién de los tres subsistemas que acabamos de
mencionar, en Cataluiia (al igual que en Espafia y como se vio en el capitulo anterior) se parte de
una situacion de desventaja con respecto a otras naciones en cuanto al nimero de alumnos/as
gue optan por la Formacion Profesional, influido en gran medida por la tradicional visidn
distorsionada de la Formacion Profesional, a la que erréneamente se ha considerado muchas
veces como una salida sélo para los/las que no pueden conseguir el objetivo de alcanzar la
Universidad.

La suma de estos factores situa el sistema de Formacién Profesional ante un momento de lenta
transicién en el intento de adecuarse a las necesidades de un mercado en constante cambio. La
convergencia de los tres subsistemas, la homologacién de las titulaciones y la adecuacién entre
formacién impartida y demanda empresarial, son los retos a los que se enfrenta el sistema de
Formacidn Profesional.

A modo de resumen de la situacidn concreta de Cataluiia en el dmbito de la Formacion
Profesional, cabe recoger los resultados del estudio realizado por el Consell de Treball Economic i
Social de Catalunya, titulado “Oferta formativa de la formacié professional a Catalunyai les
qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya, 2008) el cual, a partir de la
explotacién de las entrevistas realizadas a los agentes sociales, los consejos territoriales de
Formacidn Profesional y las administraciones regionales, realiza un andlisis, utilizando la
metodologia DAFO de los tres subsistemas. Sus principales conclusiones se muestran en las
siguientes tablas (Tabla 11,Tabla 12 y Tabla 13):
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Tabla 11. Analisis DAFO del ajuste de la Formacién Profesional inicial

ANALISIS DAFO DEL AJUSTE DE LA F.P.R

Debilidades Fortalezas
Rigideces del sistema por la concentracion de|Apuesta por el fomento de centros formativos que
centros formativos de referencia sectorial sean referentes en el sector

Las carencias de la FPR, en los ambitos de las TIC y | Mejora de la accesibilidad a los ciclos formativos con
los idiomas, a menudo son cubiertas por la FPO la introduccion de medidas flexibilizadoras (Decreto
240/2005)

Falta de formacidon especifica sobre el |Incremento del nimero de ciclos formativos a ofertar
funcionamiento de las empresas y sobre
emprendizaje

El fracaso escolar en la ESO afecta negativamente al | Creacién de nuevos titulos y apertura de algunas
alumnado potencial de FP ensefianzas a la oferta publica (por ejemplo, deportes)
Dificultades para ajustar el contenido del ciclo|Experimentacién de la planificacion en red que
formativo con las actividades que se han de llevar a | conllevan los proyectos de integracion de FP

cabo en las practicas en empresas

La orientacion que se presta desde los centros es | Mejora de los accesos entre la CFGM y la CFGS (cursos
mas de tipo académico que profesional de preparacién para la prueba de acceso a la CFGS)

Las politicas educativas se encuentran ante el reto | Actuaciones integrales para reducir el fracaso escolar
gue plantea el aumento de la inmigracidn ya que, en | y elevada correspondencia entre los estudios de FP y
algunos casos, el alumnado inmigrante tiene un| el contenido de las ocupaciones posteriores

menor rendimiento educativo que los/las nativos/as

Amenazas Oportunidades
Falta de alumnado interesado en la FP vinculada con | Elevado grado de insercidon del alumnado titulado en
el sector industrial ciclos formativos

Desajuste entre la demanda de alumnado de |La FPR forma parte de la agenda politica actual
determinados ciclos formativos de familias
profesionales del sector servicios y la demanda real
del mercado de trabajo

Segregacion por razon de sexo en los ciclos| Amplio resultado de las campafias de prestigio vy
formativos y falta de referentes sociales y/o | divulgacién
familiares

La poblacién activa no tiene plenamente asumida la
idea de la formacidn a lo largo de la vida

Fuente: “Oferta formativa de la formacid professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de
Catalunya, 2008)
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Tabla 12. Analisis DAFO del ajuste de la Formacion Profesional Ocupacional

ANALISIS DAFO DEL AJUSTE DE LA F.P.O.

Debilidades

Fortalezas

Carencia de un dispositivo estable para
canalizar las propuestas de planificaciéon que
se originen en el territorio y configurar, de
esta forma, una planificacién general

Una Unica convocatoria ha de recoger todas
las necesidades existentes (sectoriales,
territoriales, transversales, etc.)

Durante los afios con elevadas tasas de desempleo, la
FPO ha posibilitado a muchas personas el acceso a una
formacidn gratuita que les ha permitido su reinsercion
o recualificacion

Falta de instrumentos en las mesas locales lo
que les resta eficacia potencial

En general, la FPO tiene una amplia implantacion
territorial en Cataluia

Dificultad par adaptar la oferta formativa a las
necesidades emergentes

Mejora de los estandares de calidad de los centros de
formacién

Falta de continuidad temporal de la oferta
formativa, la cual depende de la aprovacion
defenitiva del SOC y cuya ejecucién se limita a
un periodo de tiempo determinado (No
permite dar respuesta rdpida a necesidades
puntuales)

Experimentaciéon de la planificacion en
conllevan los proyectos de integracion de FP

red que

La oferta formativa limita a

determinados meses

se unos

La duraciéon de los cursos impide, en muchas
ocasiones, que el alumnado pueda terminar
los cursos

En algunos casos los costes de los cursos son
mas elevados que su financiacion

Las practicas en las empresas proporcionan al
alumnado el aprendizaje practico de una ocupacion

La burocracia que conlleva la firma de un
convenio de practicas

El interés de las empresas por ofertar
practicas varia segun la especialidad
formativa y el perfil de entrada y experiencia
profesional previa del alumno/a

Falta de un modelo integrado de orientacion.

La supeditacion a la convocatoria de la
contratacion laboral de las personas que
realizan la orientacidon profesional impide
consolidar un servicio de orientacion estable

El alumnado de FPO incrementa su ocupabilidad,
hecho que tiene su reflejo en unos mayores indices de
insercion laboral

Las personas en situacion de desempleo
reciben poca orientacion profesional

Los recursos materiales y econdmicos para la
orientacién profesional son insuficientes

El desarrollo del Real Decreto 395/2007 de formacion
para la ocupaciéon permite integrar la FPO y la FC

Pégina 49

@ Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Treball

Unié Europea
Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

Amenazas

Oportunidades

Las PYME, generalmente, no detectan las
necesidades de formacion de forma
sistemdtica y organizada

Los agentes sociales y territoriales usan sus estructuras
organicas  (territorial/sectorial) para detectar
necesidades formativas

Problemas para obtener suficiente alumnado
en cursos relacionados con los oficios de
soldador, tornero, electricista, etc

Falta de alumnado en acciones formativas
vinculadas a ocupaciones de baja o muy baja
cualificacion

Formacidn relativa a las nuevas tecnologias en algunos
centros colaboradores

El alumnado de acciones formativas de
sectores con elevada demanda del mercado
no suele finalizar los cursos porque les
contratan antes de acabar la formacion

Carencias del sistema de informacion de la
oferta formativa (SOC y centros de formacion)

Las practicas en las empresa son una buena via de
insercidn de las personas desempleadas

Algunas empresas son reticentes a tener
alumnado en practicas procedente de FPO,
decantandose por los/las procedentes de FPI

La evaluacion que llevan a cabo los/las agentes se
centra en el nivel de insercién del alumnado

Dificultades para adecuar las practicas en las
empresas con el contenido de la especialidad
que cursa el/la alumno/a

Desde los centros de orientacion del territorio los/las
agentes informan de la oferta formativa

La oferta horaria de la FPO no siempre
permite al alumnado conciliar la vida personal
y laboral

Los/las agentes orientan al alumnado hacia
especialidades formativas especificas ligadas a un
sector, con voluntad profesionalizadora, en
contraposicion con una mayor demanda de formacién
transversal

Fuente: “Oferta formativa de la formacid professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de

Catalunya, 2008)
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Tabla 13. Andlisis DAFO del ajuste de la Formacién Profesional Continua

ANALISIS DAFO DEL AJUSTE DE LA F.P.C

Debilidades

Fortalezas

Falta de reconocimiento oficial de la formacion
cursada

Excesivo intervalo de tiempo entre la deteccidn
de una necesidad y la programacién de la
actividad formativa

La oferta formativa no se adapta a las
caracteristicas econdmicas y/o geograficas del
territorio

La financiacion de las acciones no distingue
suficientemente entre las especialidades mas
costosas y las menos costosas, ni entre los
territorios con mas y menos recursos

La financiacién de la FPC depende del numero de
alumnos/as, lo que en algunas ocasiones impide
impartir determinadas especialidades necesarias
en sectores con poco peso en el territorio

La falta de flexibilidad de la oferta formativa
sectorial no permite a alumnado de distintos
sectores asistir a un mismo curso

El exceso de burocracia conlleva un incremento
de los costes, tanto materiales como humanos.

El modelo consorciado que gestiona la FC se ha
mostrado como un buen modelo

Abandono de los/las alumnos/as

Falta de continuidad de la accién complementaria
o de su actualizacion fruto de la financiacion
finalista de estas acciones

Desconexion entre los/las  beneficiarios/as
potenciales de la FC y los productos de las
acciones complementarias

Ausencia de mecanismos de la Administracién
para orientar el contenido de las acciones
complementarias hacia los objetivos de las
politicas de ocupacion y educacion

Flexibilidad organizativa de las acciones formativas
que se llevan a cabo

Amenazas

Oportunidades

Dispersion en la planificacién y pérdida de
sinergias como consecuencia de que cada agente
social planifique las acciones formativas de FC sin
qgue haya un dispositivo estable que canalice o

Estructura territorial y sectorial de los agentes
sociales que les permite detectar a nivel micro las
necesidades formativas de los/las trabajadores/as
y de las empresas
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coordine las actuaciones y los recursos

Los proyectos de integracidon de FP contribuyen de
forma positiva a adaptar la oferta formativa a las
necesidades del territorio y a favorecer la
integracion de los tres subsistemas

La remisidon a los planes de formacion de los
acuerdos de empresa hace que la FC dependa de
cada empresa y de la importancia que ésta le
asigne

Mayor nimero de cursos e importancia creciente
en las dreas tecnoldgicas y en los idiomas

Problema de accesibilidad a causa de la falta de
informacidén de la oferta formativa

Algunos agentes llevan a cabo evaluaciones de la
formacién impartida, generalmente a través de un
cuestionario dirigido a los/las alumnos/as

Dificultades para compaginar trabajo-formacién,
debido a que no es obligatorio realizarla durante
la jornada laboral

Puntos de orientacion de los agentes sociales
distribuidos por el territorio

Los/las agentes orientan al alumnado hacia
especialidades formativas especificas ligadas a un
sector, con voluntad profesionalizadora, en
contraposicion con una mayor demanda de
formacién transversal

No hay orientacidn profesional sobre este tipo de
formacion

Alto grado de satisfaccién del alumnado con

respecto a la formacidn recibida

Fuente: “Oferta formativa de la formacié professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de

Catalunya, 2008)
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1.2. Principales cifras de la Formacion Profesional Inicial

La Formacidn Profesional Inicial estd constituida por la Formacion Profesional especifica (ciclos de
grado medio —CFGM- y grado superior —CFGS-) y programas de cualificacion profesional.

En este apartado vamos a centrarnos en las cifras de la Formacién Profesional especifica, al ser
ésta la mas demandada para las ocupaciones con vacantes de dificil cobertura.

Como ya se ha sefialado en el apartado introductorio, en el mercado de trabajo cataldn parece
existir un desajuste entre la oferta y la demanda, especialmente marcado en el caso de las
titulaciones medias y, mas concretamente, en lo referido a la Formacion Profesional.

El incremento de la demanda de trabajadores/as procedentes de Formacion Profesional en
Cataluia no se ha visto aun traducido en un aumento proporcional del alumnado inscrito, aunque
se observa un crecimiento paulatino del total de alumnos/as cursando este tipo de formacién en
el periodo comprendido entre los afios 2001 y 2007. En el curso 2001/2002 solamente un 7,4% de
la poblacidn comprendida entre los 16 y los 24 afos cursaba estudios de Formacién Profesional
Reglada, porcentaje que ha aumentado hasta situarse en un 9,3% en el curso 2006/2007. Por
ciclos formativos, cabe destacar la mayor presencia de alumnado cursando ciclos de grado medio
gue de grado superior (Tabla 14).

Este crecimiento lento y constante del alumnado matriculado en Formacién Profesional es similar
al que se produce para el conjunto de Espafia, donde en tan sdélo cinco cursos académicos el
numero de alumnos/as se ha incrementado en un 1,2 puntos porcentuales (Tabla 15).
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Tabla 14. Alumnado cursando Formacién Profesional en Cataluiia por ciclo formativo y
sexo. Cursos académicos 2001/2002 al 2006/2007. Valores absolutos y porcentajes
sobre el total de la poblacién catalana comprendida entre los 15 y los 24 afios

CATALUNA
TOTAL | CFGM CFGS
0, 0,
AT e
Total | poblacion | Mujeres . Varones Total | Mujeres | Varones | Total | Mujeres | Varones
15-24 mujeres varones
15-24 15-24
Curso
2006/2007 | 70.992 9,3 30.909 8,3 | 40.083 10,2 36.209 | 14.400| 21.809| 34.783| 16.509| 18.274
Curso
2005/2006 | 68.380 8,8 29.820 7,9 | 38.560 9,6 |34.597| 13.607| 20.990| 33.783| 16.213| 17.570
Curso
2004/2005 | 68.604 8,7 29.899 7,8 | 38.705 9,5|34.131| 13.390| 20.741| 34.473| 16.509| 17.964
Curso
2003/2004 | 67.357 8,4 29.031 7,4 | 38.326 9,3]32.619| 12.649| 19.970| 34.738| 16.382| 18.356
Curso
2002/2003 | 65.514 7,9| 28.097 7,0| 37.417 8,8132.302| 12.365| 19.937| 33.212| 15.732| 17.480
Curso
2001/2002 | 62.332 7,4| 26.234 6,4 | 36.098 8,4130.370| 11.404, 18966 | 31.962| 14.830| 17.132

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya y del Instituto Nacional de
Estadistica

Tabla 15. Alumnado cursando Formacidon Profesional en Espaia por ciclo formativo y sexo.
Cursos académicos 2001/2002 al 2006/2007. Valores absolutos y porcentajes sobre el total de la
poblacion catalana comprendida entre los 15 y los 24 aiios

ESPANA
TOTAL CFGM CFGS
0, 0,
ne e e
Total | poblacion | Mujeres . Varones Total | Mujeres | Varones | Total | Mujeres | Varones
15-24 mujeres varones
15-24 15-24
Curso
2006/2007 - - - - - - - - - -
Curso
2005/2006 | 447.429 8,6 | 216.569 8,4 | 230.860 8,7 |230.174 | 105.687 | 124.487 | 217.255 | 110.882 | 106.373
Curso
2004/2005 | 457.281 8,7 | 219.007 8,3 | 238.274 8,8|231.317 | 105.978 | 125.339 | 225.964 | 113.029 | 112.935
Curso
2003/2004 | 463.466 8,6 | 221.228 8,3 | 242.238 8,7|229.005 | 103.891| 125.114 | 234.461 | 117.337 | 117.124
Curso
2002/2003 | 454.241 8,3 | 214.952 7,8 | 239.289 8,5|224.486 | 100.463 | 124.023 | 229.755 | 114.489 | 115.266
Curso
2001/2002 | 419.685 7,4 | 195.294 7,0 | 224.391 7,7 | 210.750 | 92.052 | 118.698 | 208.935 | 103.242 | 105.693

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacidn y Ciencia y del Instituto Nacional de Estadistica
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En cuanto al analisis del alumnado graduado en Formacidon Profesional, segin su distribucién por
familias profesionales, también observamos similitudes en el caso catalan y en el espafiol. En
ambos existe una distribucién muy dispar por familias profesionales, aunque no se observan
cambios significativos en lo referente a su evolucién durante los Ultimos afios (Tabla 28 y Tabla 29
del Anexo).

En los ciclos formativos de grado medio, las familias que cuentan con mayor numero de
graduados/as en Catalufia son: Administracion, Electricidad y Electrénica, Sanidad vy
Mantenimiento de vehiculos autopropulsados (Grafico 11). Por otro lado, familias como Vidrio y
ceramica y Textil, confeccion y piel, presentan un reducido nimero de alumnos/as graduados/as.
(Gréfico 12). En los ciclos formativos de grado superior, las familias profesionales con un nimero
de personas graduadas mas elevado coinciden con las de grado medio, a las que hay que anadir
Informatica.

Estos datos son muy similares a los observados a nivel nacional coincidiendo las familias con
mayor nimero de graduaciones y aquéllas con un nimero reducido de graduados/as, si bien es
cierto que en el caso cataldn el alumnado se encuentra mas repartido entre las distintas familias
profesionales.

Grafico 11. Distribucion del alumnado matriculado en Formacion Profesional especifica por
familias profesionales en Catalufia y Espafia. Porcentaje sobre el total. Curso 2005/2006

B Catalufia L L, 15,3 |
Administracién TR
DEspafia ’
Informatica ”HJ
- - 115
Electricidad y electrénica —_‘ -5
Sanidad —105_' 19

7.6

Servicios socioculturales 5.7

Mantenimiento de veh.
autoprop.

Hosteleria y turismo

Comercio y marketing

Imagen personal

Mantenim. y serv. ala
produccién

Fabricacion mecéanica

8,0 10,0 12,0 14,0 16,0 18,0 20,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya y del Ministerio de
Educacidn y Ciencia.
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Grafico 12. Distribuciéon del alumnado matriculado en Formacidon Profesional especifica por

familias profesionales en Cataluiia y Espafia. Porcentaje sobre el total. Curso 2005/2006

(Continuacion)

W Catalufia
o . Actividades fisicas y
Espafia deportivas
Quimica

Comunicacién, imagen y
sonido

Edificacion y obra civil

Actividades agrarias

Artes gréficas

Maderay mueble

Industrias alimentarias

Actividades maritimo-
pesqueras

Textil, confeccién y piel

Vidrio y ceramica

8,0 10,0 12,0 140 160 180 20,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya y del Ministerio de

Educacion y Ciencia. Curso 2005-2006

Por otro lado, si realizamos el andlisis desde una perspectiva de género, observamos una mayor

presencia de mujeres cursando ciclos formativos de grado superior que de grado medio,

especialmente en el conjunto del Estado espafiol, donde superan a los varones (Tabla 16). Sin

embargo, atendiendo a las familias profesionales en las que ellas y ellos se sitdan, los datos

corroboran el sesgo por género tanto en Cataluiia como en el conjunto del Estado espaiol. La

socializacion de las mujeres sigue encaminada, tal como muestra la tabla, hacia las ensefianzas

administrativas y sociales: la administraciéon y los servicios socioculturales; y las que agrupan a la

rama de los cuidados y la salud. Los varones, por su parte, se decantan mas por las ramas de

caracter mas técnico (Tabla 16 y Tabla 17).
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Tabla 16. Distribucion por sexo del alumnado matriculado en Formacion Profesional especifica

por familias profesionales en Cataluiia. Porcentajes e indicador de similitud mujeres/varones

CATALUNA

% sobre el | % Mujeres | % Varones | Indicador similitud

Total sobre Total | sobre Total | Mujeres/Varones

Imagen personal 4,1 9,2 0,2 40,7
Textil, confeccidn y piel 0,2 0,2 0,0 13,1
Servicios socioculturales 7,6 15,8 1,3 12,3
Sanidad 10,6 20,4 31 6,6
Administracién 15,3 26,1 7,0 3,7
Quimica 2,8 3,7 2,1 1,7
Comercio y marketing 4,6 6,0 3,6 1,7
Hosteleria y turismo 4,8 5,4 4,4 1,2
Comunicacidn, imagen y sonido 2,6 2,2 2,9 0,8
Artes gréficas 1,2 0,9 1,4 0,7
Industrias alimentarias 0,5 0,4 0,6 0,7
Actividades fisicas y deportivas 3,1 2,0 4,0 0,5
Edificacion y obra civil 2,2 1,2 2,9 0,4
Actividades agrarias 1,7 0,7 2,5 0,3
Informatica 11,7 3,4 18,1 0,2
Actividades maritimo-pesqueras 0,4 0,1 0,7 0,1
Mantenim. y serv. a la produccién 3,9 0,5 6,5 0,1
Fabricacion mecanica 3,8 0,5 6,4 0,1
Madera y mueble 0,8 0,1 1,3 0,0
Electricidad y electrdnica 11,5 0,9 19,7 0,0
Mantenimiento de veh. autoprop. 6,4 0,2 11,2 0,0
TOTAL 100,0 43,5 56,5 0,8

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departament d’Educacid de la Generalitat de Catalunya

. Curso 2005-2006
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Tabla 17. Distribucion por sexo del alumnado matriculado en Formacién Profesional especifica

por familias profesionales en Espafia. Porcentajes e indicador de similitud mujeres/varones

% sobre el Mujeres | Varones Indicador similitud
Total Mujeres/Varones
Imagen personal 4,7 9,6 0,3 37,7
Servicios socioculturales 5,7 10,8 0,9 11,5
Sanidad 11,9 21,2 3,3 6,4
Textil, confeccidn y piel 0,2 0,4 0,1 6,1
Administracion 19,1 29,5 9,5 3,1
Comercio y marketing 5,2 6,9 3,7 1,9
Quimica 1,7 2,1 1,3 1,6
Hosteleria y turismo 5,3 6,2 4,4 1,4
Industrias alimentarias 0,5 0,5 0,5 1,0
Artes gréficas 0,9 0,8 1,1 0,8
Comunicacidn, imagen y sonido 2,4 2,1 2,8 0,7
Vidrio y cerdmica 0,0 0,0 0,0 0,6
Actividades fisicas y deportivas 2,4 1,7 3,1 0,6
Edificacion y obra civil 2,3 1,4 3,2 0,5
Actividades agrarias 1,8 0,7 2,7 0,3
Informatica 8,9 3,5 14,0 0,2
Actividades maritimo-pesqueras 0,5 0,1 0,9 0,1
Mantenimiento de veh. autoprop. 6,5 0,9 11,8 0,1
Madera y mueble 0,8 0,1 1,4 0,1
Fabricacion mecanica 3,8 0,4 7,0 0,1
Electricidad y electrdnica 11,8 1,0 21,9 0,0
Mantenim. y serv. a la produccién 3,4 0,1 6,5 0,0
TOTAL 100,0 48,0 52,0 0,9
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacidn y Ciencia. Curso 2005-2006
Pégina 58

m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Treball

Unié Europea

Fons Social Europeu




Necesidades cuantitativas

1.3. Principales cifras de la Formacion Ocupacional y la Formaciéon Continua

La division tradicional en el sistema formativo espafiol entre Formacién Ocupacional y Formacién
Continua ha sido practicamente Unica en Europa y obedece casi exclusivamente a la coexistencia
de varios subsistemas y fuentes de financiacion (MITYC, 2007).

En ambos casos se trataba de una formacion continua dirigida a las personas que se hallan en el
mercado de trabajo después de un proceso de formacidon inicial, aunque en el caso de la
formacién ocupacional los/las destinatarios/as fuesen personas desempleadas, mientras la
formacidn continua estaba focalizada en las personas ocupadas. En la mayoria de los paises
europeos esta distincién no ha existido ya que se considera la situacién de desempleo como
transitoria en la vida activa de las personas y, por tanto, la formacion recibida se va a adecuar a
esa vision no diferenciadora de la formacidn continua.

Por Formacidon Ocupacional entendemos un tipo de formacidon eminentemente practica, de
caracter no reglado y cuyo objetivo general, como politica activa de empleo, es el potenciar la
insercién y reinsercién profesional de la poblacion demandante de empleo, mediante su
cualificacion y recualificacion que podra acreditarse a través de las certificaciones
correspondientes.

Mientras, por Formacién Continua entendemos toda actividad dirigida a la capacitacién,
fortalecimiento, ampliacién o actualizacion de los conocimientos, técnicas o habilidades que un/a
profesional en activo puede necesitar para el mejor desempefio de sus funciones. La evolucién
constante del conocimiento y la aparicidon continua de nuevas tecnologias hace necesario un
reciclaje constante en los conocimientos y competencias de los/las trabajadores/as.

En el dmbito cataldn, en el afio 1992 tiene lugar el traspaso de la gestién de la Formacién
Profesional Ocupacional a la Generalitat de Cataluiia. La Formacién Profesional Continua no serd
delegada hasta que el Tribunal Constitucional, mediante la Sentencia 95/2002, de 25 de abril,
reconozca la competencia de la gestidon y ejecucién de la Formacion Profesional Continua a la
Generalitat de Catalufia.

Asi y de acuerdo con la Ley 17/2002, de 5 de julio, de ordenaciéon del sistema de ocupacién y de
creacion del Servicio de Ocupaciéon de Cataluiia en la que se prevé la creacién de consorcios para
mejorar la gestién y ejecucién de los servicios a la ciudadania, se crea el Consorcio para la
Formacion Continua de Catalufia (Conforcat, 2007).

Después de mas de una década de coexistencia de estas dos modalidades diferenciadas de
Formacidon Profesional no reglada -la formacién ocupacional y la formacién continua-,
recientemente se aprueba un nuevo modelo, tanto a nivel estatal como autondmico, con un Unico

subsistema de Formacién Profesional para la ocupacién. Este nuevo modelo se regula con la
Pégina 59

@ Generalitat de Catalunya ¢ | Uni6 Europea
Nl Departament de Treball +.+ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

publicacion el 23 de marzo de 2007, del Real decreto 395/2007 (BOE num. 87 del miércoles 11 de
abril).

Sin embargo, en este apartado se van a ofrecer las cifras de ambas modalidades de Formacién
Profesional de forma independiente debido a la imposibilidad de obtener, hasta la fecha, datos
conjuntos.

Formacién Ocupacional

Segun los datos ofrecidos por el INEM (Tabla 18 y Tabla 19), en Cataluiia un total de 30.905
personas concluyeron algun curso de Formacién Ocupacional durante el afio 2006, superando en
mas de 7.000 personas al total de los/las participantes formados/as en el afio anterior, lo que
significa una subida de un 0,1 % con respecto al total de la poblacién en edad activa, porcentaje
ligeramente inferior en ambos periodos al del conjunto del Estado espafiol, situado en un 0,9%
para los dos afos de referencia. Sin embargo, esta diferencia parece estar motivada por los
mejores datos de Catalufia en relacion con el desempleo. Si observamos el porcentaje de
alumnado formado en relacién con el total de poblacién en situacién de desempleo, los datos de
Cataluia se muestran mds favorables que los obtenidos para Espafia. Sin embargo, también se
observa como este porcentaje ha descendido casi medio punto porcentual en el afio 2006 con
respecto al 2005.

En relacién con su distribucidn por razén de sexo, se puede observar cdmo tanto en el caso de
Cataluia como para el conjunto de Espafia, hay un mayor porcentaje de mujeres que han
completado algln curso de formacidon en ambos periodos, hecho probablemente relacionado con
las mayores tasas de desempleo femenino.
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Tabla 18. Participantes que han finalizado los cursos de Formaciéon Ocupacional en Cataluiia.
Valores absolutos, porcentaje sobre el total de poblacidn en edad laboral y distribucién por sexo y
porcentaje sobre total poblacion en paro. Afios 2005 y 2006

Total participantes formados/as en Cataluiia

(%) sobre el total (%) sobre el
.. . (%) sobre el total
de poblacion (%) sobre el total de . total de mujeres
Total .. Mujeres Varones | de varones entre
entre 15y 64 poblacién en paro entre 15y 64 o
o o 15y 64 aios
afos afos
Afo
2006 30.905 0,6 0,0| 19.356 0,8| 11.549 0,5
Afo
2005 23.797 0,5 0,0| 14.942 0,6 8.855 0,4

fuente: elaboracion propia a partir de los datos de inem, instituto nacional de estadistica y encuesta sobre la poblacién activa. afios
2005 y 2006

Tabla 19. Participantes que han finalizado los cursos de Formacién Ocupacional en Espaia.
Valores absolutos, porcentaje sobre el total de poblacién en edad laboral y distribucién por sexo
porcentaje sobre total poblacién en paro. Afios 2005 y 2006

0, 0,
(%) sobre elltlotal (%) sobre el (%) sobre el total
de poblacién (%) sobre el total de . total de
Total .. Mujeres . Varones | de varones entre
entre 15y 64 poblacién en paro mujeres entre .
~ o 15y 64 aios
afos 15y 64 aios
Ao
2006 263.195 0,9 0,0 | 162.500 1,1 | 100.695 0,6
Ao
2005 264.759 0,9 0,0 | 163.769 1,1 | 100.990 0,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de INEM, Instituto Nacional de Estadistica y Encuesta sobre la Poblacién Activa. Afios
2005 y 2006

Ademas, segun los datos recogidos por el estudio “Oferta formativa de la formacié professional a
Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de Catalunya, 2008) la
familia profesional con mayor nimero de beneficiarios/as en el afio 2005 era la de Administracion
y gestion, con un peso del 49,9% sobre el total que alcanzaria hasta un 50,3% si se la considera de
forma conjunta con la de Informatica. A mucha distancia le siguen en nimero de beneficiarios/as

Y El INEM no dispone de la informacién completa para Catalufia por lo que la cifra final puede ser superior a la indicada. Sin e mbargo,
se ha creido conveniente ofrecer los datos para poder asi establecer la comparativa con los del conjunto del Estado espafiol.
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las familias relacionadas con la sanidad, hosteleria y turismo, comercio y marketing y los servicios
socioculturales.

Por otro lado, este estudio también sefiala la necesidad de adecuar los criterios que se utilizan en
la planificacidn de la oferta formativa en Formacién Ocupacional con el fin de ajustar su oferta a
las cualificaciones requeridas por las empresas™”.

Formacion Continua

Las cifras de formacion continua han ido mejorando de forma progresiva en la presente década. Si
atendemos a los datos de la poblacién catalana comprendida entre 15 y 64 afios que ha recibido
formacidn en los Ultimos afios, se observa un constante y significativo aumento (Tabla 20). El total
de participantes formados/as en Catalufia ha aumentado en casi 95.500 personas en tan sélo dos
afios (datos de 2006) lo que significa una subida de casi dos puntos porcentuales con respecto al
total de la poblacion en edad activa, porcentaje muy similar al del conjunto de Espafia, donde el
incremento de poblacién formada se sitla para el mismo periodo en 1,8 puntos porcentuales
(Tabla 21). En cuanto a su distribucién por sexo, el nimero de mujeres que participa en este tipo
de formacién es inferior al de los varones, hecho acorde con una menor presencia femenina en el
mercado laboral (FORCEM, 2001).

Tabla 20. Participantes en cursos de Formacion Continua en Cataluia. Valores absolutos,
porcentaje sobre el total de poblacidon en edad laboral y distribucién por sexo. Afios 2004, 2005 y

2006
Total participantes formados/as en CATALUNA
0, 0,
(%) sobre el.t’otal (%) sobre el (%) sobre el total
de poblacion . total de
Total Mujeres . Varones | de varones entre
entre 15y 64 mujeres entre 15 v 64 afios
anos 15y 64 aios y
Ao 2006 208.136 4,2 94.699 3,9 | 113.437 4,5
Ao 2005 182.539 3,8 81.253 3,4 | 101.286 4,1
Ao 2004 112.736 2,4 49.767 2,2 | 62.969 2,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo y el Instituto Nacional de
Estadistica

¥ En el anexo se pueden observar los datos referidos al crecimiento por familias profesionales de ocupados/as y distribucion de
beneficiarios/as (Grafico 13).
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Tabla 21. Participantes en cursos de Formacion Continua en Espailia. Valores absolutos,
porcentaje sobre el total de poblaciéon en edad laboral y distribucidn por sexo. Afios 2004, 2005 y

2006
Total participantes formados/as en ESPANA
Poblacién total Total de
. . Total de varones
Total entre 15y 64 Mujeres | mujeres en tre | Varones o
o o entre 15y 64 ainos
afios 15y 64 aihos

Aiio 2006 | 1.146.679 3,7| 481.950 3,2 | 664.729 4,2
Ao 2005 934.128 3,1| 378.937 2,5| 555.191 3,6
Airo 2004 595.219 2,0| 238.450 1,6 | 356.769 2,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo y el Instituto Nacional de
Estadistica

Con respecto al nivel de cualificacion de las personas que han recibido formaciéon continua en
Catalufia, el grupo ocupacional con mayor porcentaje de personas formadas es el de los/las
Oficiales administrativos/as, seguido del que engloba a los/las Auxiliares administrativos/as. En el
lado opuesto se situan los/las Subalternos/as y los/las trabajadores/as no cualificados/as con
porcentajes de personas formadas muy bajos respecto a la media (Tabla 22). En comparacién con
los datos correspondientes al Estado espafiol (Tabla 23), cabe sefalar el mayor porcentaje de
trabajadores/as no cualificados/as que han recibido formacién en el conjunto de Espafia, frente a
una mayor presencia en la Formacion Continua de los grupos ocupacionales de mayor
cualificacion en el caso catalan.
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Tabla 22. Participantes en cursos de Formacidn Continua en Catalufia segin grado de
cualificacion. Valores absolutos y porcentajes sobre el total. Afios 2004,2005 y 2006

CATALUNA

2004 2005 2006
9 9
Total so:)fz el | Total sol(ofz el | Total (%) sobre
total total el total

Ingenieros/as y Licenciados/as 12.453 11,0 21.149 11,6 | 22.502 10,8
Ingnieros/as Técnicos/as, Peritos/as y

Ayudantes Titulados/as 11.122 9,9| 19.378 10,6 | 23.343 11,2
Jefes/as administrativos/as y de taller | 13.798 12,2 | 20.065 11,0 22.218 10,7
Ayudantes no titulados/as 8.648 7,7 13.193 7,2| 14.133 6,8
Oficiales administrativos/as 20.815 18,5| 33.720 18,5 42.336 20,3
Subalternos/as 2.987 2,6 5.898 32 6.213 3,0
Auxilares administrativos/as 14.919 13,2 23.362 12,8 | 28.052 13,5
Oficiales de primera y segunda 13.627 12,1 22.626 12,4 25.316 12,2
Oficiales de tercera y especialistas 9.727 8,6 14.929 8,2| 13.919 6,7
Trabajadores/as no cualificados/as 4.638 4,1 8.107 4,4| 10.104 4,9
TOTAL 112.736 100,0 | 182.539 100,0 | 208.136 100,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Fundacidn Tripartita para la Formacién en el Empleo
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Tabla 23. Participantes en cursos de Formacion Continua en Espafia segin grado de
cualificacion. Valores absolutos y porcentajes sobre el total. Afios 2004,2005 y 2006

2004 2005 2006
(%) (%) (%)
sobre sobre el sobre

Total el total Total total Total el total
Ingenieros/as y Licenciados/as 70.899 11,9 | 110.377 11,8 126.075 11,0
Ingnieros/as Técnicos/as, Peritos/as y 55.244 9,3 89.881 9,6 105.040 9,2
Ayudantes Titulados/as
Jefes/as administrativos/as y de taller 61.507 10,3 93.828 10,0 104.154 9,1
Ayudantes no titulados/as 44.574 7,5 66.298 7,1 75.684 6,6
Oficiales administrativos/as 100.394 16,9 146.171 15,6 203.563 17,8
Subalternos/as 22.752 3,8 39.862 4,3 44.876 3,9
Auxilares administrativos/as 79.748 13,4 | 120.822 12,9 161.996 14,1
Oficiales de primera y segunda 74.888 12,6 121.765 13,0 153.030 13,3
Oficiales de tercera y especialistas 46.520 7,8 78.171 8,4 87.110 7,6
Trabajadores/as no cualificados/as 38.690 6,5 65.801 7,0 85.148 7,4
TOTAL 595.219 100,0| 934.128 100,0 1.146.679 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Fundacidn Tripartita para la Formacién en el Empleo
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2. LA FORMACION UNIVERSITARIA

2.1. Descripcidn del sistema universitario
El sistema universitario cataldn, al igual que el espafiol, esta, hasta que en 2010 se cumpla el plazo
para la entrada en vigor del Plan de Bolonia, organizado en ciclos, existiendo tres modelos:

1.- Ensefanzas de primer ciclo con clara orientacién profesional que, actualmente, carecen de
continuidad en segundo ciclo. Son las denominadas Diplomaturas, Arquitecturas Técnicas o
Ingenierias Técnicas.

2.- Ensefianzas de dos ciclos sin titulacion intermedia. En este caso las ensefianzas se ordenan por
ciclos pero la superacién del primero no da derecho a la obtencion de ningun titulo, por cuanto no
supone un ciclo completo de formacién académica ni otorga una cualificacion profesional
especifica.

3.- Ensefianzas de dos ciclos con titulo intermedio. En este caso el primer ciclo conducirad a la
obtencidn del titulo de Diplomado/a, Ingeniero/a Técnico/a o Arquitecto/a Técnico/a, pudiendo
continuar el segundo ciclo para obtener la Licenciatura, Ingenieria o Arquitectura Superior.

2.2. Principales cifras de la educacion universitaria

Desde la década de los afios 70 se produce en toda Espafia un gran incremento de la poblacidn
con titulacidn universitaria, situdndose a la cabeza de los paises de la Unién Europea tanto en
nimero de alumnado cursando estudios superiores, como de personas con estudios
universitarios, tendencia que continuard en ascenso durante la década de los afios 80.

Sin embargo, a partir de mediados de la década de los 90, este crecimiento va a comenzar a
ralentizarse. Tal y como muestra la tabla (Tabla 24), el nimero de personas matriculadas en
estudios universitarios ha aumentado en 79.517 alumnos/as en el periodo comprendido entre los
cursos académicos de 1994-95 y 2001-2002. Sin embargo, un andlisis mas detallado nos muestra
como este crecimiento ha sido muy importante en los primeros afios, pero se ha ido ralentizando
hasta perder 30.761 alumnos/as en 2001-02, respecto a la matricula del afio anterior.
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Tabla 24. Evolucion del nimero de personas matriculadas en Universidades Espaiiolas. Cursos
académicos 1994-95 a 2001-2002

‘ ESPANA ‘ VALOR ABSOLUTO ‘
Curso 01/02 1.525.989
Curso 99/00 1.589.473
Curso 98/99 1.582.795
Curso 97/98 1.575.645
Curso 96/97 1.549.312
Curso 95/96 1.508.842
Curso 94/95 1.446.472

Fuente: “Informe sobre la Evolucidn del Alumnado Universitario”. (Consejo de Coordinacién Universitaria, 2003)

Esta tendencia decreciente se muestra auin mads acusada en los Ultimos afios. Segun el informe
“Datos y cifras 2005-2006” del Ministerio de Educacidn y Ciencia, desde el curso 2000-01 el indice
de personas matriculadas en las universidades espafiolas no ha hecho mas que descender. Para el
curso 2005-06, se produjo un descenso de 113.669 alumnos/as en comparacion con el nimero de
personas matriculadas en el curso 2000-01.

Este descenso en el nimero de alumnado matriculado en ensefianzas superiores atiende a
diversos factores sociodemograficos, aunque dos de ellos son especialmente significativos:

1.- El descenso poblacional de la sociedad espafiola. La tasa de natalidad en Espafia tuvo un
descenso muy acelerado en la década de los afos 80 y 90, lo que se ha traducido en la presente
década en un menor numero de personas en edad de cursar estudios universitarios.

2.- El desajuste entre el elevado nimero de personas con titulacién universitaria que no se ha
correspondido con la creacion de suficientes puestos de trabajo adecuados a la preparacion de
los/las titulados/as universitarios/as. Segun datos de Comisiones Obreras, en el cuarto trimestre
de 2006 habia casi 3,9 millones de asalariados/as con titulacion universitaria y apenas 2,5 millones
de asalariados/as en puestos de trabajo que reconocen esa cualificacion. Es decir, 1.370.000
asalariados/as cuentan con estudios universitarios pero no desempefian una ocupacion acorde
con tal formaciodn, sino una inferior. Esto supone que mds de un tercio (35,5%) de los asalariados
con estudios superiores de este pais desempefian ocupaciones inferiores a las que deberian
desempefiar por su capacitacion (CC.00., 2007).
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Al analizar la situacién especifica de Catalufia observamos que el porcentaje de personas
cursando estudios universitarios sobre el total de personas matriculadas en algun tipo de
ensefianza reglada, es inferior al de Espafia en su conjunto (18,5% y un 20,4% respectivamente
para el afio 2005) (Tabla 25). Ademas, esta diferencia ha aumentado en los ultimos afios. En el
ano 2000 solamente existia una diferencia de 0,2 puntos porcentuales, porcentaje que ha subido
hasta situarse en casi 2,0 puntos en el afio 2005. Aun asi, estos porcentajes siguen siendo
superiores a los de la media de la Unién Europea de los 27, situada en 2005 en un 16,7%.

Tabla 25. Evolucién del nimero de alumnos/as cursando estudios superiores universitarios en
Cataluia, Espaina y UE — 27. Aios 2000 a 2005

CATALUNA ESPANA U.E.-27

% sobre total % sobre total % sobre total
Valor - Valor - Valor -
ensefianza ensefianza ensefianza
absoluto absoluto absoluto
reglada reglada reglada
Afio 2005 | 241.562 18,5 1.809.353 20,4 | 18.530.167 16,5
Afio 2004 | 241.400 19,1 1.839.903 21,2 | 18.232.921 16,4
Afio 2003 | 241.469 19,4 1.840.607 21,2 | 17.761.762 16,1
Afio 2002 | 239.844 19,6 1.832.760 20,9 17.139.303 15,5
Afio 2001 | 248.635 20,2 1.833.527 20,6 | 16.517.324 15,1
Afio 2000 | 249.713 20,1 1.828.987 20,3 | 15.920.762 14,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Eurostat

En cuanto a la distribucidn del alumnado segln su ambito de estudio, el reparto por ramas de la
educacion es muy similar entre Catalufia y el conjunto del Estado espaiol (Tabla 26). La rama de
las Ciencias Sociales y Juridicas, con mas del 48% del alumnado total, es la que mayor nimero de
estudiantes aglutina. En el lado opuesto, las carreras englobadas en la rama de las Ciencias
Experimentales son las que tienen una menor proporcién de alumnado, situdndose en un 6,8%
sobre el total de estudiantes en el caso catalan y en un 6,7% para el conjunto del Estado espafiol
(Tabla 27).

Por ultimo, al analizar estos datos desde una perspectiva de género se observa que las mujeres
tienen una mayor presencia en el alumnado universitario que los varones. Ahora bien, tal y como
ocurre con la Formacion Profesional, existe un sesgo por género a la hora de atender a los
ambitos de educacion en los que ellas y ellos se ubican. Las mujeres, tanto en Catalufia como en
Espafia, tienen mayor presencia en todas las ramas con excepcion del dmbito técnico donde los
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varones se encuentran sobrerepresentados. El ambito con mayor porcentaje de mujeres respecto
al de varones es el de las Ciencias de la Salud con una presencia de mujeres significativamente
superior.

Tabla 26. Alumnado cursando estudios superiores universitarios en Catalufia por ramas de la
educacién. Curso académico 2005/2006

CATALUNA

% % de mujeres sobre % de varones sobre
sobre . el alumnado total el alumnado total
Total Mujeres L Varones P
el por ambito de por ambito de
Total estudio estudio
Humanidades 21.619 95| 14.106 65,2 7.513 34,8
Ciencias Experimentales 15.257 6,7 7.714 50,6 5.304 34,8
Ciencias de la Salud 19.995 8,8| 15.524 77,6 4.471 22,4
Ciencias Sociales y Juridicas | 109.261 48,1 | 69.430 63,5/ 39.831 36,5
Técnicas 60.917 26,8 | 14.992 24,6 | 45.933 75,4
TOTAL 227.057 | 100,0 | 122.730 54,1 | 104.327 45,9

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Departament d’Educacid de la Generalitat de Catalunya. Curso 2005/2006

Tabla 27. Alumnado cursando estudios superiores universitarios en Espafna por ramas de la
educacién. Curso académico 2005/2006

o % de mujeres % de varones sobre
%
. sobre el alumnado el alumnado total
Total sobre | Mujeres L. Varones .
ol Total total por ambito por ambito de
de estudio estudio

Humanidades 132.119 93| 82.756 62,6 | 49.363 37,4
Ciencias Experimentales 95.853 6,8| 56.836 59,3 | 39.017 40,7
Ciencias de la Salud 121.087 8,5| 89.846 74,2 | 31.241 25,8
Ciencias Sociales y Juridicas | 693.369 48,9 | 437.326 63,1 | 256.043 36,9
Técnicas 376.217 26,5 | 102.844 27,3 | 273.373 72,7
TOTAL 1.418.645| 100,0| 769.608 54,2 | 649.037 45,8

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Instituto Nacional de Estadistica. Curso académico 2005/2006
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3. CONCLUSIONES

Como se ha podido ver a lo largo de este capitulo, la oferta formativa en Cataluiia, al igual que
sucede en el conjunto del Estado espafiol, no se ajusta a las necesidades de las empresas. A la
hora de analizar la situacidon de los sectores de la industria, el turismo y el comercio en Catalufia
con respecto a las necesidades de capacitacidon de su fuerza de trabajo, es necesario prestar
especial atencion a los cambios que ésta ha experimentado en los ultimos afios.

Comparativamente, las principales caracteristicas de la educaciéon en Catalufia con respecto al
Estado espafiol y los paises del entorno econdmico, especialmente la Unidn Europea, pueden
resumirse en los siguientes puntos:

1.- Las tasas de escolarizacidon en infantil son mas elevadas que las existentes para el conjunto de
Espafia. En cuanto a la educacién primaria, casi el 100% de la poblacidon en las franjas de edad
correspondientes, se encuentra escolarizada tanto en Cataluiia como en Espaiia.

2.- Existe un déficit de alumnado en la educacién secundaria post-obligatoria, tanto en Catalufia,
como en Espafia, especialmente comparado con las cifras de la Unidn Europea.

3.- El porcentaje de estudiantes universitarios/as es mas elevado que el de la media europea
aunque ligeramente inferior que el de la media del conjunto de Espafia.

4.- El empleo en Cataluiia, como en el caso espaiiol, se encuentra sesgado hacia los extremos. Es
decir, por un lado, un alto porcentaje de la poblacidon ocupada catalana tiene como maximo
estudios primarios, mientras por otro, también un alto porcentaje cuenta con estudios
universitarios.

5.- Al igual que en el caso de Espafia, los/las estudiantes catalanes/as de Formacion Profesional
acceden al mercado laboral mas rapidamente que los/las universitarios/as aunque las escasas
cifras de alumnado matriculado en este tipo de ensefianza no parecen adecuarse a su buena
acogida en el mercado laboral.

Por tanto, como ya se ha sefalado con anterioridad, parece obvio sefalar la existencia de un
desajuste entre los perfiles formativos demandados desde las empresas y la oferta formativa
existente.

En la actualidad, nos encontramos ante una nueva situacion econdmica con repercusiones tanto
para el sector de la industria, como del turismo y del comercio, en la que se estan produciendo
una serie de cambios que repercuten en las necesidades de estos sectores con respecto a las
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competencias y cualidades requeridas a sus trabajadores/as, es decir, con respecto a las
cualificaciones que se necesitan en el mercado laboral.

El nuevo modelo econdmico, caracterizado por rdpidos cambios estructurales, parece exigir un
sistema educativo mas dinamico y adecuado a las nuevas necesidades requeridas desde el
mercado laboral. Sin embargo, si analizamos el modelo formativo, tanto cataldan como espaol,
encontramos aun una serie de rigideces que dificultan el ajuste entre las nuevas exigencias
laborales y las capacidades adquiridas.

La escasez de alumnado en Formacidon Profesional, el alto academicismo de la universidad
espanola y la falta, en algunos casos, de correspondencia entre los contenidos formativos y las
necesidades reales, son los principales factores que dificultan la adecuacién a un mercado cada
vez mas dinamico y cambiante.

Por tanto, los proximos capitulos de este estudio estdn centrados en el analisis de las necesidades
de cualificacidn de la industria, el comercio y el turismo catalanes.
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4. ANEXOS

Tabla 28. Evolucién del alumnado cursando Formacion Profesional especifica en Cataluiia por
rama profesional y sexo. Valores absolutos y porcentaje sobre el total. Cursos académicos
2004/2005 a 2006/2007

CATALUNA

Curso 2006/2007 Curso 2005/2006 Curso 2004/2005
% % %
Total sobre | Mujeres | Varones | Total so:lre Mujeres | Varones | Total so:lre Mujeres | Varones
el Total Total Total

Actividades agrarias 1.232 1,7 231 1.001 1.265 1,8 249 1.016 1.276 1,9 243 1.033
Actividades fisicas y deportivas 2.213 3,1 611 1.602 2.086 3,1 595 1.491 1.852 2,7 536 1.316
Actividades maritimo-pesqueras 306 0,4 21 285 269 0,4 22 247 295 0,4 24 271
Administracion 10.887 15,3 8.071 2.816 | 10.511 15,4 7.750 2.761 | 11.110 16,2 8.096 3.014
Artes graficas 839 1,2 282 557 873 13 312 561 895 1,3 299 596
Comercio y marketing 3.290 4,6 1.845 1.445 3.304 4,8 1.841 1.463 | 3.402 5,0 2.010 1.392
Comunicacién, imagen y sonido 1.818 2,6 669 1.149 1.880 2,7 682 1.198 1.743 2,5 639 1.104
Edificacion y obra civil 1.538 2,2 380 1.158 1.520 2,2 367 1.153 1.462 2,1 381 1.081
Electricidad y electrdnica 8.156 11,5 264 7.892 8.332 12,2 240 8.092 | 8.902 13,0 259 8.643
Fabricacion mecdnica 2.722 3,8 142 2.580 2.794 4,1 107 2.687 | 3.143 4,6 144 2.999
Madera y mueble 551 0,8 19 532 554 0,8 19 535 572 0,8 26 546
Hosteleria y turismo 3.429 4,8 1.680 1.749 3.357 4,9 1.621 1.736 | 3.209 4,7 1.658 1.551
Imagen personal 2.946 4,1 2.855 91 2.973 4,3 2.881 92 2.860 4,2 2.788 72
Industrias alimentarias 355 0,5 119 236 297 0,4 88 209 330 0,5 98 232
Mantenimiento de veh.
autoprop. 4.557 6,4 62 4.495 4.412 6,5 56 4356 | 4.629 6,7 71 4.558
Mantenim. y serv. a la produccion 2.760 3,9 166 2.594 2.812 4,1 202 2.610 2.738 4,0 156 2.582
Quimica 1.998 2,8 1.141 857 1.869 2,7 1.032 837 1.963 2,9 1.111 852
Sanidad 7.546 10,6 6.302 1.244 7.397 10,8 6.237 1.160 | 7.158 10,4 6.082 1.076
Textil, confeccion y piel 122 0,2 111 11 123 0,2 112 11 365 0,5 129 236
Vidrio y cerdmica - - - - - - - - - - - -
Servicios socioculturales 5.404 7,6 4.888 516 5.077 7,4 4.604 473 | 4.472 6,5 4.247 225
Informatica 8.323 11,7 1.050 7.273 6.675 9,8 803 5.872 | 6.228 9,1 902 5.326
TOTAL 70.992 100,0 30.909 40.083 | 68.380 100,0 29.820 38.560 | 68.604 | 100,0 28.899 38.705

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Departament d’Educacid de la Generalitat de Catalunya
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Tabla 29. Evolucién del alumnado cursando Formaciéon Profesional especifica en Espafia por
rama profesional y sexo. Valores absolutos y porcentaje sobre el total. Cursos académicos
2004/2005 a 2006/2007

Curso 2005/2006 Curso 2004/2005 Curso 2003/2004
% % %
Total soeblre Mujeres | Varones Total so:lre Mujeres | Varones Total so:ulre Mujeres | Varones
Total Total Total

Actividades agrarias 7.943 1,8 1.577 6.366 8.177 1,8 1.664 6.513 8.309 1,8 1.863 6.446
Actividades fisicas y deportivas 10.827 2,4 3.652 7.175 10.486 2,3 3.762 6.724 9.984 2,2 3.697 6.287
Actividades maritimo-
pesqueras 2.221 0,5 239 1.982 2.226 0,5 200 2.026 2.281 0,5 200 2.081
Administracion 85.413 19,1 63.389 22.024 | 89.288 19,5 65.483 23.805 93.598 20,2 67.795 25.803
Artes graficas 4.188 0,9 1.716 2.472 4.436 1,0 1.743 2.693 4.630 1,0 1.826 2.804
Comercio y marketing 23.406 5,2 14.795 8.611 | 25.457 5,6 16.314 9.143 27.463 5,9 17.750 9.713
Comunicacién, imagen y
sonido 10.847 2,4 4.427 6.420 10.985 2,4 4.484 6.501 10.723 2,3 4.428 6.295
Edificacion y obra civil 10.472 2,3 3.103 7.369 10.113 2,2 3.020 7.093 9.889 2,1 2.978 6.911
Electricidad y electronica 52.965 11,8 2.104 50.861 | 56.176 12,3 2.328 53.848 59.776 12,9 2.558 57.218
Fabricacién mecdnica 17.014 3,8 784 16.230 18.286 4,0 839 17.447 19.262 4,2 838 18.424
Madera y mueble 3.418 0,8 183 3.235 3.639 0,8 105 3.412 3.615 0,8 250 3.365
Hosteleria y turismo 23.499 5,3 13.364 10.135 23.800 5,2 13.885 9.915 23.700 5,1 13.890 9.810
Imagen personal 21.245 4,7 20.651 594 | 21.140 4,6 20.541 599 20.262 4,4 19.676 586
Industrias alimentarias 2.086 0,5 1.011 1.075 2.255 0,5 7.108 1.159 2.342 0,5 1.216 1.126
Mantenimiento de veh.
autoprop. 29.252 6,5 1.840 27.412 | 27.245 6,0 128 26.826 26.915 5,8 457 26.458
Mantenim. y serv. a la
produccion 15.398 3,4 303 15.095 16.485 3,6 1.341 15.154 15.300 3,3 724 14.576
Quimica 7.500 1,7 4.499 3.001 8.028 1,8 3.230 3.152 8.345 1,8 5.164 3.181
Sanidad 53.217 11,9 45.543 7.674 | 53.386 11,7 18.978 7.670 53.015 11,4 45.210 7.805
Textil, confeccion y piel 1.024 0,2 869 155 1.136 0,2 21.738 194 1.248 0,3 1.024 224
Vidrio y ceramica 158 0,0 58 100 192 0,0 524 108 225 0,0 106 119
Servicios socioculturales 25.347 5,7 23.167 2.180 | 23.756 5,2 20.062 2.117 21.551 4,6 19.570 1.981
Informatica 39.978 8,9 7.411 32.567 | 40.589 8,9 7.309 32.175 | 41.033 8,9 10.008 31.025
TOTAL 447.429 | 100,0 | 214.693 | 232.736 | 417.281 | 100,0 | 219.007 | 238.274 | 463.466 | 100,0 | 221.228 | 242.238

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Ministerio de Educacidn y Ciencia
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Grafico 13. Crecimiento por familias profesionales de los/as ocupados/as respecto a los/as
beneficiarios/as de Formacién Profesional Ocupacional entre 2000 y 2006 en Cataluiia.
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Fuente: “Oferta formativa de la formacid professional a Catalunya i les qualificacions requerides per les empreses” (Generalitat de
Catalunya, 2008)
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Tabla 30. Puestos de trabajo afectados por las vacantes en Cataluia. Detalle por grupos

ocupacionales. 2007

: % sobre el
Ocupaciones N2 total
Técnicos/as y profesionales de apoyo 887 9,2
3010. Delineantes y disefiadores/as técnicos/as 270 2,8
3073 Técnicos/as en el control de calidad 193 2,0
3320. Representantes de comercio y técnicos/as de ventas 424 4,4
Empleados/as de tipo administrativo 1.119 11,6
4022. Empleados/as de oficina de servicios de produccién 193 2,0
4210. Empleados/as de oficina 502 5,2
4300. Auxiliares administrativos/as 270 2,8
4522. Recepcionistas en establecimientos distintos a oficinas 154 1,6
Trabajadores/as cualificados/as de la industria 2.315 23,9
7130. Carpinteros/as 270 2,8
7240. Pintores/as, barnizadores/as, empapeladores/asy
asimilados/as 154 1,6
7512. Soldadores/as y oxicortadores/as 540 5,6
7513. Chapistas y caldereros/as 193 2,0
7514. Montadores/as de estructuras metalicas 347 3,6
7524. Pulidores/as de metales y afiladores/as de
herramientas 270 2,8
7613. Mecanicos/as y ajustadores/as de maquinaria agricola
e industrial 386 4,0
7731. Trabajadores/as de la ceramica, alfareros/as y
asimilados/as 154 1,6
Operadores/as de instalaciones y maquinaria y
montadores/as 733 7,6
8311. Operadores/as de maquinas-herramienta 424 4,4
8340. Operadores/as de maquinas de fabricar productos de
madera y corcho 193 2,0
8413. Montadores/as de equipos electrénicos 116 1,2
Trabajadores/as no cualificados/as 1.273 13,1
9700. Peones de industrias manufactureras 1.003 10,4
9800. Peones del transporte y descargadores/as 270 2,8
Total 20 principales 6.327 65,0
Total vacantes 9.683 100,0
Fuente: “Mapa de Necesidades de Cualificacion en la Industria Espafiola” (MITYC, 2007)
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CAPITULO IIl. EL TEJIDO EMPRESARIAL DE LOS SECTORES DE LA INDUSTRIA,
EL TURISMO Y EL COMERCIO
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INTRODUCCION

Los dos capitulos siguientes van a profundizar en las necesidades de cualificacion de los tres
sectores ambito de este andlisis, tanto en el gap externo como en el gap interno. Como paso
previo, este capitulo se centra en presentar algunas caracteristicas del tejido empresarial de estos
sectores que condicionan directa o indirectamente la envergadura y el contenido de los gaps de
cualificacion. Entre estas caracteristicas cabe sefialar el tamafio empresarial, la situacion
coyuntural por la que atraviesan las empresas de los distintos sectores, el grado de utilizacion de
su capacidad productiva, sus perspectivas a corto plazo y, sin duda, las caracteristicas del empleo
y las condiciones de trabajo de los empleados/as.

El capitulo se ha organizado en torno a cuatro apartados. El primero de ellos profundiza en la
importancia de los sectores analizados en la economia catalana a partir del numero de empresas.
El segundo apartado presenta algunas variables bdsicas referidas a las caracteristicas de las
empresas y a las diferencias sectoriales que se observan. El tercer apartado presenta algunos
datos referidos a las caracteristicas del empleo y el cuarto epigrafe recoge las principales
conclusiones del capitulo.

1.- TAMANO SECTORIAL

Se estima que el nimero de empresas industriales de 3 o mas trabajadores/as, ambito de este
estudio, es de 20.822. De ellas, un 98,6% (20.525) pertenecen a la industria manufacturera, en la
que las ramas de Fabricacion de productos metalicos y Alimentacién y bebida, con 4.587
empresas (22,0%) y 2.045 empresas (9,8%) respectivamente, son las de mayor tamafio, seguidas
de la de Edicion, artes graficas y reproduccién de soportes grabados (1.924 empresas que
representan el 9,2% del total industrial). La industria extractiva y el sector energético representan
el 0,7% del total de empresas industriales con 3 6 mas trabajadores/as en ambos casos (Tabla 31)

En cuanto al sector del comercio, se estima que en el afio 2008 habia un total de 27.317
empresas de 3 6 mas trabajadores/as. De ellas, el 44,4%, pertenece al Comercio al por mayor
(12.119 empresas), mientras el 55,6% restante (15.198 empresas) pertenece al Comercio al por
menor (Tabla 32).
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Tabla 31. Distribucion de las empresas industriales por rama de actividad. 2008

Empresas (de 3 o mas trabajadores/as)

% sobre
Ne industria
Industria extractiva 148 0,7
Industria manufacturera 20.525 98,6
15 Industria de productos alimenticios y bebidas 2.045 9,8
17 Industria textil 1.436 6,9
18 Industria de la confeccidn y de la peleteria 1.167 5,6
20 Industria de madera y corcho 950 4,6
22 Edicion, artes graficas y reproduccién de soportes grabados 1.924 9,2
24 Industria quimica 869 4,2
25 Fabricacién de productos de caucho y materias pldsticas 1.022 4,9
26 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 866 4,2
28 Fabricacidn de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 4.587 22,0
29 Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecanico 1.800 8,6
36 Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras 1.385 6,7
Energia, gas y agua 149 0,7
TOTAL INDUSTRIA 20.822 100,0
Fuente: DIRCE y elaboracidn propia
Tabla 32. Distribucion de las empresas comerciales por rama de actividad. 2008
Ne % sobre comercio
51 Comercio al por mayor 12.119 44,4
52 Comercio al por menor 15.198 55,6
TOTAL COMERCIO 27.317 100,0
Fuente: DIRCE y elaboracién propia
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En cuanto al sector del turismo, se calcula que en el afio 2008 habia un total de 16.995 empresas.
Por ramas de actividad, la mayor parte de éstas se sitlan en la Hosteleria y restauracién, con un
total de 11.787 empresas que representan el 69,4% del total de empresas del sector del turismo.
Un 22,9% de las empresas (4.742) pertenecen al Transporte (codigos CNAE-93 60, 61 y 62). Por
ultimo, las Actividades de las agencias de viajes representan tan sélo el 2,7% del sector, unas 466
empresas. (Tabla 33).

Tabla 33. Distribucion de las empresas de turismo por rama de actividad. 2008

Empresas (de 3 o mas trabajadores/as)

N2 % sobre turismo
55 Hosteleria y restauracion 11.787 69,4
60, 61, 62 Transporte 4,742 27,9
633 Actividades de las agencias viajes, mayoristas y minoristas 466 2,7
TOTAL TURISMO 16.995 100,0

Fuente: DIRCE y elaboracion propia

Pero ademas de los datos que nos ofrecen las fuentes secundarias, la encuesta realizada en el
marco de este proyecto (Encuesta sobre necesidades de cualificacidn en la industria, comercio y
turismo catalanes, 2009) también nos ofrece informacidn de interés sobre algunas caracteristicas
de las empresas industriales, del comercio y del turismo que ayudan a contextualizar los gaps de
cualificacidon y que se presentan en los siguientes apartados.

2. CARACTERISTICAS EMPRESARIALES

El tejido empresarial de los sectores de analisis estd formado, principalmente, por empresas de
pequefio y mediano tamafio. Si nos referimos al ambito de este estudio (empresas de 3 y mas
trabajadores/as), cabe sefialar que el 99,1 de las empresas son PYME (menos de 250
trabajadores/as) y el 70,0% son microempresas (entre 3 y 9 trabajadores/as) (Grafico 14).

El dominio de las PYME en el tejido empresarial se aprecia en todos los sectores analizados, si
bien el porcentaje de empresas de pequefio y mediano tamafio es algo inferior en el sector
industrial, situandose en un 98,2% (Gréfico 15). Destacable es, también, que en este sector es
donde se aprecia una menor presencia de microempresas, un 54,3% frente al 70,0% de la media
de los tres sectores.
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Grafico 14. Tamafio empresarial. Nimero Grafico 15. Tamafio empresarial. Por
de empleados/as en 2008 sectores analizados 2008
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

Esta importante presencia de la PYME en el tejido empresarial se constata también a la hora de
analizar la variable facturacién: el 62,1% de las empresas factura menos de 0,6 millones de euros
y s6lo un 2,2% supera los 40 millones de facturacion anual (Grafico 16). Por sectores, al igual que
en el caso del empleo, también se observa un mayor tamano empresarial del sector industrial,
donde el porcentaje de empresas que factura menos de 0,6 millones de euros desciende hasta el
49,7%. Por el contrario, el sector del turismo presenta el mayor porcentaje de empresas (76,0%)
con una facturacion inferior a 0,6 millones (Grafico 17).

Grafico 16. Facturacion anual en 2008 Grafico 17. Facturacion anual. Por sectores

analizados 2008
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificaciéon en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)
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Asimismo, la gran mayoria de empresas (77,7%) tiene un solo establecimiento (fabrica, taller,
etc.) (Grafico 18). Sin embargo, por sectores, es el comercio en el que encontramos un mayor
numero de establecimientos: un 10,0% de las empresas comerciales tiene 5 o mas
establecimientos y tan sélo un 67,3% de ellas tiene un Unico establecimiento (Grafico 19).

Grafico 18. N2 de establecimientos de Grafico 19. N2 de establecimientos. Por sectores
las empresas analizados
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

En cuanto a la nacionalidad del capital social de las empresas catalanas, es importante resaltar
que el 87,5% de las mismas son de capital nacional, un 2,7%, de capital extranjero y un 9,8%, de
capital mixto (nacional y extranjero) (Grafico 20). En este caso, los resultados por sectores son
muy similares (Grafico 21).
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Grafico 20. Capital social de las empresas Grafico 21. Capital social. Por sectores analizados
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

La situacidn de las empresas catalanas se encuentra condicionada por la crisis en la que la
economia mundial se encuentra inmersa y esto queda patente cuando se compara la situacion
actual de las empresas con la situacion que tenian hace doce meses. Los resultados de dicha
comparacion se resumen en los puntos siguientes (Graficos 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y 29):

1.- Fuerte deterioro de la situacion empresarial. Se observaba una cierta estabilidad en las ventas
y en el empleo (57,0% de las empresas) hace 12 meses frente a una reduccién de las ventas y del
empleo declarado por la mayoria de las empresas en el momento actual (66,0%). Por sectores, los
mas afectados son la industria y el turismo, con un 70,6% y un 71,5% de empresas,
respectivamente, que declaran encontrarse en un momento caracterizado por este descenso de
las ventas y el empleo. El comercio situa este porcentaje en un 58,9%.

2.- Un importante descenso del grado de utilizacién de la capacidad productiva de las empresas.
Hace 12 meses, tan sélo el 40,0% de las empresas declaraba funcionar por debajo de su capacidad
productiva, porcentaje que aumenta 31,1 puntos porcentuales hasta situarse en el momento
actual en torno al 78,1%. Por sectores, es de nuevo la industria el mas afectado, con un 81,2% de
empresas funcionando por debajo de su capacidad (hace 12 meses tan sélo el 35,8% declaraba
esta circunstancia).
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Grafico 22. Situacién de las empresas en relacién con la Grafico 23. Situacién de las empresas en relacion con la
facturacion y EL empleo (hace 12 meses) facturacion y EL empleo (actualmente)
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Grafico 24. Situacién de las empresas en relacién con la Grafico 25. Situacidn de las empresas en relacion con la
facturacion y EL empleo por sectores (hace 12 meses) facturacion y EL empleo por sectores (actualmente)
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, el comercio y el turismo catalanes, 2009 (SOC)
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Grafico 29. Grado de utilizaciéon de la capacidad
productiva por sectores (actualmente)
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

Ademas, la encuesta realizada ha permitido conocer también algunas caracteristicas ligadas a la
competitividad empresarial y los resultados principales se concretan en (Graficos 30, 31, 32 y 33):

1.- Un interés significativo por la mejora de la calidad de los productos (el 53,7% de las empresas
ha implementado planes en el Ultimo afio con este objetivo) y la mejora de la eficiencia en la
produccion (42,2%). Sin embargo, cabe destacar las importantes diferencias existentes por
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sectores en cuanto a las estrategias a seguir. Asi se observa un mayor interés por la innovacion
(desarrollo de nuevos productos y desarrollo de nuevos procesos productivos) en la Industria que
en los sectores restantes. Un 24,4% de las empresas del sector comercial sefialan su intencién de
desarrollar nuevos productos y un 16,7% de desarrollar nuevos procesos productivos.

2.- Por Ultimo, cabe sefalar que las perspectivas a corto plazo de las empresas no son
favorables: el 63,4% prevé que su plantilla se mantenga en los proximos doce meses y un 20,4%,
gue experimente una leve disminucién. De nuevo, las empresas industriales son las que se
muestran mas pesimistas, aumentando este porcentaje hasta el 24,2%.

Grafico 30. Objetivos de los planes implementados en Grafico 31. Objetivos de los planes implementados en la
la empresa durante el ultimo ano. empresa durante el Gltimo afio. Por sectores
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Grafico 32. Perspectivas de crecimiento de la plantilla Grafico 33. Perspectivas de crecimiento de la plantilla a
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

Pégina 85

”I Generalitat de Catalunya < | Unio Europea
Nl Departament de Treball .| Fons Social Europeu




Necesidades cuantitativas

3. CARACTERISTICAS DEL EMPLEO

En relacién con el empleo, la encuesta aporta también alguna informacién de interés que deberd
tenerse en cuenta en la lectura del resto de capitulos:

1.- La mayoria de los trabajadores y las trabajadoras tiene una edad intermedia (el 77,6% entre
26 y 55 afios), mientras que la presencia de jévenes y de los/las trabajadores/as de mas de 55
afios es relativamente baja (13,3% y 9,0% respectivamente) (Gréfico 34). No existen diferencias
significativas por sectores (Grafico 35), aunque cabe resaltar que es la industria quien aglutina
mas empleo joven (17,8%).

2.- En todos los sectores analizados, la temporalidad en el empleo es relativamente baja (el
82,6% de los trabajadores y las trabajadoras tiene un contrato indefinido). A este respecto es el
sector del turismo el que presenta mayor porcentaje de temporalidad (28,0%), probablemente
debido a la fuerte estacionalidad del propio sector, seguido del comercio con un 21,2% de empleo
temporal. Por ultimo, la industria es el sector con menor porcentaje de trabajadores/as con
contrato temporal (8,7%) (Grafico 36 y Gréfico 37).

3.- El 10,6% de los/las trabajadores/as de los sectores analizados son de procedencia extranjera
(Grafico 38). Entre ellos/as, los/las procedentes de Latinoamérica son mayoritarios/as (41,5% del
total de extranjeros/as), seguidos/as de los/las trabajadores/as procedentes de Paises del Este
(25,0%). El turismo es el sector con mayor porcentaje de trabajadores/as extranjeros/as con un
16,5% sobre el empleo total (Error! No s'ha trobat I'origen de la referéncia.).

4.- Por ultimo, la estructura ocupacional de los sectores analizados muestra la importancia de
los/las trabajadores/as de los servicios y del sector industrial en el empleo catalan y se
corresponde con el siguiente patrén: 34,3% de trabajadores y trabajadoras de alta y media
cualificacion (directivos/as, profesionales y técnicos/as, profesionales y técnicos/as de apoyo y
empleados/as de tipo administrativo), son los denominados “white collar” que desempefian
tareas de alto valor afadido; el 32,1% corresponde a los/las trabajadores/as de los servicios
(comerciales, dependientes/as, etc.); y el 33,6% restante de trabajadores/as manuales de distinta
cualificacion, denominados/as también “blue collar”, e implicados/as directamente en la
produccidn. Entre estos uUltimos, destaca el porcentaje de trabajadores/as cualificados/as (17,1%).
Por sectores, cabe destacar la alta cualificacion de la industria catalana con un 25,1% de
trabajadores/as en ocupaciones técnicas y profesionales (25,1%) y de los/las trabajadores/as
cualificados/as de la industria, que representan un 24,6% del total del empleo industrial y casi el
50,0% de los /las trabajadores/as directamente ligados/as con el proceso de produccion (Tabla 34
y Tabla 35).
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Grafico 34. Empleo. Distribucién por tramos de edad Grafico 35. Empleo. Distribucion por tramos de edad y
sector
| Industria
4 85,6 = Comercio

= Turismo

Mayores de 55 afios

0% Menorisstj;QZS afios
Entre 26 y 55 afios
77,6%
Menoresde 25 afios Entre26y 55 afios Mayoresde55 afios
Grafico 36. Empleo. Distribucidn por tipo de contrato Grafico 37. Empleo. Distribucion por tipo de contrato y
sector
m Industria
= Comercio
Trabajadores/as = Turismo
eventuales
17,4%
Trabajadores/as
fijos/as
82,6%
Fijos/as Eventuales (Contrato temporal)
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Grafico 38. Empleo. Distribucion por procedencia de
los/Las trabajadores/as

Trabajadores/as de
procedencia
extranjera
10,6 %

Magreb 18,5%

Latinoamérica
41,5%

Europadel Este

25,0%

Otrasprocedencias
15,0%

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)
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Tabla 34. Empleo. Distribucion por grupos ocupacionales

‘ % sobre el total

1. Directivos/as (Directores/as generales, directores/as de
departamento)

7,3

2. Técnicos/as y profesionales (Ingenieria, Licenciatura en Quimica,
Biologia, Abogacia, Economistas, Arquitectura, etc.)

13,3

3. Técnicos/as y profesionales de apoyo (Técnicos/as de
laboratorio, técnicos/as de control de calidad, programadores/as
informaticos/as, técnicos/as en electricidad, etc.)

4,5

4. Empleados/as de tipo administrativo (Personal de contabilidad y
ndminas, secretarios/as, telefonistas, etc.)

9,2

5. Trabajadores/as de los servicios (Comerciales, dependientes/as,

)

32,1

6. Trabajadores/as cualificados/as de la industria y la mineria
(Jefes/as de taller, soldadores/as, chapistas, montadores/as de
estructuras metalicas, mecanicos/as y  ajustadores/as,
trabajadores/as cualificados/as de la ind. textil, alimenticia y de la
madera)

17,1

7. Operadores/as de instalaciones, de maquinaria y montadores/as
(operadores/as de instalaciones y maquinas fijas, serrerias,
ceramicas, montadores/as y ensambladores/as)

6,5

8. Trabajadores/as no cualificados (peones de la industria,
descargadores/as, etc.)

10,0

TOTAL

100,0

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)
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Tabla 35. Empleo. Distribucion por grupos ocupacionales y sectores

% sobre % sobreel % sobre el
el total total total
industria comercio turismo
1. Directivos/as (Directores/as generales, directores/as de 8,0 6,0 9,0
departamento)
2. Técnicos/as y profesionales (Ingenieria, Licenciatura en Quimica, 25,1 6,5 3,6
Biologia, Abogacia, Economistas, Arquitectura, etc.)
3. Técnicos/as y profesionales de apoyo (Técnicos/as de 6,9 2,3 2,0
laboratorio, técnicos/as de control de calidad, programadores/as
informaticos/as, técnicos/as en electricidad, etc.)
4. Empleados/as de tipo administrativo (Personal de contabilidad y 10,4 7,3 11,5
ndminas, secretarios/as, telefonistas, etc.)
5. Trabajadores/as de los servicios (Comerciales, dependientes/as, 1,8 52,0 50,5
..)
6. Trabajadores/as cualificados/as de la industria y la mineria 24,6 13,3 9,4
(Jefes/as de taller, soldadores/as, chapistas, montadores/as de
estructuras metalicas, mecanicos/as y  ajustadores/as,
trabajadores/as cualificados/as de la ind. textil, alimenticia y de la
madera).
7. Operadores/as de instalaciones, de maquinaria y montadores/as 10,6 4,2 2,6
(operadores/as de instalaciones y maquinas fijas, serrerias,
ceramicas, montadores/as y ensambladores/as)
8. Trabajadores/as no cualificados (peones de la industria, 12,5 8,4 8,3
descargadores/as, etc.)
TOTAL 100,0 100,0 100,0
Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)
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CAPITULO IV. DIFICULTADES DE INCORPORACION DE NUEVOS/AS
TRABAJADORES/AS CON LAS CUALIFICACIONES REQUERIDAS
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INTRODUCCION

Las vacantes -puestos de trabajo vacios pero necesarios para el desarrollo correcto del proceso de
produccion, y, por tanto, que las empresas tratan de cubrir en un plazo lo mds breve posible-
forman parte de la dindmica empresarial. El crecimiento de las plantillas, las jubilaciones y la
rotacién de los trabajadores y las trabajadoras provocan, con cierta periodicidad, necesidades de
contratacidn, es decir, de incorporacidén de nuevos trabajadores y trabajadoras con determinados
perfiles que ocupen los puestos de trabajo que se crean o cubran los que han quedado vacios por
la salida de los trabajadores y trabajadoras que, por diversos motivos, causan baja en la plantilla.

Sin embargo, como ya se ha sefialado, hay un tipo de vacantes, que denominamos de dificil
cobertura porque tardan en cubrirse un periodo muy superior al esperado, que si tienen una
incidencia negativa sobre los resultados empresariales y sobre el crecimiento y la competitividad
empresarial. Se recuerda®™ al lector que estas vacantes, en funcién de la causa Ultima que las
origina, se clasifican a su vez en vacantes por cualificacidn o vacantes por otros motivos.

Por otra parte, en algunos casos, los cambios técnicos y organizativos modifican el contenido de
algunos puestos de trabajo, que aiin denominandose igual, incorporan nuevas tareas y/o eliminan
la realizacion de otras para adaptarse mejor a los procesos productivos. Estos cambios se
traducen no necesariamente en un cambio de denominacién del puesto sino en una demanda
expresa de nuevas competencias a los/las trabajadores/as que se van a incorporar al mismo.

Las vacantes de dificil cobertura se centran en determinadas ocupaciones en las que
normalmente hay un exceso de demanda, que se manifiesta en dificultades para encontrar
trabajadores/as con las cualificaciones y competencias requeridas y en un aumento significativo
de los plazos en los que estas vacantes se cubren.

A continuacion se presentan algunas cifras referidas a los puestos vacantes en la industria, el
comercio y el turismo en Catalufia. En concreto, se aproximan las cifras basicas de tres conceptos
clave en el andlisis de las necesidades de cualificacidn: vacantes, vacantes de dificil cobertura y
vacantes por cualificacidon. En este capitulo se identifican también los sectores, las ocupaciones y
las provincias mas afectadas por las dificultades de contratacion de determinados perfiles; se
profundiza en el tipo de formacion y en las competencias mas solicitadas en las vacantes; y se
ahonda en las causas y los efectos de las mismas, y en las estrategias que adoptan las empresas
para afrontarlas.

15 Ver marco conceptual en el capitulo de introduccién a este informe.
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1. MEDICION DEL GAP EXTERNO DE CUALIFICACION

1.1. Cifras basicas: empresas y puestos de trabajo afectados por las vacantes

1.1.1. Vacantes en los ultimos 6 meses

Segun datos de la encuesta (Tabla 36), en los Gltimos seis meses'® un 22,5% (14.678) de las
empresas catalanas'’ han tenido uno o méas puestos de trabajo vacantes. En total, se estima que el
numero de vacantes ha ascendido a 41.712 en los ultimos seis meses, lo que representa el 2,3%
del empleo de los sectores ambito de estudio.

Las vacantes de dificil cobertura, atendiendo a los resultados de |la encuesta, han afectado a unas
6.000 empresas en los ultimos 6 meses (el 9,3% de las empresas de los tres sectores ambito de
estudio) y, en total, alcanzarian a unos 12.582 puestos de trabajo, el 0,7% del total del empleo de
los tres sectores.

Atendiendo a estos resultados, casi una de cada tres vacantes en los sectores de referencia es una
vacante de dificil cobertura, ya que ésta representa el 30,2% del total de vacantes en el periodo.

Como se ha sefalado, una parte de las vacantes dificiles de cubrir se debe a la falta de
cualificaciones en la acepcidon mas amplia del término, es decir, a la escasez de candidatos/as con
la formacion, las habilidades o la experiencia que el desempefio del puesto requiere. Atendiendo
a los resultados de la encuesta, en torno al 61,1% de las vacantes de dificil cobertura de los
ultimos seis meses son vacantes por cualificaciéon y se concretarian en unos 7.687 puestos de
trabajo, lo que representa el 0,4% del empleo total de los sectores de referencia.

18 A lo largo de todo el informe, dado que el campo de este trabajo se llevé a cabo en marzo de 2009, el término “Gltimos 6 meses”
hace referencia al periodo comprendido entre octubre 2008/marzo 2009.
7 A lo largo de todo el informe se utiliza este término para denominar a las empresas dmbito de estudio, es decir, empresas de 3 0 mds
trabajadores/as pertenecientes a los sectores de la industria, el comercio y el turismo en Catalufia. Esta generalizacion se hace para
evitar la expresién que delimita con mayor precision el ambito de analisis y facilitar la lectura del texto.
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Tabla 36. Empresas y puestos de trabajo afectados por las vacantes y por las dificultades de
incorporacion de nuevos trabajadores/AS en los ultimos 6 meses. 2009

\ Ne % sobre el total

Empresas de la industria, el comercio y el turismo (3 y
mas trabajadores/as) 65.134 100

\ o % sobre el total
Empresas con vacantes en los Ultimos 6 meses 14.678 22,5

Empresas con vacantes dificiles de cubrir en los Ultimos
6 meses 6.057 9,3

% sobre el total del empleo en empresas de 3 0 mds Ne %
empleados/as -

Puestos de trabajo vacantes en los ultimos 6 meses 41.712 2,3
Puestos de trabajo vacantes dificiles de cubrir en los
ultimos 6 meses 12.582 0,7
% sobre el total de puestos vacantes en los ultimos 6
meses 30,2%
Puestos de trabajo vacantes dificiles de cubrir por
cualificacion en los ultimos 6 meses 7.687 0,4
% sobre el total de puestos dificiles de cubrir en los
ultimos 6 meses 61,1%

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

1.1.2. Vacantes en el momento actual
La medicion del gap externo de cualificacidn se puede referir a los Ultimos seis meses, como se ha
hecho en el apartado previo, o al momento actual.

Atendiendo a los resultados de la encuesta en el momento actual (primer trimestre de 2009),
habria unas 4.812 empresas con vacantes (el 7,3% del total de empresas de 3 o mas
trabajadores/as de la industria, el comercio y el turismo catalanes) y el nimero de puestos de
trabajo vacantes ascenderia a unos 9.275, lo que representa el 0,5% del empleo de los sectores de
referencia (Tabla 37).

Asimismo, se estima que el porcentaje de empresas afectadas por las vacantes dificiles de cubrir
en la actualidad es del 2,4% (unas 1.553 empresas) y el nimero de puestos de trabajo afectados
en torno a 3.048, lo que representa el 0,2% del empleo de los sectores dmbito de andlisis y el
32,9% del total de vacantes actuales.
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El aumento en el porcentaje que representan las vacantes de dificil cobertura sobre el total de
vacantes (30,2% en los Ultimos seis meses y 32,9% en la actualidad) indicaria que las vacantes de
dificil cobertura han experimentado una reduccién menor que las vacantes totales, con lo que
cada vez tienen un mayor peso relativo en estas ultimas.

Por ultimo, cabe sefialar que el nUmero de vacantes por cualificacién podria elevarse a unos 1.887
puestos de trabajo; lo que representaria el 0,1% del empleo. Atendiendo a estos resultados,
actualmente 6 de cada 10 vacantes de dificil cobertura son vacantes por cualificacién.

Tabla 37. Empresas y puestos de trabajo afectados por las vacantes y por las dificultades de
incorporacion de nuevos trabajadores/AS en la actualidad. 2009

% sobre el

total

Empresas de la industria, el comercio y el turismo (3 y mas
trabajadores/as) 65.134 100

% sobre el
total
Empresas con vacantes actualmente 4.812 7,4
Empresas con vacantes dificiles de cubrir actualmente 1.553 2,4
sobre el total del empleo en empresas de 3 0 mds
empleados

Puestos de trabajo vacantes actualmente 9.275 0,5
Puestos de trabajo vacantes dificiles de cubrir actualmente 3.048 0,2

% sobre el total de puestos vacantes actualmente 32,9%
Puestos de trabajo vacantes dificiles de cubrir por
cualificacion actualmente 1.887 0,1

% sobre el total de puestos dificiles de cubrir actualmente 61,9%

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

1.2. Plazos de cobertura de las vacantes

Atendiendo al plazo en el que se cubren las vacantes de dificil cobertura, (Grafico 39 y Gréfico
40) la situacidn actual es mas desfavorable que la de los ultimos meses. Asi, mientras que en los
ultimos seis meses el 70,3% de las vacantes se cubria antes de dos meses, en la actualidad ese
porcentaje se ha reducido al 58,1% y el porcentaje de vacantes que tardan mas de seis meses en
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ocuparse ha pasado del 12,6% en los ultimos seis meses al 21,7% en la actualidad. Estos
resultados indican que aunque el numero de este tipo de vacantes se ha reducido en la
actualidad, ha aumentado la concentracién de las mismas en aquellos perfiles mas dificiles de
encontrar.

Grafico 39. Periodo en el que se han cubierto las Grafico 40. Periodo en el que se cubren las vacantes

vacantes de dificil cobertura de los ultimos SEIS . .
) .., .. dedificil cobertura actuales. Porcentaje sobre el total
meses. Porcentaje sobre el total de vacantes de dificil

cobertura en los ultimos seis meses. de vacantes de dificil cobertura actuales.

Més de 6 meses
12,6% Més de 6 meses

21,7%

Menos de 1 mes

Menos de 1 mes 32,0%

35,5%
Entre 2 y 6 meses

17,2%

Entre 2 y 6 meses
20,2%

Entre 1y 2 meses Entre 1y 2 meses
34,7% 26,1%

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

1.3. Distribucion por sectores de actividad

En términos absolutos, el sector del turismo es el mas afectado por las vacantes de dificil
cobertura en los Ultimos seis meses, seguido del sector industrial y, por ultimo del sector del
comercio.

El turismo concentra en torno al 35,6% de las empresas con vacantes de dificil cobertura (unas
2.158 empresas, 1.532 pertenecientes a la rama de Hosteleria y restauracién) y al 35,9% de los
puestos de dificil cobertura (4.517 puestos de trabajo, 3.095 en Hosteleria y restauracion).

El sector industrial representa en torno al 34,5% de las empresas con vacantes de dificil cobertura
(unas 2.089 empresas, 279 pertenecientes al sector de Edicién y artes graficas) y en torno al
34,8% del total de puestos vacantes de dificil cobertura (unos 4.378 puestos de trabajo, 668 en la
rama de Alimentacidn).
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El sector del comercio cuenta con unas 1.810 empresas (29,9%) con vacantes de dificil cobertura
(975 pertenecientes al Comercio al por menor) y unos 3.687 puestos afectados (29,3%) por este
tipo de vacantes (2.077 en Comercio al por menor)

Las cifras absolutas de vacantes estan muy relacionadas con el peso que los distintos sectores y
las distintas ramas tienen en el empleo total, pero es interesante también aproximar la incidencia
de las mismas en términos relativos, es decir, considerando el tamafio del sector o la rama.

Dado que las vacantes con dificultad tienden a concentrarse en un numero limitado de
ocupaciones, afectan de manera desigual a sectores y ramas de actividad. Si se aproxima la
incidencia de las vacantes de dificil cobertura (Grafico 41) en los distintos sectores y ramas por el
peso que éstas tienen en el total del empleo sectorial, ésta es especialmente alta, en términos
relativos, en turismo, en especial en las ramas de otros sectores de turismo (Agencias de viaje y
Transporte) (1,9% del empleo de la rama) y en Hosteleria y restauracién (1,3%). Entre las ramas
industriales, una de las mas afectadas seria la de Edicidn y artes graficas (0,8%) y en el sector del
comercio, la rama mas afectada es la del Comercio al por menor (0,6%).

Grafico 41. Incidencia de las vacantes de dificil cobertura en los tltimos seis meses. Detalle por
sectores y ramas de actividad. 2009. Porcentaje sobre el total del empleo de cada sector o rama.

roraL |

Otros sectores de turismo |19

Hosteleria y restauracion |13

TURISMO

Comercio al por menor, excepto
vehiculos de motor y motociclet.

Comercio al por mayor e intermediarios
del comercio, excp. veh. motor

COMERCIO

Otros sectores indutriales

Magquinaria y equipo mecénico (1)

Fabricacion de productos metalicos,
excepto maquinaria y equipo

Edicién y artes graficas (1)

Industria de productos alimenticios y
bebidas

INDUSTRIA

0,0 0,2 0,4 0,6 0.8 1,0 12 14 16 18 2,0

(1) Base muestral reducida: datos orientativos.
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

Otro indicador de interés en el andlisis es el peso de las vacantes con dificultad en el total de
vacantes sectoriales (Tabla 38). Cuando éste porcentaje es alto indica que las vacantes de ese
sector o rama se concentran en un numero reducido de ocupaciones para las que hay un
importante exceso de demanda en el mercado de trabajo. En esta situacion se encontrarian las
ramas de Otros sectores de turismo (las vacantes con dificultad representan en el total de
vacantes en torno al 57,3%), Otros sectores industriales (42,4%) y el Comercio al por menor

(37,2%).

Tabla 38. Empresas y puestos de trabajo afectados por las vacantes. Detalle por ramas de

actividad. 2009
Empresas de 3 o Empresas con vacantes Puestos vacantes dificiles de cubrir en
mas dificiles de cubrir en los los ultimos 6 meses
trabajadores/as ultimos 6 meses
% % sobre el % % sobre el | % sobre
0, (]
Ne % sobre Ne sobre total de Ne sobre total de el total
el total el empresas el puestos del
total P total vacantes empleo
INDUSTRIA 20.822 32,0 | 2.089 34,5 10,0 | 4.378 34,8 30,9 0,6
Industria de productos alimenticios y bebidas 2.045 3,1 209 3,4 10,2 668 53 20,9 0,5
Edicidn y artes graficas (1) 1.924 3,0 279 4,6 14,5 385 3,1 25,2 0,8
Fabricacion de productos metalicos, excepto
maquinaria y equipo 4.587 7,0 139 2,3 3,0 171 1,4 12,4 0,2
Magquinaria y equipo mecdnico (1) 1.800 2,8 139 2,3 7,7 234 1,9 19,9 0,1
Otros sectores indutriales 14.190 21,8 | 1.323 21,8 9,3| 2.920 23,2 42,4 1,0
COMERCIO 27.317 41,9 | 1.810 29,9 6,6 3.687 29,3 32,7 0,5
Comercio al por mayor e intermediarios del
comercio, excepto de vehiculos de motory
motocicletas 12.119 18,6 | 836 13,8 6,9 1.610 12,8 37,2 0,3
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas 15.198 23,3 975 16,1 6,4 | 2.077 16,5 29,9 0,6
TURISMO 16.995 26,1 | 2.158 35,6 12,7 | 4.517 35,9 28,3 1,4
Hosteleria y restauracién 11.787 18,1 | 1.532 25,3 13,0 | 3.095 24,6 22,9 1,3
Otros sectores de turismo (transporte y agencias
de viaje, mayoristas y minoristas de turismo) 5208 8,0 627 10,3 12,0 1421 113 573 1,9
TOTAL 65.134 100 | 6.057 100 9,3 | 12.582 100 30,2 0,7

(1) Base muestral reducida: datos orientativos.

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

Por ultimo, en relacidn a la importancia de las vacantes por cualificacidn en los distintos sectores,

cabe sefialar que la incidencia de las mismas es mas alta en los sectores del turismo y en el sector

industrial. Asi, el 4,9% de las empresas de 3 0 mas trabajadores/as ha tenido en los Ultimos seis
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meses una 0 mas vacantes por cualificacidn; pero este porcentaje aumenta hasta el 7,4% en los
sectores del turismo y hasta el 5,6% en el sector industrial. El comercio es el sector menos
afectado por este tipo de vacantes (Grafico 42).

Grafico 42. Empresas con una o mas vacantes por cualificacion en los ultimos seis meses.
Porcentaje sobre el total de empresas de cada sector. 2009

Total

|

furme _7’4

Industria

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

1.4. Distribucion por tramos de tamafno empresarial

El 98,8% de las empresas afectadas por las vacantes de dificil cobertura son PYME. No obstante,
en términos relativos, como cabe esperar'®, el porcentaje de empresas afectadas por las vacantes
de dificil cobertura aumenta con el tamafio empresarial (9,2% de las microempresas, 9,4% de las
pequefias empresas, 8,8% de las medianas y 12,5% en las grandes empresas) (Tabla 39)

'8 Al tener mayor ndmero de trabajadores/as tienen también mayor nimero de vacantes y, en relacién a una PYME, una mayor
probabilidad de que algunas de estas vacantes sean de dificil cobertura.
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Si se aproxima la incidencia de las vacantes de dificil cobertura en los distintos tramos de tamafio
empresarial por el peso de las mismas en el empleo, ésta es especialmente alta, en términos

relativos, en las microempresas (alcanzan el 1,2% del empleo) y en las pequefias empresas (0,9%)
y mucho menor en las empresas medianas y grandes (0,4% y 0,1% del total del empleo) (Grafico

43).

Tabla 39. Empresas y puestos de trabajo afectados por las vacantes de dificil cobertura en los
ultimos 6 meses. Detalle por tamafio empresarial. 2009

Empresas de 3 0 mas

Empresas con vacantes dificiles de cubrir en los

Puestos vacantes dificiles de

trabajadores/as ultimos seis meses cubrir en los ultimos seis meses
% sobre el
0, 0,
% sobre el % sobre % sobre el % sobre el total % sobre total de
N2 Ne total empresas con N2
total el total el total puestos
empresas vacantes
vacantes
Entre3y9
trabajadores/as 45.643 70,1 | 4.205 69,4 9,2 43,4 7.191 57,2 35,1
Entre 10y 49
trabajadores/as 16.514 25,4 | 1.568 25,9 9,4 33,8 | 3.666 29,1 27,6
Entre 50y 249
trabajadores/as 2.410 3,7 214 3,5 8,8 20,0 | 1.150 9,1 31,0
De 250 o mas
trabajadores/as (1) 567 0,9 71 1,2 12,5 20,0 575 4,6 15,0
Total 65.134 100 | 6.057 100 9,3 38,5 | 12.582 100 30,2

(1) Base muestral reducida: datos orientativos.

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

Atendiendo al peso de las vacantes dificiles de cubrir en el total de vacantes, parece que las

PYME, en especial las microempresas, tienen mayores dificultades para cubrir sus vacantes,

mientras que las grandes empresas parecen tener una posicién mds favorable en este punto.
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Grafico 43. Incidencia de las vacantes de dificil cobertura en los ultimos 6 meses. Detalle por
tamafio empresarial. 2009

Total 0,7

De 250 0 mas trabajadores/as (1) 0,1

ey _ B
Enire 10y 48 trabajadoresies _ o

T _
12

(1) Base muestral reducida: datos orientativos.

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia. 2009 (SOC)

1.5. Distribucion por territorios

El tejido empresarial no sélo muestra una importante concentracién en algunas provincias sino
gue ademas difiere notablemente de unas a otras, debido en gran medida a la especializacion
sectorial. Por este mismo motivo, la incidencia de las vacantes de dificil cobertura es también
desigual por territorio.

La encuesta realizada permite obtener resultados particulares por provincias (Tabla 40). Barcelona
es la provincia mas afectada por las vacantes de dificil cobertura. En términos absolutos, en torno
a 4.110 empresas (el 67,9% del total de las empresas afectadas por las vacantes de dificil
cobertura) tienen dificultades para cubrir unos 8.211 puestos de trabajo.
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No obstante, en términos relativos, las provincias mds afectadas por las vacantes de dificil
cobertura son Lleida y Tarragona. Las vacantes de dificil cobertura en estas dos provincias afectan
al 11,8% vy al 9,2% de las empresas.

En Girona y en Lleida, las vacantes de dificil cobertura representan respectivamente en torno al
45,9% vy al 36,2% de las vacantes totales, lo que indica que las vacantes en estas provincias se
concentran en un nimero reducido de ocupaciones con un importante exceso de demanda.

Tabla 40. Vacantes de dificil cobertura en los Gltimos 6 meses. Detalle por territorios. 2009

Empresas de 3 0

més Empresas con vacantes dificiles de Puestos vacantes dificiles de cubrir
: cubrir tltimos seis meses ultimos seis meses
trabajadores/as
Ne % sobre Ne % sobre | % sobre el total Ne % sobre | % sobre el total de
el total el total empresas el total puestos vacantes
Barcelona | 45.076 69,2 | 4.110 67,9 9,1| 8.211 65,3 30,7
Girona (1) 6.166 9,5 505 8,3 8,2 | 1.051 8,4 45,9
Lleida (1) 6.095 9,4 721 11,9 11,8 | 1.987 15,8 36,2
Tarragona | 7.796 12,0 721 11,9 9,2 | 1.332 10,6 23,2
TOTAL 65.134 100,0 | 6.057 100,0 9,3 | 12.582 100,0 30,2

(1) Base muestral reducida: datos orientativos.

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia. 2009 (SOC)

1.6. Distribucion por ocupaciones

La distribucidon de vacantes por ocupaciones es uno de los resultados de la encuesta de mayor
interés desde un punto de vista practico, por cuanto permite concretar las actuaciones a
desarrollar desde la politica formativa o de inmigracion.

Como algunos indicadores han mostrado en los apartados previos, las vacantes de dificil
cobertura se concentran en un niumero reducido de ocupaciones, asi el 69% de las vacantes de
dificil cobertura se concentran en las diez ocupaciones mas buscadas (Grafico 44). Entre éstas
cabe destacar los/las Dependientes/as en tiendas y almacenes (unos 2.403 puestos vacantes),
Camareros/as, barmanes vy asimilados/as (1.459), secretarios/as administrativos/as y
asimilados/as (894); representantes de comercio y técnicos/as de venta (742) y cocineros/as y
otros preparadores/as de comida (717).

Pédgina 102
m Generalitat de Catalunya =™ | Unié Europea
NV Departament de Treball «.+ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

Grafico 44. Las diez ocupaciones mas dificiles de cubrir en los ultimos seis meses. 2009

5330. Dependientes/as en tiendas y almacenes 2.403

5020. Camareros/as, barmanes y asimilados/as 1.459
3411. Secretarios/as administrativos/as y asim. (técnico/a administrativo/a, en general) 894
742

3320. Representantes de comercio y técnicos/as de ventas

5010. Cocineros/as y otros preparadores/as de comidas 717

9121. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareros/as de piso) y otros

establecimientos similares &

9800. Peones del transporte y descargadores/as

8610. Taxistas y conductors/as de automoviles y furgonetas

4011. Empleados/as de contabilidad y calculo de néminas y salarios

9700. Peones de industrias manufactureras

0 500 1.000 1500 2.000 2500 3.000
N° de vacantes dificiles de cubrir actualmente

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

Un nivel mayor de agregacidn, por grupos ocupacionales, de las veinte ocupaciones mas buscadas
muestra que es el grupo de Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as el que concentra un
mayor numero de vacantes de dificil cobertura (38,4% del total), principalmente en puestos
relacionados con las ramas de Hosteleria y restauracion y Comercio al por menor. Le sigue en
importancia el grupo de Técnicos/as y profesionales de apoyo (21,4%), un grupo clave en la
profesionalizacion de las empresas, especialmente de las PYME, y el de Trabajadores/as no
cualificados/as (14,4%). (Tabla 41).
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Tabla 41. Puestos de trabajo afectados por las vacantes de dificil cobertura en los ultimos 6

meses. Detalle por grupos ocupacionales. 2009

Grupos ocupacionales y ocupaciones

Ne % sobre el total

Direccion de las empresas 288 2,3
1210. Gerencia de empresas de comercio al por mayor con menos de 10
asalariados/as 214 1,7
Técnicos/as y profesionales 116 0,9
Técnicos/as y profesionales de apoyo 2.693 21,4
3025. Técnicos/as en mecdanica (mantenimiento) 133 1,1
3031. Programadores/as de aplicaciones informaticas y controladores/as
de equipos informaticos 226 1,8
3320. Representantes de comercio y técnicos/as de ventas 742 5,9
3411. Secretarios/as administrativos/as y asimilados/as (técnico/a
administrativo/a, en general) 894 7,1
Empleados/as de tipo administrativo 669 5,3
4011. Empleados/as de contabilidad y calculo de ndminas y salarios 419 3,3
4510. Empleados/as de informacidn y recepcionistas en oficinas 160 1,3
Trabajadores/as de los servicios y vendedores/as 4.835 38,4
5010. Cocineros/asy otros preparadores/as de comidas 717 5,7
5020. Camareros/as, barmanes y asimilados/as 1.459 11,6
5330. Dependientes/as en tiendas y almacenes 2.403 19,1
Trabajadores/as cualificados/as de la industria 818 6,5
7613. Mecanicos/as y ajustadores/as de maquinaria industrial 164 1,3
7920. Ebanistasy trabajadores/as asimilados/as 189 1,5
Operadores/as de instalaciones y maquinaria y montadores/as 1.348 10,7
8230. Encargado/a de operadores/as de maquinas para fabricar
productos de caucho y de material plastico 201 1,6
8351. Operadores/as de maquinas para imprimir 164 1,3
8610. Taxistas y conductores/as de automoviles y furgonetas 428 3,4
Trabajadores/as no cualificados/as 1.816 14,4
9121. Personal de limpieza de oficinas, hoteles (camareros/as de piso) y
otros establecimientos similares 657 5,2
9700. Peones de industrias manufactureras 383 3,0
9800. Peones del transporte y descargadores/as 549 4.4
Total 20 principales 9.803 77,9
Total vacantes 12.582 100,0

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)
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2. FORMACION Y COMPETENCIAS REQUERIDAS

En el 36% de las vacantes con mayores dificultades de cobertura se estd solicitando alguna
titulacién de formacién reglada, principalmente de Formacién Profesional de ciclo medio o
superior. En el 31% de las vacantes se solicita formacion continua, es decir, la que el/la
trabajador/a ha recibido en el puesto de trabajo y, por tanto, la que pueden aportar
trabajadores/as con experiencia laboral previa. Por Ultimo, cabe sefialar que en el 26% de las
vacantes se solicita formacion ocupacional.

En un 22% de las vacantes de dificil cobertura no se solicita ningun tipo de titulacidn ni formacién
concreta. Estas vacantes se concretan normalmente en ocupaciones poco cualificadas de los
servicios y en el grupo ocupacional de Trabajadores/as no cualificados/as. Este resultado pone de
manifiesto la importancia que tienen para estas ocupaciones la experiencia y las habilidades
adquiridas en el propio puesto de trabajo y la necesidad de avanzar en la certificacién de las
mismas (Grafico 45).

Grafico 45. Formacion solicitada en las vacantes mas dificiles de cubrir en los ultimos seis
meses. Porcentaje sobre el total de vacantes.

Formacion reglada 36

Formacion OcupaCional _ 2
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)
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En relacion con la adecuacion de la formacidn que aportan los/las candidatos/as a los puestos
vacantes de dificil cobertura, cabe sefialar que la formacién mejor valorada es la reglada (Grafico
46). Cerca del 80% de las empresas que han tenido una o mas vacantes con dificultad en los
ultimos seis meses y/o en la actualidad considera que la formacion reglada que aportan los/las
candidatos/as es muy adecuada (45,7%) o adecuada (33,7%). La valoracion de la adecuacion de la
formacidn continua y de la formacion ocupacional es muy similar y es también considerada
adecuada o muy adecuada por un porcentaje cercano al 80%. Este resultado pone de manifiesto
gue, en general, las vacantes por cualificacién estdn relacionadas principalmente con una escasez
de candidatos/as, ya que el contenido de la formacion parece bastante adecuado a las
necesidades empresariales.

Grafico 46. Adecuacion de la formacion que aportan los candidatos/as a los puestos vacantes de
dificil cobertura. Porcentaje sobre el total de empresas con vacantes en los Ultimos 6 meses y/o
en la actualidad

Formacién Continua 10,8

Formacién Ocupacional 8,7

Formacién Reglada 45,7 33,7 14,6 6,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ B Muy adecuada @ Parcialmente adecuada B Inadecuada ONS/NC ‘

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

Las competencias mas buscadas en las vacantes mas dificiles de cubrir son (Grafico 47): los
conocimientos técnicos y practicos (se requieren en el 50% de las vacantes con dificultad);
habilidades para el trato con el cliente (36%) y conocimientos tedricos del puesto de trabajo

(36%). Otras competencias requeridas, aunque en menor medida, son habilidades para el trabajo
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en equipo, habilidades para la comunicacién, habilidades para la resolucién de problemas,
conocimiento de idiomas extranjeros y conocimientos informaticos basicos.

Grafico 47. Las competencias mas buscadas en las vacantes dificiles de cubrir. Porcentaje de
empresas sobre el total de empresas con vacantes dificiles de cubrir en los ultimos seis meses
y/o en la actualidad

Conocimientos practicos/aplicados propios del puesto de trabajo # 50
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36
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Habilidades para el trabajo en equipo

Habilidades para la comunicacion

Habilidades para la resolucién de problemas 17
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Habilidades directivas 2

Habilidades matematicas I 0

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

3. PRINCIPALES CAUSAS DE LAS VACANTES

En opinion de las empresas, la escasez de candidatos/as con la formacidén requerida para el
puesto es una de las causas principales de la dificultad para cubrir determinadas vacantes. Asi la
identifican el 30,1% de las empresas con vacantes dificiles de cubrir; le siguen en importancia la
escasez de candidatos/as con la actitud, motivacion y personalidad requeridas (29,5%), la falta de
experiencia laboral (24,9%), -seguramente asociada a la propia escasez de oferta de
trabajadores/as para ese puesto- y la escasez de personas dispuestas a realizar ese trabajo, lo que
apuntaria a una cierta carencia de “prestigio social”, (Grafico 48). Estos resultados son
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coincidentes, en gran medida, con los obtenidos en el andlisis cualitativo que se ha realizado
también en el marco de este proyecto.

Otros aspectos mas relacionados con las condiciones de trabajo y la carrera profesional tienen, en
opinién de las empresas, una importancia mds reducida en las vacantes con dificultad.

Grafico 48. Principales causas de la dificultad en la cobertura de vacantes. Porcentaje sobre el
total de empresas con vacantes de dificil cobertura en ultimos seis meses o en la actualidad

Pocos/as candidatos/as con la formacion requerida para el puesto 30,1
Pocos/as candidatos/as con la actitud, motivacién o personalidad requerida par. 295
el puesto ’
Falta de la experiencia laboral demandada por la empres 24,9
Insuficiente nimero de personas dispuestas a realizar ese tipo de trabaj \ 20,6
NS/NC 19,5

Pocos/as candidatos/as cumplen las condiciones exigidas por la modalidad d
contratacion bonificada

Carencia de las habilidades demandadas por la empres: 12,8

Salario poco atractivo 8,7

Tipo de contrato poco atractivo para los/las candidatos/as teniendo en cuenta

la formacién y/o experiencia solicitada 75
Progresion profesional poco atractiva 4,6
Demasiada competencia con otros empleadores/as
t T T T T T T T
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

4. EFECTOS DE LAS VACANTES SOBRE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Las vacantes de dificil cobertura obligan al desarrollo de la actividad empresarial en condiciones
subdptimas y tienen efectos negativos sobre distintos ambitos de la empresa (Grafico 49).
Atendiendo a los resultados de la encuesta, el area mas afectada ha sido la de atencidn al cliente.
Asi, el 35,0% de las empresas que tienen o han tenido vacantes con dificultad sefialan que éstas
han sido un obstaculo en el cumplimiento de los criterios comprometidos con el/la cliente
(cantidades, especificaciones de los productos, etc.) y el 17,6% sefala que ha sufrido retraso en la
atencién de nuevos pedidos.
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El drea de innovacidon de las empresas se ve afectada también de forma negativa por las vacantes
de dificil cobertura, ya que un 13,1% de las empresas afectadas sefiala que este tipo de vacantes
ha generado retrasos en el desarrollo de productos y servicios novedosos.

Otros efectos importantes sobre la actividad empresarial son la pérdida de negocio a favor de la
competencia (efecto sefialado por el 13,6% de las empresas) y el aumento de los costes de
produccion (10,4%). En menor medida, se sefialan también las dificultades para alcanzar los
estandares de calidad, para implementar nuevas practicas laborales y para introducir cambios
tecnoldégicos.

Grafico 49. Principales consecuencias de la dificultad de cobertura de vacantes. Porcentaje
sobre el total de empresas con vacantes de dificil cobertura en LOS ultimos seis meses y/o en la
actualidad
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)
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5. ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS FRENTE A LAS VACANTES

Las actuaciones mads generalizadas de las empresas para hacer frente a las vacantes se centran en
la ampliacion de los procesos de seleccion mediante la consideracién de un mayor numero de
candidatos/as, normalmente ampliando los criterios de cobertura del puesto (27,4%); y la
ampliacién de los canales de seleccion de personal (17,8%) y la redefinicion de puestos de trabajo
ya existentes (17,7%) (Grafico 50). Otras actuaciones son la contratacidon de personal procedente
del extranjero, la mejora de los salarios y de otras condiciones laborales y el aumento de la
formacidn ofrecida a la plantilla existente.

Grafico 50. Actuaciones de las empresas frente a la dificultad de cobertura de vacantes.
Porcentaje sobre total de empresas con vacantes de dificil cobertura en LOS ultimos SEIS meses
y/o en la actualidad
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contratar estudiantes en practicas
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)

Se les ha preguntado también a las empresas si la posibilidad de cubrir las vacantes mediante la
formacién de trabajadores/as internos/as es una opcion factible y en qué medida la estan
aplicando (Grafico 51). Los resultados indican, no obstante, que hay un alto porcentaje de
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empresas (37%) que no la considera porque cree que sus trabajadores/as estan ocupando
puestos clave y que su movimiento generaria otra vacante. Un 25% de las empresas indica que si
ha considerado esta opcion y que ésta es una estrategia mas para hacer frente a las vacantes. Un
10% de las empresas con vacantes dificiles de cubrir cree que la formacién de trabajadores/as
internos/as requiere un plazo de tiempo del que no disponen, ya que sus necesidades son mas
inmediatas. Un 8% de las empresas cree que no tiene capacidad para formar en las competencias
o en las cualificaciones que requieren sus vacantes con dificultad y otro 6% que entre sus
trabajadores/as no hay candidatos/as adecuados/as para las mismas.

Grafico 51. Opinion frente a la posibilidad de cubrir las vacantes mediante la formacién de
trabajadores/as internos/as. Porcentaje sobre total de empresas con vacantes de dificil
cobertura en LOS ultimos SEIS meses y/o EN LA actualidad

Todos los trabajadores/as ocupan
actualmente puestos claves y su 37
movimiento generaria otra vacante.

Esta esté siendo una estrategia de la
empresa para hacer frente a las 25
vacantes.

NS/NC 14

No podemos esperar a formar a _ 10
trabajadores/as internos/as.
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6

competencias

No hay trabajadores/as internos/as que

puedan alcanzar las cualificaciones
requeridas
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)
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6. LOS SERVICIOS DIRIGIDOS A EMPRESAS DEL SERVEI D’OCUPACIO DE
CATALUNYA

El 73,8% de las empresas pertenecientes a los sectores de la industria, el comercio y el turismo
conoce alguno de los servicios dirigidos a empresas del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)
(Tabla 42). De ellos, el mas conocido y el mas utilizado es el de Gestidon de ofertas de empleo y de
busqueda de candidatos/as para sus ofertas (el 59,1% de las empresas conoce este servicios y de
ellas, un 65,5% lo ha utilizado).

Los servicios relacionados con la contrataciéon de personas desempleadas que han realizado
formacién ocupacional, con la formacién para el personal de plantilla y con los contratos
bonificados para la conversidn de empleos temporales en fijos son también conocidos por casi un
tercio de las empresas, pero son mucho menos utilizados.

El resto de servicios son conocidos y utilizados por un porcentaje muy pequefio de empresas,
salvo el servicio de contratacién de personas extranjeras, que conoce un 24% de las empresas y
ha utilizado un 6% de las mismas.

Por ultimo, cabe sefialar que el servicio relacionado con la contratacion bonificada es el mejor
valorado por las empresas, con un 6,6 de media en una escala de 1 a 10. Le siguen el servicio de
gestion de ofertas de empleo y los servicios relacionados con la contratacion de personas
desempleadas y con la formacién de la plantilla.

Las empresas que han tenido vacantes de dificil cobertura en los ultimos seis meses valoran de
forma mas positiva que la media los servicios de contratacion de personas extranjeras a través del
régimen general o del contingente (7,0) y el servicio de intermediacién laboral en origen (7,3).

No se aprecian diferencias significativas por sectores de actividad en la valoracién de los servicios
del SOC.
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Tabla 42. Grado de conocimiento, grado de utilizacion y valoracion de los distintos servicios del
Servei d’Ocupacioé de Catalunya (SOC). 2009

Conoce (% Ha utilizado  Valoracion media
sobre el (% sobre los (solo los que lo han

total) que conocen) utilizado)

Gestion de ofertas de empleo. Busqueda de 59,1 65,5 6,5
candidatos/as para sus ofertas

Contratacién de personas desempleadas que
han realizado formacién ocupacional 37,4 13,0 6,4

Formacidon para el personal de plantilla
(Formacion Continua, Formacion en reciclaje,

Programa FORMA'T, etc.) 35,5 11,4 6,4
Contratos bonificados por la conversion de

empleos temporales en fijos 32,1 12,1 6,6
Contratacién de personas extranjeras a través 24,0 6,0 6,0

del régimen general o del contingente

Servicio de Intermediacién Laboral en Origen 12,7 2,2 6,3
Programa de compromiso de contratacion 11,1 0,8 5,6
Otros 0,5 0,3
Ninguno 26,2 19,4

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo en Catalufia, 2009 (SOC)
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7. CONCLUSIONES

1.- En los ultimos seis meses, el 22,5% de las empresas de los sectores de la industria, el comercio
y el turismo catalanes (unas 14.678) ha tenido alguna vacante. El nimero de puestos afectados
por las vacantes ascendié en los ultimos seis meses a unos 41.712.

2.- No obstante, las vacantes forman parte de la dindmica empresarial. Sélo las denominadas
vacantes de dificil cobertura se consideran un obstdculo para la competitividad empresarial. En
los ultimos seis meses, el 9,3% de las empresas de los sectores de la industria, el comercio y el
turismo catalanes (unas 6.057) ha tenido alguna vacante de dificil cobertura. EIl nimero de
puestos afectados por las vacantes de dificil cobertura ascendié en los Ultimos seis meses a unos
12.582. En el momento actual se estima que el 2,4% de las empresas de los sectores sefialados
estd afectado por alguna vacante de dificil cobertura.

3.- El porcentaje que representan las vacantes de dificil cobertura sobre el total de vacantes
alcanzé el 30,2% en los ultimos seis meses.

4.- En torno al 61,1% de las vacantes dificiles de cubrir en los Ultimos seis meses son vacantes
debidas a la falta de cualificacidn; y éstas se concretan en unos 7.687 puestos de trabajo, lo que
representa el 0,4% del empleo de los sectores de la industria, el comercio y el turismo catalanes.

5.- El plazo medio en el que se cubren las vacantes de dificil cobertura ha aumentado en la
actualidad respecto a los ultimos meses, lo que indica que las vacantes de mas dificil cobertura
estdn ganando peso relativo en este grupo de vacantes. Un 41,9% de las vacantes de dificil
cobertura tardan mas de dos meses en cubrirse (de ellas, un 21,7% mas de seis meses).

6.- Las vacantes con dificultad afectan de manera desigual a sectores y ramas de actividad. Su
incidencia es especialmente alta, en términos relativos, en el sector de turismo (el 12,7% de las
empresas tienen una o mas vacantes de este tipo) tanto en la rama de Hosteleria y restauracion
como en el resto de ramas (Transporte y Agencias de viaje). La industria catalana estd también
afectada notablemente por las vacantes con dificultad (el 10% de las empresas). El sector del
comercio es el menos afectado en términos relativos (el 6,6% de las empresas tiene una vacante
de dificil cobertura).

7.- Las vacantes de dificil cobertura afectan especialmente a los/las trabajadores/as de los
servicios (38,4% del total) y al grupo de profesionales y técnicos/as de apoyo (21,4%). Los/las
trabajadores/as relacionados/as directamente con el proceso productivo y de cualificacién media-
baja, como el grupo de Trabajadores/as cualificados/as de la industria (6,5% del total de vacantes
dificiles) o el grupo de Operadores/as de maquinaria e instalaciones y montadores/as (10,7%) y el
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de Trabajadores/as no cualificados (14,4%) tiene también una representacion significativa en las
vacantes de dificil cobertura.

8.- Las vacantes de dificil cobertura se concentran en un nimero reducido de ocupaciones. Asi el
69% de las vacantes de dificil cobertura se concentran en las diez ocupaciones mds buscadas.
Entre éstas cabe destacar dependientes/as en tiendas y almacenes (unos 2.403 puestos vacantes),
camareros/as y asimilados/as (1.459), secretarios/as administrativos/as y asimilados/as (894);
representantes de comercio y técnicos/as de venta (742) y cocineros/as y asimilados/as (717).

9.- La incidencia de las vacantes de dificil cobertura es también desigual por provincias. Barcelona
concentra el 67,9% de este tipo de vacantes, pero en términos relativos la provincia mas afectada
es Lleida.

10.- La formacidon reglada es la mds solicitada en las vacantes con mayores dificultades de
cobertura, seguida de la ocupacional y, por ultimo, de la continua. No obstante, en un porcentaje
muy significativo de vacantes dificiles no se requiere ninguna formacién, lo que pone de
manifiesto la importancia que en algunas de estas vacantes tienen tanto la experiencia como las
habilidades desarrolladas en el propio puesto de trabajo.

11.- Las competencias mds buscadas en las vacantes mds dificiles de cubrir son los conocimientos
técnicos y practicos (se requieren en el 50% de las vacantes); las habilidades para el trato con el
cliente (36%) y los conocimientos tedricos propios del puesto de trabajo (36%).

12.- La escasez de candidatos/as con la formacion requerida para el puesto; con la actitud,
motivacion y personalidad requeridas; la falta de experiencia laboral; y la escasez de personas
dispuestas a realizar este trabajo son, en opinidn de las empresas, las causas mas importantes de
las vacantes.

13.- Las actuaciones de las empresas para hacer frente a las vacantes se centran en la ampliacion
de los procesos de seleccion mediante la consideracién de un mayor nimero de candidatos/as,
normalmente ampliando los criterios de cobertura del puesto; y la ampliacién de los canales de
seleccidn de personal. Otras actuaciones frecuentes son la redefinicién de puestos de trabajo ya
existentes, la contratacién de personal procedente del extranjero, la mejora de los salarios y de
otras condiciones laborales, aumentar la formacidon ofrecida a la plantilla y la realizacidon de
acuerdos con centros de formacion reglada.

14.- Las vacantes de dificil cobertura obligan al desarrollo de la actividad empresarial en
condiciones subdptimas y tienen efectos negativos sobre distintos dmbitos de la empresa. Las
areas mas afectadas son la de atencidn al cliente y la innovacién. Las vacantes dificultan el
cumplimiento de los criterios comprometidos con el/la cliente (cantidades, especificaciones de los
productos, estandares de calidad, etc.) e introducen retrasos en el desarrollo de nuevos
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productos y servicios. Otros efectos importantes sobre la actividad empresarial son la pérdida de
negocio a favor de la competencia y el aumento de los costes de produccidn.

15.- El 73,8% de las empresas pertenecientes a los sectores de la industria, el comercio y el
turismo conoce alguno de los servicios dirigidos a empresas del Servei d’Ocupacié de Catalunya
(SOC). De ellos, el mas conocido y el mas utilizado es el de Gestion de ofertas de empleo y de
busqueda de candidatos para sus ofertas.

16.- El servicio relacionado con la contratacién bonificada es el mejor valorado por las empresas.
Le siguen el servicio de gestion de ofertas de empleo y los servicios relacionados con la
contratacidn de personas desempleadas y con la formacidn de la plantilla.

17.- Las empresas que han tenido vacantes de dificil cobertura en los ultimos seis meses valoran
de forma mas positiva que la media los servicios de contratacion de personas extranjeras a través
del régimen general o del contingente y el servicio de intermediacién laboral en origen.
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CAPITULO V. NECESIDADES INTERNAS DE CUALIFICACION
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INTRODUCCION

En el capitulo anterior se abordaron las necesidades de cualificacidén asociadas a la contratacion
de trabajadores y trabajadoras en el mercado laboral. Este se centra en las carencias internas de
cualificacion, entendidas éstas como la diferencia entre el nivel de cualificacién que los
trabajadores y trabajadoras poseen y el nivel que se considera necesario para alcanzar los
objetivos empresariales. Es decir, este capitulo se centra en el gap interno de cualificacién,
analizando no sélo las cifras y porcentajes de empresas afectadas en los sectores de la industria,
el comercio y el turismo, sino también atendiendo a la opinidn de las empresas sobre, entre otras,
las causas que originan dichas necesidades internas de cualificacién; cudles son las competencias
mas requeridas a los/las trabajadores/as o las consecuencias que éste esta teniendo para el
desarrollo y funcionamiento empresarial.

1. MEDICION DEL GAP INTERNO DE CUALIFICACION

1.1. Cifras basicas: empresas y puestos afectados por las necesidades internas de
cualificacién

Un total de 16.739 empresas catalanas de los sectores analizados (el 25,7% del total) considera
gue una parte de su plantilla no rinde plenamente en su puesto de trabajo (Grafico 52). De éstas,
un 20,3% considera que lo hace casi toda la plantilla (en torno al 75%); un 4,0%, la mitad de la
plantilla; un 0,7% considera que menos de la mitad de los trabajadores y trabajadoras rinden
plenamente; un 0,5% que nadie en la plantilla y otro 0,2% que muy pocos/as de los
trabajadores/as tiene un rendimiento pleno.
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Grafico 52. Proporcion de la plantilla que rinde plenamente en su puesto de trabajo. Porcentaje
sobre el total de empresas

Toda la plantilla | 74,3

Casi toda la plantilla (en _ 203
torno al 75%) ’

Aproximadamente la mitad 4,0

Algunos/as, pero menos de la

mitad i

Nadie de toda la plantilla §0,5

Muy pocos/as |0,2

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo de Catalufia, 2009 (SOC)

Segln estimaciones apoyadas en los resultados de la encuesta, el nimero de puestos de trabajo
afectados por la falta de rendimiento podria alcanzar los 242.403 (el 13,3% del empleo).

1.2. Distribucidon por sectores de actividad

Atendiendo al numero de empresas afectadas, el mayor porcentaje de empresas con necesidades
internas de cualificacion se ubica en la industria (29,4% equivalente a unas 6.122 empresas),
seguida del turismo (27,0% y 4.589 empresas). El comercio es el sector con un menor porcentaje
de empresas afectadas, situado éste en un 22,0%, aproximadamente unas 6.010 empresas
(Grafico 53 y Tabla 43).

Atendiendo al porcentaje de empresas afectadas por ramas de actividad, la rama mas afectada
del sector industrial es la Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecdnico, con un
35,1% sobre el total, seguida de la Fabricacidn de productos metdlicos excepto maquinaria, con un
31,3% (Tabla 43).
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En el caso del comercio, la rama mds afectada por las necesidades internas de cualificacion es el
Comercio al por mayor. Se estima que en esta rama hay unas 3.086 empresas afectadas, lo que
supone el 25,5% del total de su sector (Tabla 43).

Por ultimo, en el sector del turismo, la rama de actividad con mayor porcentaje de empresas
afectadas es la Hosteleria y restauracion con un 28,1% de empresas afectadas (aproximadamente
3.310).

Sin embargo, atendiendo al nimero de puestos de trabajo afectados es en el comercio donde
existe un mayor porcentaje de puestos afectados por el gap interno de cualificacion:
aproximadamente 137.824, lo que representa un 56,9% del empleo total afectado en el conjunto
de los tres sectores (Tabla 43).

Grafico 53. Proporcion de la plantilla que rinde plenamente en su puesto de trabajo por
sectores analizados. Porcentaje sobre el total de empresas

Toda la plantilla 8,0
Casi toda la plantilla (en
torno al 75%)
Aproximadamente la mitad
Algunos/as, pero menos de
la mitad
Nadie de toda la plantilla -
M Industria
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo de Catalufia, 2009 (SOC)
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Tabla 43. Necesidades internas de cualificacion. Empresas afectadas por sector y rama de
actividad. Porcentaje sobre el total de empresas del sector y estimacion del total de empresas
afectadas (*)

JoRiEE Trabajadores/as que
empresasde 3 o | Total de empresas en las que parte de la no rinden
mas plantilla no rinde plenamente
trabajadores/as plenamentfe SHSH
trabajo
% 0, 0
Ne sobre Ne % sobre % sobre el total de Ne % sobre
eltotal | empresas del sector el total
el total
Industria manufacturera 20.525 31,5| 6.054 36,2 29,5 n.d. n.d.
15 Industria de productos alimenticios y bebidas 2.045 3,1 592 3,5 28,9 n.d. n.d.
22 Edicién, artes graficas y reproduccion de
soportes grabados (1) 1.924 3,0 412 2,5 21,4 n.d. n.d.
28 Fabricacion de productos metalicos, excepto 4.587 7,0 1433 8,6 313 nd. nd.
magquinaria y equipo
29 Industria de la construccion de maquinaria y
equipo mecanico (1) 1.800 2,8 632 3,8 35,1 n.d. n.d.
TOTAL COMERCIO 27.317 41,9 | 6.010 35,9 22,0 | 137.824 56,9
51 Comercio al por mayor 12.119 18,6 | 3.086 18,4 25,5 n.d. n.d.
52 Comercio al por menor 15.198 23,3 | 2.949 17,6 19,4 n.d. n.d.
TOTAL TURISMO 16.995 26,1 | 4.589 27,4 27,0 22.675 9,4
55 Hosteleria y restauracion 11.787 18,1 | 3.310 19,8 28,1 n.d. n.d.
60, 61, 62 Transporte 4.742 7,3 1.293 7,7 27,3 n.d. n.d.
633 Actividades de las agencias de viajes, 466 0,7 78 0,5 16,7 nd. n.d.
mayoristas y minoristas
TOTAL 65.134| 100,0 | 16.739 100,0 25,7 | 242.403 100,0
TOTAL INDUSTRIA 20.822 32,0 6.122 36,6 29,4 | 81.903 33,8

(*) Base muestral reducida. Datos orientativos

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

1.3. Distribucion por tramos de tamaifo empresarial

Atendiendo a los resultados de la encuesta, las necesidades internas de cualificacion afectan
especialmente a las empresas de tamafio mediano (de 50 a 249 trabajadores/as). Asi, en este
tramo, el 48,6% de las empresas de este tamafio sefiala que una parte de su plantilla no rinde
plenamente (unas 1.232 empresas). Por el contrario, las microempresas (entre 3 y 9
trabajadores/as) son las que muestran una menor incidencia (21,3% lo que equivale
aproximadamente a 9.668 empresas) Sin embargo es importante sefialar que este resultado
puede estar indicando una menor capacidad de estas empresas para identificar sus necesidades
de formacion (Tabla 44).

Sin embargo, atendiendo al porcentaje de trabajadores/as afectados/as, son las microempresas
las que muestran una mayor incidencia, con un 38,0% de puestos afectados sobre el empleo
total (aproximadamente 92.118 personas).
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Tabla 44. Necesidades internas de cualificacion. Empresas y trabajadores/as afectados/AS.
Detalle por tamafio empresarial

Trabajadores/as que

Total de empresas no rinden
de 3 0 mas Total de empresas en las que parte de la plenamente en su
trabajadores/as plantilla no rinde plenamente trabajo
Ne % sobre el Ne % sobre el | % sobre el total de Ne % sobre el
total total empresas del sector total

Entre 3y 9 trabajadores/as 45.388 69,7 | 9.668 57,8 21,3 92.118 38,0
Entre 10 y 49 trabajadores/as 16.575 25,4 | 5.636 33,7 34,0 | 49.669 20,5
Entre 50 y 249 trabajadores/as 2.536 3,9 1.232 7,4 48,6 44.743 18,5
250 o mas de 250 trabajadores/as (1) 635 1,0 224 1,3 35,3 55.872 23,0
TOTAL 65.134 100,0 | 16.739 100,0 25,7 | 242.403 100,0

(*) Base muestral reducida. Datos orientativos

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

1.4. Distribucidn por territorios

La encuesta realizada también permite obtener resultados orientativos por provincias (Tabla
45)", Barcelona es la provincia mas afectada por las necesidades internas de cualificacién, tanto
en porcentaje de empresas (79,8% sobre el total) como en puestos afectados (80,3%). En
términos absolutos, en torno a 13.361 empresas y 194.650 puestos de trabajo se encuentran
afectados por el gap interno de cualificacién en esta provincia. Girona es la provincia con menor
porcentaje de empresas y puestos de trabajo afectados (1,5% y 4,6% respectivamente).

Tabla 45. Necesidades internas de cualificacion. Empresas y trabajadores/as afectados/as.
Detalle por provincias (*)

Empresas Empresas Puestos de trabajo
afectadas

Ne % sobre Ne % sobre Puestos de % sobre el

el total el total | trabajo afectados total
Barcelona | 45.388 69,7 | 13.361 79,8 194.650 80,3
Tarragona | 16.575 25,4 2.549 15,2 13.090 54
Lleida 2.536 39 584 3,5 23.513 9,7
Girona 635 1,0 245 1,5 11.151 4,6
TOTAL 65.134 100,0 | 16.739 100 242.403 100,0

(*) Base muestral reducida. Datos orientativos

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

1° Base muestral reducida. Datos orientativos
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2. LAS COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS A LOS/LAS TRABAJADORES/AS

Las empresas han identificado una amplia relacion de competencias en las que los trabajadores y
las trabajadoras de sus plantillas no alcanzan los niveles requeridos en el puesto que ocupan. Este
gap de competencias varia légicamente dependiendo de cada uno de los grupos ocupacionales.
Los resultados se resumen en los puntos siguientes (Tabla 46):

1.- En los grupos ocupacionales de Directivos/as, el conocimiento de idiomas extranjeros, seguido
de la habilidad para el trabajo en equipo y la habilidad para el trato con los y las clientes son las
competencias en las que las empresas identifican mayores carencias.

2.- Mientras, en los grupos ocupacionales de Profesionales y técnicos/as y Profesionales y
técnicos/as de apoyo, los conocimientos practicos propios del puesto y los conocimientos
informaticos avanzados son las competencias en la que se identifican mayores carencias, seguidas
de la habilidad para el trabajo en equipo en el caso de los Profesionales y técnicos/as y por el
conocimiento de idiomas extranjeros en el caso de los Profesionales y técnicos/as de apoyo.

3.- En el grupo de trabajadores/as que desarrolla tareas administrativas, también se identifican
como mayores carencias las competencias ya mencionadas en los grupos ocupacionales de mayor
cualificacion. En este caso, los conocimientos informaticos avanzados son identificados como la
competencia en la que se detectan mayores necesidades, seguido de la habilidad para el trabajo
en equipo y el conocimiento de idiomas extranjeros.

4.- En el grupo de los/las trabajadores/as de los servicios, las carencias internas de cualificacién se
centran en la habilidad para el trato con el cliente, en los conocimientos practicos propios del
puesto y en la capacidad para la resolucion de problemas. Es en este grupo en el que las empresas
identifican mayores necesidades de cualificacion.

5.- Los/las trabajadores/as de la industria (trabajadores/as cualificados/as de la industria,
operadores/as y trabajadores/as no cualificados/as) concentran sus principales necesidades de
cualificacion en una serie de competencias, principalmente conocimientos técnicos y practicos,
capacidades para la resolucién de problemas, capacidades para el trabajo en equipo vy
conocimiento de idiomas extranjeros.
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Tabla 46. Competencias en las que se centra el gap interno de cualificacién. Detalle por grupos
ocupacionales. Porcentaje de empresas que identifica cada categoria sobre el total de empresas
con algin/a trabajador/a en cada grupo ocupacional (*)

: Profesionales : : : Oper. Inst.  Trab.
: : Profesionales o o : Trabajadores/as | Trab. industria
Directivos/as S y técnicos/as | Administrativos/as o o magq. y no
y técnicos/as de los servicios | cualificados/as :
de apoyo mont. cualif.

Conocimientos
informaticos basicos 2,2 12,0 5,6 15,2 17,5 7,3 11,1 11,9
Conocimientos
informsticos avanzados 10,9 36,0 22,2 21,7 10,5 12,2 11,1 7.1
Conocimientos tedricos
propios del puesto 6,5 20,0 56 17,4 21,1 36,6 11,1 16,7
Conocimientos practicos
propios del puesto 6,5 44,0 22,2 30,4 38,6 51,2 22,2 7,1
Habilidades  para la
comunicacién 2,2 8,0 5,6 19,6 21,1 9,8 22,2 23,8
Habilidades para el trato
con el cliente 15,2 8,0 11,1 8,7 52,6 9,8 22,2 28,6
Habilidades  para el
trabajo en equipo 15,2 28,0 11,1 17,4 29,8 26,8 33,3 31,0
Conocimiento de
idiomas extranjeros 21,7 24,0 27,8 32,6 19,3 7,3 0,0 16,7
Habilidades  para la
resolucion de problemas 8,7 16,0 27,8 17,4 33,3 14,6 22,2 11,9
Habilidades directivas 8,7 8,0 16,7 4,3 0,0 4,9 0,0 2,4
Habilidades matematicas 2,2 0,0 5,6 4,3 7,0 4,9 0,0 0,0
Habilidades
linguisticas/de
alfabetizacion 2,2 12,0 5,6 2,2 1,8 7,3 0,0 4,8
Habilidades  para la
conduccion 0,0 4,0 5,6 0,0 1,8 9,8 11,1 2,4
Otras 2,2 4,0 11,1 10,9 7,0 9,8 11,1 4,8
Ninguna 47,8 4,0 5,6 17,4 12,3 9,8 11,1 21,4

(*)Base muestral reducida. Datos orientativos

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

2.1. Factores que originan los cambios en las competencias requeridas

Los cambios en las exigencias de los/las clientes es el principal factor que origina el cambio en las

cualificaciones requeridas a los/las trabajadores/as de la plantilla (sefialado por el 20,6% de las

empresas), (Grafico 54). Sin embargo, la mayor parte de las empresas encuestadas no identifican

ningun factor concreto que origine el cambio en las cualificaciones requeridas a sus plantillas

(37,8%).
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Otros factores significativos parecen ser la introduccién de nuevas tecnologias (18,6%), los
cambios en las exigencias de los y las clientes (citado por el 23% de las empresas) y los cambios
organizativos en la propia empresa (16,8%). Los cambios experimentados en el sector al que
pertenece la empresa parecen tener menor relevancia (14,9%).

Grafico 54. Factores que originan el cambio en las cualificaciones requeridas a los/Las
trabajadores/as. Porcentaje sobre el total de empresas

Ninguno 37,8
Cambios en las exigencias de los/las clientes 20,6
La introducciéon de nuevas tecnologias 18,6

Cambios organizativos en la propia empresa _ 16,8

Cambios experimentados en el sector al que pertenece la
empresa (globalizacion, deslocalizacion de empresas, etc.)
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

3. PRINCIPALES CAUSAS DEL GAP INTERNO DE CUALIFICACION

La falta de experiencia de los/las trabajadores/as (citado por el 16,4% de las empresas con
problemas de rendimiento) y la incorporacidn reciente al puesto de trabajo (16,0%) son, en
opiniéon de las empresas en las que una parte de su plantilla no rinde plenamente, las principales
causas que motivan la existencia de las necesidades internas de cualificacion (Grafico 55). La
importancia que se otorga a la experiencia y a la permanencia en el puesto apunta, de nuevo, a la
necesidad de una formacién aplicada en numerosas ocupaciones. Otras causas sefialadas son las
dificultades para adaptarse a los cambios — tecnoldgicos, organizativos, etc. - (14,5%); la falta de
adecuacion de la formacion de los/las trabajadores/as (12,8%); las dificultades en la seleccion de
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personal (5,9%), que rebaja los criterios de cobertura del puesto; y la alta rotacion en la plantilla
(4,1).

Grafico 55. Principales causas por las que la plantilla no rinde plenamente. Porcentaje sobre el
total de empresas que consideran que parte de su plantilla no rinde plenamente

Falta de experiencia 16,4

Incorporacion reciente al
. 16,0

puesto de trabajo
Dificultades para adaptarse
a los cambios (tecnolégicos, 15,5
organizativos, etc.)

Falta de adecuacion de la
formacion de los 12,8
trabajadores/as

Dificultades en la seleccion 59
de personal '

Alta rotacion en la plantilla _ 4,

0 5 10 15 20 25

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

Si se desciende a un mayor detalle por grupos ocupacionales, los resultados apuntan a las
dificultades para adaptarse a los cambios (técnicos u organizativos) como la causa principal de las
necesidades internas de cualificacién en practicamente todos los grupos ocupacionales (Tabla 47).
En el caso de los grupos de alta cualificacién (directivos/as, profesionales y técnicos/as y
profesionales y técnicos/as de apoyo) las dificultades en la seleccién de personal juegan un papel
importante a la hora de hablar de las causas por las que existe el gap interno de cualificacion.
Mientras, la falta de experiencia y la incorporacién reciente al puesto de trabajo son sefialadas en
mayor medida por los restantes grupos ocupacionales (administrativos/as, trabajadores/as de los
servicios, trabajadores/as cualificados/as de la industria, operadores/as de instalaciones vy
maquinarias y trabajadores/as no cualificados) pero también por el grupo de profesionales y
técnicos/as.

Pédgina 126

Generalitat de Catalunya ;| Unio Europea
Departament de Treball -+ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

SOC

Necesidades cuantitativas

Tabla 47. Principales causas por las que la plantilla no rinde plenamente. Detalle por grupo
ocupacional. Porcentaje sobre el total de empresas que consideran que el grupo ocupacional no
rinde plenamente (*)

Oper.

Profesionales

: : Profesionales L o : Trabajadores/as  Trab industria Inst. Trab. no
Directivos/as S y técnicos/as  Administrativos/as o o :
y técnicos/as de los servicios  cualificados/as magq. y cualif.
de apoyo
mont.

Falta de adecuacion
de la formacion 6,5 12,0 11,1 13,0 3,5 9,8 11,1 7,1
Dificultades en la
seleccidn de personal 10,9 12,0 11,1 6,5 53 9,8 0,0 9,5
Alta rotacién en la
plantilla 10,9 0,0 16,7 2,2 1,8 7,3 0,0 16,7
Dificultades para
adaptarse  a los
cambios
(tecnolégicos,
organizativos, etc.) 8,7 16,0 11,1 10,9 21,1 29,3 33,3 23,8
Falta de experiencia 4,3 20,0 22,2 17,4 15,8 22,0 11,1 31,0
Incorporacion 8,7 8,0 11,1 13,0 15,8 24,4 11,1 7,1
reciente al pueto de
trabajo
Otros 16,9 10,5 3,7 14,2 9,1 16,0 2,7 9,6

(*)Base muestral reducida. Datos orientativos.

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

El gap interno de cualificacidon estd también relacionado con el gap externo. Asi, la existencia de
vacantes dificiles de cubrir debido a la escasez de candidatos/as con las competencias requeridas
suele venir acompafiado de una menor exigencia en los criterios de seleccidon, lo que conlleva la
aparicion del gap interno ya que se tiende a incorporar candidatos/as con niveles de cualificacion
inferiores a los requeridos para el puesto. Esto se hace patente a la hora de analizar las
impresiones que las empresas tienes sobre las personas recién contratadas (Grafico 56).

Asi, sélo el 37,4%% de las empresas considera que los/las trabajadores/as recién incorporados/as
a la plantilla tienen todas las capacidades necesarias para el puesto. Un 33,5% considera que
tienen la mayoria, un 21,9% que sélo tienen algunas, un 4,7% que tienen muy pocas. Como dato
positivo, solamente un 1,2% de las empresas considera que las personas recién contratadas no
tienen ninguna de las capacidades requeridas.
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Grafico 56. Competencias de las personas recién contratadas. Porcentaje sobre el total de
empresas
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

4. EFECTOS DEL GAP INTERNO DE CUALIFICACION SOBRE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

Las consecuencias del gap interno de cualificacién se manifiestan de forma clara en un
incremento de las dificultades a la hora de alcanzar los objetivos de atencién al y la cliente
(28,8%) y en la pérdida de negocio a favor de la competencia (25,1%) (Grafico 57). Otras
consecuencias identificadas por un importante porcentaje de empresas son el incremento en los
costes de produccidn (21,9%) y retrasos en el desarrollo de nuevos productos o servicios. Cabe
sefialar que un 25,6% de las empresas en las que parte de su plantilla no rinde plenamente no
identifica ninguna consecuencia sobre su actividad empresarial.
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Grafico 57. Principales consecuencias de que parte de la plantilla no rinda plenamente.
Porcentaje sobre el total de empresas en las que parte de su plantilla no rinde plenamente

Dificultades a la hora de alcanzar los objetivos en la
atencion al y la cliente

Ninguno 25,6

Pérdida de negocio en favor de la competencia 251
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laborales

Dificultades a la hora de alcanzar los estandares de calidad
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Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

5. ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS FRENTE AL GAP INTERNO DE
CUALIFICACION

Las actuaciones que llevan a cabo las empresas para hacer frente al gap interno de cualificacion se
centran en las acciones relacionadas con la formacién, excepto en el caso del grupo ocupacional
de Directivos/as en el que la principal actuacidn es la redistribucidén de funciones dentro de la
propia compafiia (Tabla 48). Otra estrategia también frecuente es el cambio en las practicas de
trabajo.
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Tabla 48. Actuaciones llevadas a cabo por las empresas para paliar el gap interno de
cualificacion. Porcentaje sobre el total de empresas con algin trabajador/A en cada grupo
ocupacional (*)

Profesionales y

Directivos/as Pro’fes.lonales técnicos/as de Administrativos/as Trabajador?s‘/as Trab...mdustrla Trab..no
y técnicos/as de los servicios  cualificados/as cualif.
apoyo
Redistribucion de
funciones en la
compaiiia 25,0 8,3 5,9 10,5 10,0 13,5 12,5 9,1
Formacion privada,
financiada por la propia
empresa 20,8 41,7 41,2 36,8 22,0 32,4 12,5 18,2
Cambiar las practicas de
trabajo 16,7 29,2 17,6 10,5 12,0 21,6 25,0 21,2
Otros 16,7 20,8 23,5 31,6 36,0 18,9 12,5 33,3

Incrementar/expandir
los programas de

formacion 12,5 37,5 11,8 28,9 14,0 29,7 37,5 24,2
Expandir los canales de
selecciéon 0,0 0,0 17,6 5,3 6,0 10,8 0,0 3,0
Aumentar la
contratacion 0,0 0,0 5,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacion en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)

Como se acaba de comentar, las actuaciones que llevan a cabo las empresas para hacer frente al
gap interno de cualificacién se centran en acciones relacionadas con la formacion por lo que las
empresas también se han pronunciado sobre los obstaculos encontrados en la consolidacién de
equipos mediante la formacién (Grafico 58). Es destacable que casi la mitad de las empresas
encuestadas (46,6%) no detectan ningun obstaculo. En el caso de aquéllas que si identifican
obstdculos, la falta de tiempo parece ser la barrera principal para un mayor protagonismo de la
formacién en la consolidacion de los equipos y en su pleno rendimiento (20,7%). Otras barreras
significativas son el insuficiente presupuesto para formacién (10,8%), la escasa motivacion de la
plantilla para recibir formacién (10,2%) y la escasez de actuaciones formativas adecuadas a las
necesidades de las plantillas (5,9%).
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Grafico 58. Obstaculos encontrados a la consolidacion de equipos mediante la formacion.

Porcentaje sobre el total de empresas

Ningun obstaculo

| 46,6

Falta de tiempo para la formacion
Presupuesto insuficiente para formacion

Escasa motivacion de la plantilla para recibir formacion

Otros 8,3

Escasez de actuaciones formativas adecuadas a las |
necesidades de la plantilla
Escasez de actuaciones formativas adecuadas en esta area
geografica o localidad
La empresa tiene dificultad para concretar sus necesidad.
formativas
La empresa no aprecia claramente los beneficios de la
formacion

Alta rotacion (movilidad) laboral

10,8

10,2

20,7

20

30

40

Fuente: Encuesta sobre necesidades de cualificacién en la industria, comercio y turismo catalanes, 2009 (SOC)
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6. CONCLUSIONES

1.- El 25,7% de las empresas de los sectores de la industria, el turismo y el comercio considera que
una parte de su plantilla no rinde plenamente en su puesto de trabajo. El nUmero de puestos de
trabajo afectados por esta falta de rendimiento alcanza los 242.403 (el 13,3% del empleo).

2.- Por sectores, la mayor incidencia del gap interno, atendiendo al porcentaje de empresas
afectadas, se sitda en la industria con un 29,4% sobre su total sectorial y aproximadamente 6.122
empresas afectadas. Sin embargo, si se atiende al porcentaje de puestos de trabajo afectados
sobre el total del empleo sectorial, es el comercio quien acusa una mayor incidencia con 137.824
puestos afectados (56,9% del total del empleo afectado por las necesidades internas de
cualificacion en estos tres sectores).

3.- En términos relativos y atendiendo al tamafio empresarial son las medianas empresas (entre
50 y 249 empleados/as) las mas afectadas (48,6%). Sin embargo, si atendemos al porcentaje de
puestos de trabajo afectados, el gap interno de cualificacidén tiene una mayor incidencia en las
microempresas (entre 3 y 9 trabajadores/as) con un 38,0% de puestos afectados (92.118 puestos).

4.- Aunque los datos provinciales sobre el gap interno de cualificacidn son orientativos, Barcelona
es la provincia con mayor nimero de empresas afectadas por el gap interno. Un 79,8% del total
de empresas de los sectores analizados que declaran tener necesidades internas de cualificacion
se encuentra en esta provincia.

5.- Las competencias en las que se ubican las principales necesidades de cualificacion de los
trabajadores vy trabajadoras vinculados directamente con el proceso de produccion
(trabajadores/as cualificados/as de la industria, operadores/as vy trabajadores/as no
cualificados/as) y de los servicios son: conocimientos técnicos y practicos, capacidades para la
resolucidn de problemas, capacidades para el trabajo en equipo y para el trato con el/la cliente.

6.- Las empresas sefialan a la falta de experiencia previa de los/las trabajadores/as, a la
incorporacion reciente al puesto de trabajo (grupos ocupacionales de mayor cualificacion) y las
dificultades para adaptarse a los cambios (grupos ocupacionales de cualificacion media y baja)
como tres de las principales causas de las necesidades internas de cualificacion.

7.- El cambio en las exigencias de los y las clientes es el principal factor que origina el cambio en
las cualificaciones requeridas a los/las trabajadores/as de la plantilla. Otros factores significativos
son la introduccién de nuevas tecnologias y los cambios organizativos en la propia empresa.

Pédgina 132
W Generalitat de Catalunya < | Unio Europea
Y Departament de Treball +.+* | Fons Social Europeu



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

8.- La falta de tiempo parece ser la barrera principal para un mayor protagonismo de la formacién
en la consolidacién de los equipos y en su pleno rendimiento. Otra barrera significativa es el
presupuesto insuficiente para la formacién. Es también significativo que casi la mitad de las
empresas encuestadas (46,6%) no identifica ningun obstaculo.

9.- El gap interno de cualificacidon estd también relacionado con el gap externo. Asi, la existencia
de vacantes dificiles de cubrir por una escasez de candidatos/as con las competencias requeridas
suele tener como consecuencia que se incorporen candidatos/as con un nivel de cualificacion
inferior al requerido para el puesto.

10.- Las actuaciones que llevan a cabo las empresas para hacer frente al gap interno de
cualificacion se centran en las acciones relacionadas con la formacién, especialmente, la
imparticién de formacidn privada, financiada por la propia empresa. Otras practicas menos
frecuentes son el cambio en las practicas de trabajo y la redistribucion de funciones en la
compafiia, especialmente en el caso del grupo ocupacional de los/las directivos/as.

11.- Las consecuencias del gap interno de cualificacion se manifiestan de forma clara en un
incremento de las dificultades para alcanzar los objetivos de atencién al y la cliente y en la pérdida
de negocio a favor de la compafiia. Cabe también destacar que mas de un 25% de las empresas
encuestadas no identifican ninguna consecuencia originada por el gap interno de cualificacion
sobre el desarrollo empresarial.
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INTRODUCCION

En el presente capitulo se van a recoger los resultados de una de las aproximaciones

metodoldgicas contempladas en el estudio: la aproximacion cualitativa mediante entrevistas en

profundidad con representantes cualificados/as de asociaciones empresariales y organizaciones

sindicales.

La incorporacidn al estudio de esta metodologia ha permitido, por un lado, ahondar en la

percepcidn de las empresas sobre los temas objeto de estudio, e incorporar la perspectiva de los

trabajadores y las trabajadoras, por otro.

Los objetivos que han articulado esta parte del trabajo han sido los siguientes:

1) Conocer las necesidades de cualificacion en la industria, turismo y comercio catalanes
desde la perspectiva de sus actores: empresariado y personas trabajadoras.

2) Identificar los gaps de cualificacidn mas urgentes de corregir, poniéndolos en relacién
con sectores y perfiles ocupacionales.

3) Conocer las razones de estos gaps desde la perspectiva de los y las representantes del
empresariado y las personas trabajadoras.

4) Ahondar en las consecuencias de la falta de cualificaciéon en la industria, turismo y
comercio sobre:

La contratacidn.
El desarrollo del puesto de trabajo.
El crecimiento y los resultados empresariales, etc.

5) Conocer qué lineas de actuacidn se estan desarrollando para cubrir las necesidades de
cualificacion en la industria, turismo y comercio catalanes y cual es su valoracion desde la
perspectiva de los empresarios y las empresarias y de los trabajadores y las trabajadoras.

6) Analizar el papel que la formacién estd ocupando en este doble contexto (como posible
causa y como linea de intervencion) desde la perspectiva de empresarios/as y
trabajadores/as y su potencial (debilidades y fortalezas) como herramienta para la mejora
de la cualificacion de los trabajadores y las trabajadoras.
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7) ldentificar posibles lineas de actuacién dirigidas a cubrir las necesidades de
cualificacion en la industria, turismo y comercio catalanes.

Con el fin de cubrir estos objetivos se han realizado 19 entrevistas en profundidad distribuidas
como sigue”®:

= 12 entrevistas con representantes de asociaciones empresariales* de los distintos
sectores objeto de estudio (industria, comercio y turismo)

= 7 entrevistas con representantes de los/las trabajadores/as’> (sindicatos)
seleccionados por su conocimiento del sector asi como de la formacidn en el sector.

Las paginas siguientes, como se ha dicho, recogen los resultados del andlisis de estas entrevistas,
de acuerdo con la siguiente estructura:

- En primer lugar, se describira el escenario en el que, los y las representantes de las
asociaciones empresariales y de las organizaciones sindicales, situan a los tres
sectores objeto del estudio: la industria, el comercio y el turismo catalanes.

- En segundo lugar, nos detendremos a describir cdmo es la situacidon en cada uno de
los sectores contemplados en el estudio, desde el punto de vista de las personas
entrevistadas. Analizando, en cada sector, las dificultades en la incorporacion de
trabajadores/as a las que se enfrentan y las necesidades internas de cualificacion.

El capitulo concluye recogiendo las sugerencias de las personas entrevistadas relacionadas con los
distintos temas que se han ido planteando a lo largo del estudio.

%% £l disefio (distribucién y seleccidn) se ha realizado de acuerdo con el equipo del SOC. Las entrevistas se han estructurado siguiendo
un guién que recogia los objetivos de informacién y posibles temas a tratar durante la misma; y han sido grabadas en audio y
transcritas para su analisis. Ver Anexos Metodoldgicos (Anexo 1: Guidn entrevista; Anexo 2: Listado de entidades y personas
participantes).

2 CECOT, Associacié d’empresaris de Genere de Punt de Matard i Comarca, Associacié d’Industries de I’Alimentacid i Begudes de
Catalunya (AIABECA), Gremi d’Hotels de Barcelona, Foment, PIMEC, Gremi de Restauracié de Barcelona, Gremi Editors, Gremi
Industries Confeccié Barcelona, Unidn Patronal Metaldrgica, Federacion Empresarial Catalana del Sector Quimico (FEDEQUIM),
Confederacio de Comerg de Catalunya.

2 CC.00. Federaci6 del Metall, CC.00. Comerg i Hosteleria, CC.00, Secretaria de Empleo, UGT Secretaria de Empleo y Educacion, UGT
Agroalimentaria, UGT FIA. Se ha realizado una entrevista por organizacién, a excepcion de CCOO Comerg i Hosteleria donde, con el fin
de cubrir los objetivos se ha visto la necesidad de realizar dos entrevistas.
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En la lectura de las paginas que siguen se tienen que tener en cuenta dos cuestiones:

Por un lado, el presente capitulo recoge la lectura de los y las representantes de las
asociaciones empresariales y de las organizaciones sindicales sobre los distintos temas
que se les han planteado relacionados con los objetivos del estudio.

Por otro lado, los apartados que recogen los resultados por sectores son autocontenidos,
por lo que su lectura puede ser redundante, dadas las coincidencias que se producen
entre los distintos sectores estudiados.
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1. NECESIDADES DE CUALIFICACION EN LA INDUSTRIA, EL COMERCIO Y EL
TURISMO CATALANES

Desde la perspectiva de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales participantes
en el estudio, la industria, el comercio y el turismo en Catalufia parecen situarse en un escenario
compartido en relacién a sus necesidades de cualificacidon. En este apartado nos vamos a detener

en su descripcion:

En primer lugar, analizaremos la situacidn en relacion a las dificultades que tienen para
incorporar nuevos/as trabajadores/as, sus causas y consecuencias, y las lineas de
actuacidn que estan llevando a cabo para hacerles frente.

Y, en segundo lugar, describiremos la percepcidn y valoracion del panorama global de las
personas entrevistadas, en relacién a las necesidades internas de cualificacion.

En los siguientes apartados, veremos codmo estas cuestiones se concretan en cada uno de los
sectores objeto de estudio.

1.1. Dificultades para la incorporacién de nuevos/as trabajadores/as

Los y las representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales
participantes en el estudio, a la hora de afrontar la identificacion y descripcion de las
dificultades que tienen las empresas de los sectores de la industria, el turismo y el comercio
en Catalufia para la incorporacion de nuevos trabajadores/as, sefialan la necesidad de
situarse en un escenario de normalidad econdmica. Escenario al que incorporan elementos
derivados de la situacion de crisis econdmica que estamos viviendo en la actualidad. De esta
manera conforman el espacio en el que construyen su andlisis, las acciones que desarrollan y
las lineas de trabajo y actuacién que se proponen.
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Ocupaciones de dificil cobertura

Todos los y las participantes sefalan que en el escenario actual las empresas de la industria,
el comercio y el turismo catalan tienen problemas para encontrar:

Trabajadores y trabajadoras para cubrir puestos de trabajo que requieren cualificacion
técnica de grado medio y, también, de grado superior.

Trabajadores y trabajadoras no cualificados dispuestos a trabajar en estos sectores.

En los apartados correspondientes veremos de qué manera se concretan estos problemas en los
sectores objeto de estudio.

Interpretacion e incidencia de la crisis en las dificultades de contratacion

Los y las representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales constatan
gue la crisis econémica ha afectado de manera directa a la industria, el comercio y el turismo
catalanes y, en general, ha supuesto la reduccién en el nUmero de vacantes de dificil cobertura.
Pero entienden, que se trata de una situacion coyuntural que no puede hacer que se olvide este
problema.

Desde su punto de vista, cuando acabe esta fase del ciclo, las empresas continuardn teniendo las
mismas necesidades y dificultades en la cobertura de vacantes. Y, por lo tanto, seguirdn estando
limitadas en su crecimiento y competitividad por la falta de candidatos/as en determinados
perfiles de cualificacion para incorporar a sus plantillas.

"Antes de entrar en este periodo espantoso de la crisis, por primera vez se hablaba de la
limitacion, diciendo que la falta de cualificacion estaba siendo una limitacion al
crecimiento empresarial; esto no se habia dicho nunca jamds en la historia de la
economia. Se habia dicho no hay dinero, no hay materias primas(...) aquello tan sencillo
que se decia, si tienes capital y mano de obra,... Pero la mano de obra ha caido, esto es un
tema cuantitativo..., no nos podemos engafiar... hemos tenido una caida de la natalidad,
mantenida en el tiempo que es que no tenemos gente, tenemos menos gente... y el ciclo
econémico ha hecho que las necesidades de cualificacion se sucedan mucho mds
exponencialmente que en otras épocas, por lo cual este diferencial..., cada vez hace mds
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dafo... Hace dos afios es cuando por primera vez se plantea que la falta de determinados
perfiles de cualificacion estaba limitando el crecimiento empresarial. Esto jamds en la
historia de la economia se habia dado, eso es muy dificil cuantificarlo. Por ejemplo cuando
se empiezan a constituir cluster, o cuando alguien se plantea vamos a situarnos alli y no
aqui, porque nos va a ser mds fdcil encontrar gente, esto es muy bestia. Pero nos ha
llegado una crisis y ahora ya nos olvidamos de todo... pero las necesidades siguen
siendo las mismas... es un problema estructural”...

Las personas entrevistadas sefialan también que la valoracién de las necesidades de
incorporacién de nuevos/as trabajadores/as en un sector no puede derivarse directamente de
los datos globales de pérdida de empleo en el mismo.

Uno de los participantes (que participa activamente en la elaboracién del catdlogo de
ocupaciones de dificil cobertura y en la propuesta anual de contingente de trabajadores vy
trabajadoras extranjeros) describe como la vinculacién de ambos datos por parte de la
Administracion, ha llevado a que no se admita la incorporacién de estos sectores en las
propuestas de contingente de personas trabajadoras extranjeras. Este impedimento ha limitando
la posibilidad de las empresas a recurrir a la contratacién en origen. Contratacién que, hasta el
momento, ha constituido una solucién a la que han recurrido muchas de ellas para cubrir algunas
ocupaciones de dificil cobertura.

Los y las participantes hacen notar que puede producirse, y de hecho se produce, que haya un
incremento del paro y se den expedientes de regulacidon de empleo y, al tiempo, las empresas del
sector continten teniendo problemas de vacantes en determinadas ocupaciones. De acuerdo
con su experiencia, esto es lo que sucede en el sector textil, metallirgico o de automocion.

Ademas, desde el punto de vista de los y las representantes de las asociaciones empresariales
y de las organizaciones sindicales, como consecuencia de la crisis se ha incorporado al
escenario un elemento muy relevante en relacién al tema que nos ocupa: la presencia en el
mercado de trabajo de hombres y mujeres autdctonos que estan perdiendo su empleo.

Se trata de un elemento que, desde el punto de vista de algunos de los entrevistados, puede
constituir una oportunidad para las empresas. Pero para ello es necesario que las
administraciones y todos los agentes implicados la contemplen como una solucién
alternativa al problema de las vacantes de dificil cobertura. Y como tal, se analice y se afronte
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la adopcion de medidas dirigidas a potenciar la empleabilidad de estos trabajadores y
trabajadoras y a facilitar su reconversién ocupacional y/o su migracion sectorial.

En este sentido, los sectores objeto de estudio se perciben como posibles sectores hacia los
que dirigir a estas personas. Aunque, para ello, parece fundamental mejorar la imagen de
estos sectores y, en concreto, construir una imagen mds positiva de las ocupaciones de dificil
cobertura en cada uno de ellos. Como veremos, este trabajo ya se esta llevando a cabo (y con
éxito) en algunas ocupaciones (cocineros/as); siendo la formacién y la profesionalizacion una
pieza clave del proceso.

Causas de la dificultad para cubrir vacantes

Este planteamiento de base, es decir, la necesidad de situar el analisis, la reflexién y la propuesta
de lineas de actuacién en un escenario "normal", se sustenta sobre la siguiente consideracion:

Las causas de las dificultades para cubrir las vacantes en las empresas de los sectores
objeto del estudio son de caracter cultural y estructural; por lo que las necesidades y
los problemas de las empresas en este campo continuaran una vez superada esta fase
del ciclo econémico.

Todos los y las participantes identifican como las causas fundamentales del problema de
cobertura de vacantes de las empresas de la industria, el comercio y el turismo en Catalufa,

las siguientes:

1) En primer lugar, se trata de sectores cuya imagen y/o condiciones de trabajo
(horarios, turnos, trabajo en dias de fiesta, salarios) resultan poco atractivas para los
trabajadores y las trabajadoras potenciales: la gente no quiere trabajar en ellos, ni

iniciar itinerarios formativos vinculados a los mismos.

El factor de las condiciones laborales, es destacado reiteradamente por los y las
representantes de las organizaciones sindicales:
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2)

"No es aquello de que la gente no quiere trabajar, es un topico que se emplea y
que a veces nos molesta cuando llega a nuestros oidos, es que la gente no quiere
trabajar, hay que ver qué trabajo estamos ofreciendo, y qué estamos poniendo
sobre la mesa como condiciones, desgraciadamente hay gente que ponerse a
trabajar en segun qué sector, y segun qué salario, le sale mds caro que quedarse
en casa, no hablamos de mujeres con cargas familiares ... quizé no es el mejor
momento de hablar de salarios, porque estamos como estamos, pero si no lo
tenemos en cuenta tal vez no entendamos todo el problema".

Pero se ha podido observar que, entre los y las representantes de las asociaciones
empresariales, las condiciones laborales comienzan a aparecer como una cuestién a tener
en cuenta para atraer y mantener a sus empleados/as. Esto es debido a que, desde su
punto de vista, los nuevos trabajadores y trabajadoras:

Dan mucha importancia a la conciliacién de la vida familiar y laboral.

Y, por lo tanto, los horarios extendidos, el sistema de turnos o el trabajo en fines
de semana y dias de fiesta, constituyen un freno cada vez mas activo para su
incorporacién en puestos o sectores en los que es imposible o muy dificil conciliar

vida laboral, familiar y personal.

Desde el punto de vista de las personas entrevistadas, la segunda de las causas de la
dificultad de las empresas para cubrir vacantes en sus plantillas es el desajuste entre
las necesidades de cualificacidon del mercado laboral y la estructura formativa de la
poblacion. Desajuste que, entienden, estad condicionando y limitando el crecimiento

econdmico de Cataluia.

Este desajuste se describe en los siguientes términos”*:

Las empresas catalanas de los sectores de la industria, el comercio y el
turismo demandan perfiles técnicos de grado medio (y superior).

Pero la estructura formativa de la poblacion tiene forma de "reloj de arena":

23 . .z . . . .z . . .
La descripcion que sigue no recoge cifras concretas siné la valoracidon que realizan de las mismas las personas entrevistadas. Los
datos concretos sobre la distribucion de la poblacion en los distintos niveles de ensefianza, asi como sobre los niveles de formacion de

la poblacién ocupada, pueden consultarse en los capitulos correspondientes del presente informe.
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Su base esta constituida por un porcentaje muy alto de jovenes con niveles formativos muy bajos.
Esto es, de jovenes que han acabado los estudios obligatorios y no contintian estudiando, o que
no han llegado a acabarlos.

Las personas entrevistadas destacan dos cuestiones en este sentido:

En primer lugar, el alto indice de fracaso escolar del sistema educativo
actual, con la pérdida de capital humano que supone y que valoran como
muy relevante.

En segundo lugar, el hecho de que estos y estas jovenes, cuando cumplen
la edad laboral, se van sumando a una poblacién ocupada con un indice
de formacidn también muy bajo.

Mientras que, en el otro extremo, nos encontramos con un nimero importante de estudiantes
universitarios/as. Aunque entre ellos y ellas son pocos (y la tendencia es a la baja) los que estan
realizando estudios de caracter técnico, es decir, estudios en linea con lo que estd demandando el
mercado laboral.

Entre unos y otros, se observa un nimero de estudiantes de Formacion Profesional Reglada
que los/las entrevistados/as valoran como muy bajo, tanto si lo comparan con las cifras de
otros paises, como si lo ponen en relacién con las necesidades del mercado de trabajo
cataldn.

“Faltan alumnos de formacion profesional, es cierto, que se estdn haciendo muchas
cosas, desde el gobierno estatal, desde el gobierno cataldn, pero se tiene que incidir
en este tema (...) Yo no sé, si sigue la estadistica que en Alemania de tres estudiantes
de formacion profesional por cada estudiante universitario, es decir, la proporcion
inversa, pues bueno, eso es un problema importante".

Esta escasez de alumnos/as, ademds, ha provocado que en los ultimos afios haya sido dificil
mantener algunas lineas formativas en los institutos catalanes.

En la construccion de esta estructura formativa convergen muchos factores
interrelacionados entre los que todos los y las participantes destacan los siguientes:

La falta de prestigio de la Formacidn Profesional Inicial.
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Desde el punto de vista de las asociaciones empresariales y organizaciones empresariales
participantes en el estudio, la formacidn profesional continla desprestigiada globalmente. Pero
este desprestigio es especialmente significativo en los estudios técnicos, tanto en sus grados
medios como superiores. Esta situacidn se asocia a su vinculacidén con sectores u ocupaciones sin
prestigio social. Pero, todos los/las entrevistados/as reconocen una mejora de la imagen
social de la formacién profesional asociada a las iniciativas del gobierno estatal y del
gobierno cataldn.

"La formacidn profesional durante mucho tiempo atrds pues ha sido, un poco, el patito feo
de la familia... y quizas ahora lo que se esta intentando es hacerle... un lavado de cara bien
hecho... pero esto también tiene un proceso y requiere un tiempo. Que de hecho ya se estd
trabajando en esto... lo que pasa es que, claro, de hoy para mafiana es imposible. Y tanto la
Administracion como las pequefias empresas estdn trabajando para que se potencie otra
vez el tema de la formacion profesional de los grados medios (...) Es lento, es lento porque
hay mucho trabajo para hacer, pero tenemos también, hay apoyo por parte de la
Administracion para que esto se potencie".

En este sentido, se percibe un cambio positivo de clima en los ultimos dos afios que, ademas,
estd empezando a dar sus frutos. Aunque los y las participantes consideran que aun queda
mucho por hacer en esta direccidon que todos consideran correcta.

En relacion con lo anterior, se insiste en que padres, profesorado y alumnado parecen compartir
la idea de que el itinerario formativo y profesional de éxito se dirige y pasa por la Universidad
mientras que la formacidon profesional es un itinerario de segunda e, incluso, se asocia a
trayectorias formativas fracasadas o a alumnos con capacidad limitada.

"Es un tema cultural, no es responsabilidad de ninglin gobierno o de todos en global, es mas
bien una cuestidn cultural. E incluso todos los padres querrian que los nifios estuvieran en la
Universidad. Eso es algo que tiene mas influencia de la que parece. Entonces el desprestigio
de la formacidn profesional ha supuesto desde hace bastantes afios atrds, que los que
estudiaban formacién profesional eran los descarriados o los menos preparados o los que
no tenian posibilidad intelectualmente de acceder a la Universidad. Y los padres
potenciaban esto ademas. Y a los nifos los direccionaban hacia la Universidad".

a) Para las personas entrevistadas, un factor clave en la actual estructura formativa
es la orientacion escolar y profesional que se estd dando en los centros
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educativos. Se trata de una orientacién que los y las participantes valoran como
muy deficitaria tanto desde el punto de vista educativo (dado el alto indice de
fracaso escolar) como profesional.

Desde su punto de vista, se trata de una orientacion que no parece contribuir a:

Que los/las alumnos/as sean conscientes de la necesidad de la formacion en la
construccion de su futuro laboral;

Ni a que conozcan y valoren de forma positiva las distintas alternativas que el
sistema les ofrece.

Y tampoco contribuye a que los alumnos y las alumnas decidan qué itinerario
formativo tomar orientados tanto por sus preferencias, actitudes y aptitudes,
como por el conocimiento de las oportunidades que ofrece el mercado laboral.

"Los alumnos que acaban la educacién obligatoria, tampoco muchos de ellos, conocen qué
perspectivas de futuro tienen si siguen estudiando; los alumnos que quieren seguir
estudiando tampoco conocen las perspectivas de futuro que tienen si van a estudiar
formacién profesional, ciclos de formacidn de grado medio o superior o se van a estudiar
bachillerato. Yo cuando hago la pregunta, siempre me quedo sorprendido: ¢pero tu sabes
gue hay formacién profesional?... éah no?... Preguntas lo que les interesa... y les interesan
cosas relacionadas con la formacién técnica. Me encuentro con muchisimos alumnos que
desconocen completamente la formacién profesional, las diferentes especialidades..., que
desconocen, que no saben que formacion profesional tiene un mayor porcentaje de salida
profesional, incluso mayores salarios seglin qué trabajadores, que aquello que derivan de
especialidades universitarias. Todo esto lo desconocen; lo ves en todos los manuales, etc.,
pero ellos lo desconocen. Esta labor de informacién se deberia de dar antes; ya en
primaria se deberia hacer (...) que los alumnos conozcan, que sepan. Yo creo que estan
absolutamente perdidos... que sepan que existen estas posibilidades: universidad,
formacién profesional..., posibilidad de buscar empleo, qué pide el mercado de trabajo,
qué piden las empresas, cémo encontrar un empleo, donde hay mas futuro, nuevos
sectores, nuevas tecnologias”...

b) Alguno de los/las entrevistados/as incorpora un ultimo factor explicativo de la

estructura formativa catalana: la cultura del trabajo de los alumnos/as; cultura
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que les lleva a optar por itinerarios formativos o laborales que asocian con
trabajos mdas comodos, mas limpios, con horarios fijos, etc.

“Con la cultura del trabajo yo creo que nos hemos equivocado. El Estado del
bienestar lo hemos puesto en el contrapunto al valor del trabajo y esto ha creado
una especie de imaginario, de decir, vamos a vivir mejor en un Estado social, eso
va hacer que trabajemos menos cuando queramos”...

Se trata de una interpretacién con la que no todos los agentes sociales y
econdmicos (tanto sindicatos como empresas) estan de acuerdo. Esto aparece
asociado a que, en las empresas, se esta abriendo paso una cultura del trabajo
gue incorpora (o empieza a incorporar) la conciliacion de la vida profesional y
personal como un deseo legitimo o, al menos, como un tema relevante para las
mismas. Esta incorporaciéon parece relacionada con la necesidad de atraer y
mantener a los/las trabajadores/as y se vincula con la productividad empresarial.

Alternativas para la cobertura de vacantes

La dificultad para encontrar a personas trabajadoras cualificadas y personas trabajadoras
dispuestas a trabajar en la industria, el comercio o el turismo ha movilizado a las empresas a
buscar distintas alternativas para cubrir sus vacantes. Asi:

1) Las empresas se ven obligadas a contratar personas con un nivel de cualificaciéon por
debajo del demandado en aquellas ocupaciones en que es posible hacerlo:

Ocupaciones que requieren baja cualificacidn y ésta se puede adquirir mediante la experiencia.
Y ocupaciones que no exigen cualificacion.
Pero se trata de una medida que:

Les estd exigiendo dedicar esfuerzo y tiempo para que estos trabajadores vy
trabajadoras aprendan en el puesto de trabajo las competencias necesarias para
su desempefio.
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Y que tiene repercusion en la calidad del servicio o producto de forma casi
inevitable, desde el punto de vista de los entrevistados/as.

"En otros casos ¢qué ha pasado? Que han ido contratando trabajadores que o bien que no
cumplian el perfil requerido por estas empresas o la formacidn necesaria. Entonces équé
esta pasando? Pues muchas cosas que todos podemos observar... a lo mejor, mas en el
sector servicios que es donde cualquier ciudadano de a pie tenemos el contacto
permanente y diario. Entonces, équé pasa? Aqui te encuentras trabajadores que no estan
cualificados, que tu vas a pedir una cosa, enseguida te das cuenta que no te atienden
adecuadamente o que no saben de lo que estan hablando. Esto implica... servicio, con todo
lo que implica para la empresa".

2) En aquellas ocupaciones que requieren conocimientos técnicos y experiencia, las
empresas se ven obligadas a:

e Contratar a personas con un nivel de cualificacion superior al requerido. Esta
medida produce un desajuste en el mercado de trabajo y tiene un efecto de
bola de nieve al disminuir las oportunidades de los trabajadores y
trabajadoras con menos cualificacion que se han quedado sin trabajo.

e También recurren a trabajadores y trabajadoras en plantilla. Mediante
pactos con aquellos que tienen la cualificacion requerida intentan atender las
funciones no cubiertas mediante horas extras, la movilidad funcional, etc.

Pero se trata, una vez mds, de una alternativa problematica. Y esto, tanto desde el punto
de vista de la persona trabajadora que puede verse sobrecargada de trabajo; como del
empresario o la empresaria dadas las limitaciones de la regulacién laboral espafiola.

”"Aqui nos encontramos con otro problema afiadido, que es la regulacidn laboral, las
rigideces del propio sistema laboral. La movilidad funcional, los traslados... Todo esto son
elementos que desde las patronales hace muchos afos proponemos una reforma laboral
en su conjunto y en parte dentro de la flexibilizacion de las relaciones laborales (...) En
estos momentos las empresas tienen muchisimas limitaciones para poder acometer, para
poder establecer esta movilidad funcional..., a lo mejor un trabajador si se puede
redireccionar, esa movilidad geografica,... todo esto serian posibilidades que podrian
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ayudar a adaptar los recursos humanos a las necesidades de la empresa como
consecuencia de la demanda de los clientes, del mercado de trabajo y como consecuencia
de estas dificultades de trabajadores cualificados, pero aqui te encuentras con la rigidez de
la regulacién del trabajo en Espafia”.

3) Hasta el momento han sido muchas las empresas que se han visto obligadas a recurrir
a contratar inmigrantes en origen. Pero se trata de un mecanismo que no es
considerado como la mejor opcidn por los y las representantes de las asociaciones

empresariales y organizaciones sindicales. Y esto por dos motivos.

En primer lugar, porque se trata de una alternativa compleja desde el punto de vista burocratico-

administrativo, que no siempre da como resultado disponer del trabajador/a que la empresa ha

demandado.

“Las empresas nos dicen “es que tenemos que ir a buscar trabajadores inmigrantes
porque aqui no los encontramos, porque no hay gente: o bien no hay gente cualificada o
bien porque no hay gente que quiera hacer este tipo de trabajo" (...) Desde mi punto de
vista, si pudiera disponer de estos trabajadores autdctonos, obviamente no utilizaria la
via de la inmigracion, porque la via de la inmigracion le supone quebraderos de cabeza
impresionantes, burocracia, no llegar a tiempo, no cumplen perfil, hay toda una serie de
complicaciones, mayores costes,... Es un problema gravisimo, porque las empresas o
bien no encuentran a los trabajadores que necesitan écon los cuales qué hacen?, (...)
cuando las empresas necesitaban muchos trabajadores, muchas ocupaciones y no se
encuentran autdctonos via formacion profesional, universitarios, etc., pues, claro, tienes
la unica posibilidad de buscar trabajadores inmigrantes (...) tenias esas dificultades
burocrdticas (...) habia una cantidad de trdmites, de problemas,... traian trabajadores
que no cumplian el perfil, traian trabajadores de paises que no habias pedido. No por
nada, sino porque, por ejemplo, trabajadores del sector del automovil tu querias que
fueran del Este, porque estaban mejor formados, y como Espafa, a lo mejor tenia un
convenio con la Republica Dominicana, te traian trabajadores que en su vida habian
trabajado en las mdquinas (...) Al final también se quemaban o habia muchas
dificultades para contratar".
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En segundo lugar, porque se estd desaprovechando el capital humano que estd en el pais:
alumnos/as que provienen del fracaso escolar, que no son reconducidos a través de la
formacidn profesional, trabajadores/as autéctonos que han perdido su empleo y mujeres que
no se incorporan al mercado laboral.

En esta ultima direccién, y aunque no se disponga de datos sobre la eficacia de las politicas
activas de empleo, las personas entrevistadas plantean la necesidad de que Ia
Administracién catalana realice un esfuerzo por conocer la realidad del mercado de trabajo,
buscar mecanismos que permitan incorporar y redireccionar a estas personas y mejorar y
flexibilizar las herramientas existentes (intermediacién, orientacion laboral y formacién,
fundamentalmente) en este sentido. Se muestran criticos con el SOC en este tema y en otros
como el funcionamiento del Servicio de Intermediacién Laboral y la operatividad de las
herramientas utilizadas por las oficinas de Treball. De ahi que se perciba que no esta siendo todo
lo eficaz en el desarrollo de sus funciones que podria ser para las empresas (en su busqueda de
trabajadores/as) y para los trabajadores/as (en su busqueda de empleo).

"Estamos tocando material muy sensible que es una persona que va a buscar trabajo... y
con esta materia prima, a veces vemos que es dificil que esa persona vaya a encontrar
trabajo".

Consecuencias para las empresas de la dificultad para cubrir sus vacantes

Desde el punto de vista de las personas entrevistadas, el hecho de que las empresas no
siempre puedan cubrir sus vacantes, o que se vean obligadas a cubrirlas con trabajadores/as
que no se ajustan a las necesidades de cualificacion requeridas para el puesto de trabajo,
tiene las siguientes consecuencias negativas:

Afecta a la profesionalizacién de algunos sectores, lo que, a su vez, incide en la falta de atractivo
del sector.

Afecta a la productividad de las empresas, a la calidad de productos y servicios, etc.
Y limita sus posibilidades de mejorar e impide aprovechar las oportunidades de crecimiento.

Una de las personas entrevistadas las resume en los siguientes términos:
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"El hecho de no encontrar trabajadores cualificados en cuantia suficiente es un problema
gravisimo para las empresas porque tienes que prestar los mismos servicios con peor
calidad o bien porque tienes que quedarte en un nivel, que a lo mejor podrias superar".

En este contexto se sitlan los distintos sectores objeto del estudio. En los apartados
correspondientes a cada sector, nos detendremos en describir los puestos de trabajo u
ocupaciones que tienen dificultad en cubrir, las causas generales y especificas que relacionan con
esta situacion y sus consecuencias y las lineas de actuacién que han desarrollado con el fin de
hacerle frente.

1.2. Necesidades internas de cualificacion en la industria, el comercio y el turismo
catalanes

Cuando las asociaciones empresariales y las organizaciones sindicales se refieren a las
necesidades internas de cualificacion de cada uno de los sectores a los que representan, se
refieren a un panorama global que aparece caracterizado en torno a los siguientes rasgos:

1. Las asociaciones empresariales y las organizaciones sindicales parecen estar ocupando un
papel clave en la cualificacion interna de las empresas de sus sectores:

Se trata de entidades que estdn apostando por la mejora e innovacién de su sector y por
la formacién como herramienta fundamental para la cualificacién de empresas y personas
trabajadoras.

Apuesta que intentan trasladar a sus empresas y personas trabajadoras. Y que se concreta
en la organizacién y gestion de una oferta formativa que pretende dar respuesta a sus
necesidades de cualificacion.

2. En el desarrollo de este papel, las asociaciones empresariales y las organizaciones
sindicales entienden que, en principio, disponen de un sistema que proporciona los
recursos y las herramientas necesarias para:

Identificar cudles son las necesidades de empresas y trabajadoras.
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= Y construir una oferta formativa amplia y ajustada a las necesidades de los
distintos sectores.

3. Pero en la construccién de la oferta formativa y el desarrollo de las acciones, asociaciones
y organizaciones se enfrentan con algunas dificultades:

a) Dificultades asociadas al modelo de formacién continua subvencionado:

= En primer lugar, se considera que se trata de un sistema excesivamente

burocratizado y rigido; lo que:

Lleva a muchas empresas y a algunas asociaciones empresariales a no aprovechar
esta herramienta, con la consiguiente pérdida de recursos.

Y dificulta ajustar la formacion a las demandas y a las necesidades cambiantes de
las empresas; y hace imposible dar respuesta a las necesidades imprevistas y
urgentes.

= En segundo lugar, se trata de un sistema que no se ajusta a la realidad de las
pequeinas y medianas empresas, como veremos mas adelante.

"Una empresa de cinco trabajadores tiene la bonita cifra para hacer una
formacion al puesto de trabajo de 420 euros anuales para sus cinco
trabajadores..., claro, con esto no hacen nada a medida, como mucho te da para
apuntar a uno, un afio si otro no, a un cursillo de atencion al cliente... No esperes
que encima sea de tu sector o que se tenga en cuenta la experiencia y el nivel de
cualificacion de la persona que tu tienes en atencion al cliente... Lo primero que
hay que ser es consciente de una buena definicion de los puestos de trabajo, pero
claro esto estamos hablando de gestion de recursos humanos de la empresa,

pero... se va haciendo como se puede".

b) Dificultades asociadas a la cultura formativa de empresarios (fundamentalmente
PYME) y trabajadores/as:

Las empresas todavia no han integrado el valor de la formacién, ni la han puesto en
relacién con su competitividad. Y los trabajadores/as estan lejos de entender lo que
significa la formacion a lo largo de la vida y su papel en la construccion de su futuro
profesional o de su empleabilidad.
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"Quizd la formacién lo que no estd es al alcance de todo el mundo. Hay
dificultades en lo que comentamos antes, desde el punto de vista de percepcion de
que la formacion es importante, mejora tu ocupabilidad... Desconocen qué
instrumentos de formacion tienen a su alcance, cdmo acudir a ellos... Las personas
que estdn trabajando, poderlo combinar efectivamente con su trabajo... No sé...
Siempre me ha sorprendido que haya paises como Finlandia, que los primeros que
se creen que impulsar a la formacion continua a los trabajadores es el propio
empresario, porque entiende que va en beneficio de su cuenta de beneficios. A fin
de cuentas, un trabajador formado en las ultimas tecnologias y a la ultima de los
procesos, pues es mejor para él. Entonces el empresario no tiene ningtn problema.
Aqui no existe esta mentalidad por parte de la empresa; poca por parte del
trabajador (yo estoy bien, yo conozco mis... bueno, para ir tirando) y, en cambio,
no nos damos cuenta de que estamos en un cambio de modelo productivo, quizd
un cambio doloroso, no un cambio tranquilo, y que la formacidn es la pieza clave
para salir de esta, aunque nos parezca que no es asi, pero es que es asi".

Alguno de los y las participantes también sefiala algunas debilidades de la oferta formativa:

A pesar del nimero de cursos disponible y de su amplitud, quedan dreas por cubrir. Se trata de
areas fundamentalmente relacionadas con los cambios recientes vividos por los sectores, y con
ambitos que aun carecen de visibilidad para empresarios/as y trabajadores/as.

Por otro lado, se considera que se trata de una oferta descoordinada y no complementaria.

4. Estas debilidades del sistema de formacién continua subvencionado y de la cultura
formativa de empresarios/as y trabajadores/as constituyen las causas fundamentales de
la importante fractura que, desde el punto de vista de las personas entrevistadas, existe
entre la amplia oferta formativa disponible y la baja participacion de empresas y
trabajadores/as en los procesos formativos.

Esta baja participacién esta afectando:

A la cualificacidon de las empresas y, por lo tanto, a su capacidad de produccion, a la
calidad de sus servicios y a su capacidad de adaptacién a los cambios que se estdn
produciendo en los distintos sectores.

Pédgina 167
m Generalitat de Catalunya ##* | Uni6 Europea
N, Departament de Treball ~.~ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

Y a la cualificacion de los trabajadores/as que estan perdiendo empleabilidad vy
competitividad.

En este contexto, asociaciones empresariales y organizaciones sindicales estan proponiendo

diferentes prioridades de actuacion:

Trabajar con el fin de cambiar la cultura formativa de empresas y trabajadores/as.

Potenciar la informacion y difusién de la formacidon y de la oferta formativa.

Que los centros de formacidén se adapten a las necesidades formativas que demandan los

diferentes sectores.

"Los centros de formacion, sean publicos sean privados, también tienen que
adaptarse a las nuevas ofertas formativas, por ejemplo la informdtica. Impartir
formacion en informdtica en un centro donde hace afios la imparte es muy fdcil y
barato, los equipos ya los tiene, es mds de lo mismo. De repente decirle a un
centro, "oye, no des tanta informdtica y especializate en tornos, fresadores..."
Hombre, tiene que hacer una inversion en maquinaria, en contratacion de
personal ad hoc, esto lo sabemos. Incluso UGT, somos operadores de formacion,
como las patronales, Comisiones Obreras, tenemos centros de formacion, y bueno,
cuando lo tienes a pleno rendimiento y has hecho inversiones importantes,
también cuesta el cambio. Pero si estamos todos comprometidos con el mismo
objetivo... Estamos hablando de dinero publico, por lo tanto, yo creo que toca
hacer un ejercicio de responsabilidad, y decir, "bueno, me sale muy bien hacer
informdtica porque sdlo tengo que gastar electricidad, pero el mercado estd
diciendo que no necesita tantos informdticos ni administrativos, por ejemplo, sino
que se necesita esto, aquello y lo de mds alld, pues hay que llegar a un acuerdo". Y
ademds la oferta debe ser complementaria, si todos hacemos mds de lo mismo,
pero nadie se ocupa de aquellos sectores que ahora estdn en auge".

Este primer diagndstico de la situacién sera concretado en cada uno de los sectores en las

siguientes paginas.
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2. NECESIDADES DE CUALIFICACION PROFESIONAL DE LA INDUSTRIA EN
CATALUNA

2.1. Dificultades para la incorporacion de nuevos trabajadores y trabajadoras

Los y las representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales
participantes en el estudio vinculadas con la industria catalana manifiestan que el sector, en
general, continla teniendo problemas importantes para encontrar trabajadores/as con los

gue cubrir las vacantes de sus empresas, a pesar de la crisis econdmica.

La incidencia de las ocupaciones de dificil cobertura en la industria catalana

En términos generales, las empresas del sector de la industria:

Encuentran dificultades para incorporar nuevos/as trabajadores/as para ocupaciones
que requieren cualificacion técnica media o superior, porque es donde hay menos

gente formada.

También encuentran dificultades para encontrar comerciales, ya que no se
encuentran personas dispuestas a trabajar como tales.

Esto es debido a que es una profesidon desprestigiada y que cuesta que sea entendida (horario,
modo retribucion, etc.) por los/las trabajadores/as y por el personal de los servicios de empleo.

Ademads, aunque se trata de un perfil cada vez mds demandado por las empresas, todavia no
parece que estas tengan identificadas con claridad las competencias y habilidades que dicha
ocupacion requiere; mientras, se mantiene la percepcion generalizada de que para desarrollar
este trabajo no se necesita una preparacion especifica.

Mientras parece haber disminuido la dificultad para encontrar en el mercado laboral
trabajadores/as para cubrir puestos de baja cualificacion (peones, mozos/as de almacén,

manipuladores/as, etc.). Esta situacion se asocia a:

= La presencia de poblacién inmigrante en el mercado de trabajo catalan y/o la
posibilidad de recurrir a la contratacion en origen. Se trata de medidas
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valoradas como especialmente operativas (a pesar de las dificultades y de no
ser consideradas la solucién mds adecuada, como ya se ha dicho) ya que han
inyectado mano de obra dispuesta a trabajar en la industria; sector en el que
los trabajadores y trabajadoras autdctonas no estaban dispuestos a trabajar.

Y al retorno o el intento de retorno de trabajadores y trabajadoras
autoctonos. Trabajadores/as que habian encontrado empleo en otros
sectores considerados mds atractivos (fundamentalmente servicios) y que lo
han perdido a consecuencia de la crisis.

Por ultimo, las empresas de los distintos sectores industriales catalanes no tienen problemas

para encontrar candidatos/as adecuados/as para cubrir puestos de alta cualificacién no

técnica o del area administrativa. Aunque continta siendo dificil encontrar profesionales con

conocimiento de idiomas.

De ahi que se observen diferencias importantes en la incidencia de este problema entre las

empresas de la industria catalana. Asi:

a) Este problema resulta especialmente acuciante y tiene consecuencias mas graves,

b)

desde el punto de vista de las personas entrevistadas, en las empresas cuya

produccion depende de ocupaciones que requieren trabajadores y trabajadoras

cualificados:

Trabajadores/as con formacion y experiencia en oficios tradicionales
(tejedores/as, panaderos/as, ebanistas, soldadores/as, matriceros/as,
torneros/as);

Trabajadores/as con formacion técnica de grado medio (Formacion
Profesional Reglada) o con estudios técnicos superiores (como ingenieros/as
técnicos/as informaticos/as, programadores/as o industriales) e ingenierias,
en general.

Mientras que, desde su punto de vista, parece haber perdido intensidad en aquellas

empresas en las que el peso fundamental de la produccién recae en trabajadores/as

que no requieren cualificacion o que ésta se puede adquirir a través de la experiencia

en el puesto de trabajo.
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Esta pérdida de intensidad se asocia tanto al incremento en el mercado laboral de
personas dispuestas a trabajar en la industria (autdctonos e inmigrantes), como a la
disminucion de vacantes. Disminucién debida al estancamiento del crecimiento de las
empresas o a la reduccién de su produccién; reduccién que implica, fundamentalmente,
la reduccién de personal de produccién de baja cualificacion.

Este parece ser el caso de la industria cdrnica (matadero), el chocolate, el
caramelo o el cava. Industrias, estas Ultimas, ademas, muy arraigadas en el
territorio del que se nutren en mano de obra.

Y, por ultimo, las empresas que pertenecen a sectores de actividad que requieren de
trabajadores y trabajadoras con cualificacion superior no técnica, no parecen tener
problemas para encontrar los/las trabajadores/as que su actividad demanda. En
esta situacidn se encontraria el subsector editorial catalan.

Con el fin de concretar, la siguiente tabla recoge las ocupaciones y cualificaciones

identificadas como aquellas en que las empresas tienen mayor dificultad para contratar. Se

trata de una informacion recogida en las entrevistas a los y las representantes de las

asociaciones empresariales y organizaciones sindicales; y que ha sido recogida respetando los

términos en que ha sido aportada.
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Perfiles y ocupaciones con mayor dificultad de contratacion en la industria catalana

Subsector

Ocupaciones y cualificaciones de dificil cobertura

Técnicos/as en instalaciones y mantenimiento: operarios/as y
supervisores/as

Técnicos/as en fabricacion mecanica y con conocimientos de
control numérico

Técnicos/as eléctricos/as y electrénicos/as

Metal
Soldadores/as
Torneros/as
Matriceros/as
Todos los perfiles técnicos con FP o formacién universitaria
Técnicos/as en instalaciones y mantenimiento

Quimica
Experto/a Juridico-Quimico/a con conocimiento en Derecho
industrial y regulacion del sector ( medio ambiente, seguridad
industrial, etc.)
Ebanistas

Madera Mecanicos/as de la madera con conocimiento tecnoldgico y del

oficio

Textil-Confeccidon-Calzado

Operarios/as de produccion corta, muy especializada y repeticion
de prendas

Operarios/as con conocimientos de patronaje asistido por
ordenador.

Tejedores/as
En Alta Confeccion, modisteria capaz de coser a maquinay a mano
Comerciales

Encargados/as de control de producto en féabricas dispuestos a

Péagina 172
m Generalitat de Catalunya < | Uni6 Europea
Y Departament de Treball -« | Fons Social Europeu




Necesidades cuantitativas

viajar y con conocimiento de idiomas

Monitores/as de fabricacidon con conocimiento técnico y practico de
todo el proceso productivo, sistemas de organizacidon, métodos vy
tiempo; con capacidad de estructurar y transmitir este
conocimiento; con idiomas; dispuestos a viajar

Ingenieros/as técnicos/as con especializacion textil

Logistica, almacenaje y distribucion

Alimentacion y Bebidas

Especialistas en regulacion europea, nacional y autondmica del
sector

Especialistas en Food-Service

Especialistas en marketing, comercializacién, industria y servicios
dirigidos al consumidor/a final

Comercial cualificado/a para venta de nuevos productos

Operarios/as con conocimiento en manipulaciéon de alimentos y
seguridad alimentaria

En estas entrevistas, ademas, se sefiala que, en general, los/las candidatos/as tienen

deficiencias en las siguientes areas:

Idiomas

Informatica

Alternativas para la cobertura de vacantes y consecuencias para las empresas

La falta de personal cualificado que necesitan las empresas de la industria catalana les

conduce a tener que adoptar medidas que, desde el punto de vista de las personas

entrevistadas, no llegan a minimizar (y, en ocasiones refuerzan) las consecuencias negativas

en la productividad y los resultados de las mismas:
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Incorporan personal sin la suficiente cualificacién, lo que repercute directamente en su
productividad hasta que se adapta al puesto de trabajo.

Cubren las funciones con el personal de plantilla, dentro de las limitaciones de la reglamentacién
laboral vigente.

Mantienen las vacantes sin cubrir, lo que limita el crecimiento y el aprovechamiento de
oportunidades de negocio a estas empresas.

Causas de la dificultad para cubrir vacantes

Desde el punto de vista de los y las participantes, las causas de esta situacion son de caracter
estructural y cultural. Son causas que, como vimos, inciden en el ntcleo del problema y en la
herramienta fundamental para solucionarlo: la Formacion Profesional Inicial.

El desprestigio del sector industrial y de la formacién profesional de caracter técnico,
la falta de una orientacion profesional adecuada en los niveles previos a la eleccidn de
itinerarios formativos, etc., son las causas que hacen que sean pocos los y las jovenes
que decidan seguir los estudios que conducen a trabajar en la industria.

Lo que conduce a que no haya suficientes alumnos/as formados/as que puedan
responder a la demanda de trabajadores/as cualificados/as que necesitan los distintos
sectores industriales.

Pero la Formacion Profesional Reglada tiene también otros problemas:

= Uno de ellos es que son muchos los alumnos y alumnas de Formaciéon Profesional
Reglada que no acaban sus estudios. Se trata de jovenes que abandonan los
estudios atraidos por ofertas laborales de las empresas.

= Las personas entrevistadas sefalan también que el sistema formativo y la
orientacién laboral no han sido capaces de reconducir a través de la formacion
profesional a los y las jovenes que han quedado fuera del sistema educativo o no
han alcanzado los objetivos previstos en las ensefianzas obligatorias.

= Los/las entrevistados/as mas vinculados a territorios sefialan que no hay una
correspondencia entre la oferta formativa disponible en los territorios y las
necesidades de los mismos. En este sentido, se cree que el trabajo de las mesas
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territoriales podria contribuir en mayor medida a conocer cudles son las
necesidades y a reflejar estas necesidades en las prioridades formativas.

También se incide en que, aunque se observa un aumento de la oferta, todavia ésta es
insuficiente.

La oferta formativa no siempre se ajusta a las ocupaciones que tienen altas posibilidades de
insercién laboral, como es el caso de las ocupaciones relacionadas con Instalaciones y
mantenimiento.

= Ademads, no todos los perfiles profesionales demandados por las empresas han
sido incorporados al Sistema Nacional de Cualificaciones ni a la oferta de
formacidn profesional. Los y las participantes se han referido a dos tipos de
perfiles afectados por esto:

Aquellos que, hasta el momento, no se han asociado con necesidades de
formacidn especificas. Se trata de ocupaciones con funciones cuyo desarrollo
parecia asegurado por rasgos y actitudes personales. Tal es el caso de los y las
comerciales que empiezan a adquirir un caracter tactico claro en el sector
industrial.

Aquellos nuevos puestos de trabajo o perfiles profesionales que han
emergido en los ultimos afios en el seno de las empresas. Se trata de
ocupaciones que:

Responden a cambios vividos en el entorno de mercado o a nuevas exigencias del contexto
normativo.

O a laincorporacién de innovaciones tecnoldgicas u organizativas.
En concreto, en las entrevistas se han identificado los siguientes:

o Los perfiles mixtos juridicos - sectoriales. Esta carencia se hace
especialmente patente en aquellos subsectores industriales muy
reglamentados como son la industria quimica o la alimentaria.

o Los/las monitores/as y encargados/as del control de productos de la
industria de la confeccién.
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En general, los/las empresarios/as se quejan de que los/las alumnos/as que
finalizan su formacion no salen dotados con la capacitacidon que los puestos de
trabajo requieren. Ademas, algunos subsectores se quejan de la formacién que
reciben los alumnos/as. Asi:

Los empresarios/as del metal consideran que los alumnos/as salen con una
formacidn que no les permite adaptarse con rapidez a la ocupacion real.

Y los del sector de la madera consideran que tienen un buen conocimiento de
control numérico y que son capaces de preparar piezas con las Ultimas
tecnologias; pero se quejan de que su formacidon no se asienta sobre un
conocimiento profundo del oficio.

Esta valoracién de las empresas es recogida por las asociaciones empresariales
participantes en el estudio; pero es matizada por varios de los/las
entrevistados/as que consideran que:

La formacion es adecuada pero no se ajusta a las expectativas de los
empresarios/as a quienes les gustaria "que la incorporacion del alumno a la

empresa tuviera resultados inmediatos".

Y eso no es asi, debido a la diferencia que hay entre lo que saben al salir del
centro y las necesidades del puesto de trabajo, fundamentalmente desde el
punto de vista practico.

Una de las personas entrevistadas muy vinculada a la formacidon profesional
considera que el curso puente entre el grado medio y el superior supone una
fractura, "un afio de desconexion en la carrera profesional de un chico o chica de 17,

18- 19 afios. Eso es incomprensible”. Se trata de un curso que:
No sélo "expulsa" del sistema a muchos y muchas jovenes,
Sino que hace menos atractiva la formacién profesional

Y minusvalora este itinerario formativo frente a los/las alumnos/as que acceden a
la formacidn profesional de grado superior desde el bachillerato.

Para este entrevistado la posible alternativa pasaria por incorporar las asignaturas
del curso puente a los cursos de grado medio.
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= Por ultimo, se plantea el riesgo de que las empresas, debido a la crisis, dejen de
prestarse para que los/las alumnos/as de Formacién Profesional Inicial realicen el
crédito de practicas. Esto, desde su punto de vista, seria un "desastre" para el
sistema.

Lineas de actuacion desarrolladas para hacerles frente

En este contexto, los/las empresarios/as y las asociaciones empresariales de los distintos
sectores industriales catalanes se han visto en la necesidad de actuar y buscar alternativas
inmediatas y soluciones a medio plazo a los distintos problemas que se les han ido
planteando:

= La alternativa inmediata mas generalizada a la dificultad para cubrir las vacantes
ha sido la apuesta por buscar personal cualificado en otros paises,
fundamentalmente del Este. Entre los participantes se nombran algunas iniciativas
como el Convenio bilateral de la Generalitat - CECOT con Polonia y Ucrania.

= La creacién de grupos de aprovisionamiento por parte del Gremio de Ia
Confeccion con ayuda de la Administracién, es otra de las iniciativas descritas en
las entrevistas.

Se trata de un grupo de expertos/as que, desde el Gremio, se pone a disposicion de
grupos de empresas. Su objetivo es ayudarlas en su proceso de internacionalizacién y
en el control de producto fabricado fuera de Espafia, debido a que éstas no disponen
de los y las profesionales con el saber necesario o dispuestos a desplazarse fuera.

Pero, desde el punto de vista de las personas entrevistadas, es la formacién la herramienta
fundamental para enfrentar estos problemas, por lo que gran parte de sus esfuerzos se
dirigen a la organizacién de cursos.

Organizan cursos (de postgrados, Formacidén Ocupacional o Formacién Continua) a través de
las asociaciones empresariales y acuerdos con escuelas de formacidn, administraciones
locales y sindicatos. Cursos que les permiten formar a los trabajadores y trabajadoras que
necesitan para sus empresas, trabajadores/as provenientes de sus plantillas o de la poblacion
desempleada. Algunos ejemplos de este tipo de iniciativa son:
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Los cursos de operarios/as, modistos/as de Alta Costura o monitores/as
organizados por el Gremio de la Confeccion;

O los cursos de domética, robdtica y control numérico promovidos por
asociaciones patronales territoriales que no cuentan en su territorio con centros
de formacion con los medios y los recursos suficientes para llevarlos a cabo. Se
trata de cursos organizados mediante convenio de colaboracién entre estas
asociaciones y centros de formacidn de otros territorios con el objetivo de hacer
accesible esta formacion a los trabajadores/as de su ambito geografico.

Los resultados de estas iniciativas no son homogéneos. Las personas entrevistadas

consideran que las razones para que algunas de ellas no hayan dado los resultados

pretendidos son las siguientes:

En primer lugar, porque no hay suficientes personas que acudan a realizar los
cursos, dada la imagen poco atractiva del sector. Ademas, a esta mala imagen se
ha sumado un nuevo atributo: el de que se trata de un sector con un presente y
un futuro incierto. Es lo que ha pasado en la industria textil, por ejemplo.

"Nosotros hemos estado realizando con la Escuela Universitaria de Textil de
Tarrasa, un postgrado en gestion y tecnologia textil. Lo hemos hecho durante
cinco afios y ha funcionado muy bien, pero que ha terminado, porque no tenemos
demanda. También es un momento muy complicado a nivel de crisis de la gente,
pues le cuesta invertir aun en formacion, pero también hemos detectado un
desinterés, y eso pasa también en la formacion reglada, en temas de postgrado,
en temas de formacion de especializacion. Hay necesidad por parte de las
empresas porque las empresas que se dedican aun a temas de tejeduria, por
ejemplo, nos dicen que les hace falta tejedores,... la formacion especifica es
necesaria y las empresas la demandan pero no hay la misma relacion con la
demanda de las personas. El textil es un sector de alguna forma desprestigiado, es
muy especifico".

La exigencia de movilidad contribuye también negativamente a que los/las
trabajadores/as se incorporen a algunas ofertas formativas; tal es el caso del curso de
monitor/a de la industria de la confeccion.

En segundo lugar, por los modelos de Formacion Ocupacional (horas, distribucion,
etc.) y Formacion Continua, su complejidad burocratica y la rigidez de sus
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requisitos. Entre los requisitos que parecen ocasionar mayores problemas destaca
la exigencia de un nimero minimo de alumnos/as para poner en marcha estos
cursos subvencionados. Esto es debido a que, como se ha visto, la escasa
concurrencia de alumnos/as constituye una dificultad de base del sector
industrial.

De ahi que consideren la necesidad de repensar el modelo de Formacién Ocupacional
y de Formacion Continua con el fin:

No sdlo de que se ajuste a las necesidades de las empresas.

Sino para que permitan atender las necesidades de reciclaje de las personas que
estan perdiendo el trabajo por la crisis y que podrian ser redireccionadas desde
otros sectores a la industria o dentro de este sector a ocupaciones de dificil

cobertura.

= En tercer lugar, porque es muy dificil que las empresas continden haciendo el
esfuerzo de incorporar a alumnos/as de practicas de Formacion Ocupacional (por
su edad y por el nUmero de horas que se exigen) en estos momentos de crisis:

"Si estoy sacando gente é{como quieres que incorpore gente para hacer

formacion?".

Pero es en la Formacion Profesional Inicial donde entienden que se debe focalizar gran parte
del trabajo. En este sentido, como ya hemos dicho, reconocen que en el tltimo aiio se estan
poniendo en marcha distintas iniciativas por parte de la Administracién, las empresas, los
sindicatos y los centros de enseiianza dirigidas a mejorar la imagen y potenciar la formacion
profesional de grado medio y superior.

Esfuerzo que valoran de manera muy positiva y cuyos resultados se estdn empezando a ver.

Aunque entienden que se trata de un proceso no exento de dificultades y que requiere tiempo. Y
en el que la Administracidon autondmica tiene que hacer la principal apuesta; aunque ellos estan
dispuestos a colaborar siempre que se pongan las medidas adecuadas.

Veamos las iniciativas desarrolladas en este terreno que los y las participantes en el estudio han
nombrado en las entrevistas:

= CECOT hace referencia a un grupo de trabajo estable sobre la formacion
profesional en el que participa la patronal, los sindicatos, los institutos... del
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territorio. Se trata de un grupo que cuenta con el apoyo de la Administracién y
cuyo objetivo es potenciar la formacién profesional de grado medio y superior.

Otra iniciativa interesante desde el punto de vista de los y las participantes es el acuerdo entre la
Escuela Técnica Xaloc y las patronales del Metal y de Instalacion y mantenimiento. Su objetivo es
contar con un espacio de interaccidén que permita conocer las necesidades del sector, orientar y
afinar el perfil de competencias que precisa y ofrecer una formacién adecuada al mismo.

= Entre los y las participantes se valora de forma muy positiva el esfuerzo que estan
realizando algunos institutos por reactivar algunas lineas de formacién que
demanda la industria en sus territorios como soldaduras, mecanica, mecanica del
automovil, informatica, control numérico o ingenieria técnica. Esta iniciativa tiene
un punto fuerte afiadido: se ha hecho intentando hacer convenios con las
empresas del sector.

"Y esto es lo que estdn intentando los institutos, poder continuar con estas lineas,
porque de hecho ya funcionan estas lineas; el problema es que durante estos afios que
ha habido abundancia de trabajo, pues estas lineas han ido en decadencia porque la
gente ha preferido ponerse a trabajar y ganar dinero a sequir estudiando... Y ahora lo
que estdn intentando es, aprovechando este momento... reactivar... de hecho ya hay
algunas lineas que se estdn reactivando”...

Se trata de iniciativas que se enfrentan, no obstante; con la dificultad de encontrar los
alumnos y alumnas suficientes para poder acceder a la subvencién necesaria para
iniciar los mddulos formativos.

También se considera una iniciativa interesante la nueva modalidad de formacién dual que
estd intentando impulsar la Administracion catalana. La formacién dual consiste en permitir
prolongar en un ano la formacién reglada de grado medio con el fin de compaginar periodos
de formacién tedrica con periodos de formacidon practica en la empresa. Se trata de una
modalidad que daria respuesta a la principal queja de la industria: |la distancia entre la formacion
recibida en la Formacién Profesional Inicial, las necesidades del puesto de trabajo y la falta de

experiencia de los trabajadores y las trabajadoras potenciales.

Y a la dificultad de hacer practicas en las empresas como féormula para adquirir esta experiencia.
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El Contrato para el Aprendizaje, que hasta el momento era un camino posible para cubrir
esta necesidad de la industria y del/la trabajador/a, no parece ser una férmula lo
suficientemente conocida y, cuando se intenta potenciar, parece no convencer a nadie.

El/la empresario/a prefiere contratar a la persona con un contrato laboral de una categoria
basica y que vaya aprendiendo "sobre la marcha" en el puesto de trabajo.

Y el/la trabajador/a acepta esta opcion porque su retribucién es mayor que la de los contratos de
aprendizaje.

De ahi que se trate de una formula que "se estd quedando en el olvido".

"Por un lado, durante el periodo con este tipo de contrato los sueldos son bastante bajos...
por otro, la empresa no lo tiene muy claro qué hacer cuando quiere coger a alguien y
formarlo de cero y tampoco las modalidades de contrato que hay... son complejas, no
estdn muy claras, son novedosas, ahora aparecen, ahora desaparecen... cuando quieres
coger a alguien en prdcticas no tienes una manera de hacerlo... poca flexibilidad para
poder impulsar este tipo de contratos”...

Los centros de referencia como el del Automoévil del LLobregat o los centros de excelencia,
son considerados como proyectos que pueden tener una incidencia muy positiva en el
esfuerzo por integrar los tres sistemas de la formacién profesional, asi como el mundo
educativo y el mundo de la industria. Aunque alguno de los y las participantes sefiala un
peligro: el que la formacién que se oferte en ellos pierda su cardcter generalista y derive en
una formacion excesivamente especifica y vinculada a las necesidades de empresas
concretas.

Por ultimo, el "Acuerdo Estratégico para la internacionalizacidn, la calidad de la ocupacion y
la competitividad de la economia catalana" firmado entre la Generalitat y todos los agentes
sociales catalanes, con el objetivo de crear un Unico organismo gestor de la formacién
profesional, también se interpreta como un logro en la construccion de un sistema integrado
de formacidn profesional alineado con el Sistema Nacional de Cualificaciones.
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2.2. Necesidades internas de cualificacion

En las entrevistas con los y las representantes de las asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales participantes en el estudio se identifican tres situaciones distintas
en relacién con la cualificacidn interna en la industria catalana:

a) En primer lugar, la que podria considerarse una situacién natural en las empresas:
la necesidad de adaptar, mejorar y actualizar a sus trabajadores y trabajadoras (y
de los propios cuadros directivos y empresarios/as). Esta necesidad interna de
cualificacion se deriva, fundamentalmente, de:

Cambios en el sector y en el mercado.

Cambios en las normativas (internacionales, comunitarias, espafiolas y autondmicas) que afectan
al sector o subsector y a su contexto de actividad.

La introduccién de innovaciones tecnoldgicas e innovaciones en organizacién del trabajo en las
empresas.

Las empresas se enfrentan a un segundo reto de cualificacion interna derivada de
transformaciones profundas que estan viviendo. Estas transformaciones conllevan la reconversion
de perfiles profesionales tradicionales o la emergencia de otros en torno a funciones y tareas

nuevas.

En esta situacion se encuentra, por ejemplo, el sector confeccion-textil-calzado que, afectado por
la globalizacidn, la deslocalizacion de la produccidn, la aparicion de nuevos/as distribuidores/as y
la potenciacion de las marcas, estd asistiendo a la re-conversion de sus encargados/as de fabrica
en monitores/as de fabricacién, o a la aparicién de un nuevo perfil profesional como es el
encargado/a de control de producto.

El sector editorial también se encontraria en un momento de cambio: la revolucién digital esta
afectando a los procesos de produccién y al modelo de negocio; y conlleva la necesidad de
reciclar a sus trabajadores/as o encontrar en las plantillas a trabajadores/as que tienen
competencias relacionadas con la misma.

"En marketing, por ejemplo, necesitas “freakies de la red”, es decir, aquel que sabe
encontrar comunidades interesadas por un tema especifico que es el que a ti te
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interesa comunicar..., porque estds publicando o te interesa ver cudles son las
necesidades para publicar una determinada linea editorial y no puedes llegar a ellos si
no es teniendo un freaky... Cdmo se accede desde la propia comunidad..., salen por si
solos, poco a poco los vas conociendo, incluso dentro de la empresa".

Por ultimo, se enfrentan a la necesidad de ensefiar y formar a los trabajadores y trabajadoras que
incorporan a sus plantillas con el objetivo de cubrir sus carencias de formacién y/o su falta de
experiencia. Se trata de una situacion que, desde el punto de vista de los empresarios y las
empresarias, supone una carga anadida a las empresas del sector. Como vimos en el epigrafe
anterior se trata de una situacion que deriva de problemas externos a las empresas: los
déficits del sistema de Formacién Profesional Inicial y la falta de candidatos y candidatas
cualificados y no cualificados dispuestos a trabajar en el sector.

Pero a la que las empresas y las asociaciones empresariales se ven obligadas a dar respuesta
de manera inmediata (aprendizaje en el puesto de trabajo) y a corto plazo (formacién
continua), con el fin de que no repercuta en su produccion y competitividad. E, incluso, se ven
impelidos a buscar y desarrollar acciones dirigidas a solucionar la situaciéon a medio y largo plazo,
al cambiar la percepcién social de la industria y de la formacion profesional (con acciones de

sensibilizacidn y colaboracién con centros de formacion profesional, por ejemplo).

Necesidades internas de cualificacion

Los y las representantes de asociaciones empresariales y organizaciones sindicales han sefalado
cuales son, desde su punto de vista, las necesidades internas de cualificacion mds relevantes.
Estas necesidades han sido recogidas en la siguiente tabla.
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Necesidades internas de cualificacion en la industria catalana

Subsector Necesidades internas de cualificacion

Electricidad
Soldadura
Automatizacion
Mecdnica:

Maquina-herramienta
Ajuste y montaje
Fabricacidon mecdnica:

Control numérico, en general y de manera especifica para
los/las operadores/as de cadena
Métodos de trabajo
Conocimiento de materiales
Robdtica. Especificamente para los/las trabajadores/as de linea de
soldadura

Metal Mantenimiento de redes informaticas

Mantenimiento de instalaciones y maquinas

Informatica

Idiomas

Gestién y administracion

Logistica

Formacidén para mandos intermedios:

Recursos Humanos: gestion de equipos, habilidades
sociales, inteligencia emocional, motivacion, comunicacién
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interna, etc.

Quimica

Derecho industrial especializado en medio ambiente, seguridad
industrial, etc.

Instalaciones y mantenimiento

Formacidon complementaria tedrica y practica dirigida a adaptar
a las personas que provienen de la formacion profesional o de la
Universidad al puesto de trabajo.

Textil-Confeccion- Calzado

Operarios/as:

Destrezas asociadas al oficio de la confeccién
Corte, costura, patronaje, patronaje asistido por ordenador,
escalado
Polivalente
Motivacion
Comercial
Compras, distribucidn interior y exterior

Gestién de calidad

Logistica

Direccién, organizaciéon y control de produccién con idiomas y
disponibilidad, movilidad

Formacién trabajadores/as, puesta en marcha de produccion
(organizaciéon del trabajo, gestidon de personas, etc.) deslocalizada,
con idiomas y disponibilidad, movilidad

Empresarial:

Nuevas tecnologias, aplicacion telematica, informatica
Internacionalizacién

Logistica
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Comercializacién

Andlisis viabilidad y oportunidad negocio
Marketing - marca

Modelos de gestién

Innovacion y desarrollo

Alimentacion y Bebidas

Manipulacién de alimentos

Seguridad alimentaria

Trazabilidad

Normativa internacional, comunitaria, espafiola y autonémica
Sistemas de calidad e implantacion de sistemas de calidad

Salud en el trabajo y riesgos laborales

Informatica
Idiomas:

En general
Especificamente: perfil ventas y perfil juridico
Creacidn e innovacion de procesos y productos

Food-services
Gestion del cambio

Marketing y venta

Editorial

Nuevas redes y comunidades virtuales
Nuevas tecnologias de la informacién aplicadas a:

Proceso productivo
Comunicacion
Modelo de negocio

A estas necesidades especificas, las personas entrevistadas afiaden algunas necesidades que

parecen afectar a todo el sector en su conjunto:
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Aprender a gestionar el cambio.

Recursos humanos para mandos intermedios.
Comunicacién interna.

Motivacion.

Planes de igualdad y conciliacion.

Por otro lado, los y las participantes sefalan que, dependiendo del tamafiio de la empresa, las
necesidades de cualificacion se concretan de manera diferente:

Las empresas de mayor tamafio requieren de trabajadores y trabajadoras mas especializados.

Aunque algunas de las personas entrevistadas sefialan que en algunos sectores (industria
alimentaria, por ejemplo) la innovacién tecnolégica y de procesos ha llevado a estructuras mas
planas que requieren trabajadores y trabajadoras mds cualificados técnicamente, polivalentes,
flexibles, capaces de adaptarse a los cambios y de trabajar en equipo.

Mientras las empresas medianas y pequefias parecen necesitar trabajadores/as mas polivalentes.

La cobertura de las necesidades de cualificacion interna: Factores clave

Las personas entrevistadas a la hora de analizar la cobertura de las necesidades de cualificacion
de la industria catalana e identificar las causas de las necesidades no cubiertas, se refieren a
cuatro factores fundamentales:

La oferta formativa.

El sistema de formacion continua subvencionado.

La relacion de los trabajadores y las trabajadoras con la formacion.

La relacion de las empresas (y de los/las trabajadores/as) con la formacidn.

La oferta formativa y el sistema de formacion continua subvencionado. El papel de las
asociaciones empresariales y organizaciones sindicales

De acuerdo con las entrevistas realizadas para las asociaciones empresariales y las
organizaciones sindicales vinculadas con los distintos sectores industriales catalanes, la
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formacidon es la herramienta fundamental para que las empresas puedan atender las
necesidades de cualificacién de sus trabajadores y trabajadoras.

De ahi que dedique un importante esfuerzo a conocer cuales son éstas y a construir una
oferta formativa ajustada a las demandas y necesidades de empresas y/o trabajadores/as
(formacién bonificada, planes sectoriales o transversales, cursos subvencionados o no,
formacion a la carta, masters, seminarios, disefio de mddulos, etc.). E, incluso, por situarse
por delante de las propias empresas, identificando tendencias de la evolucién del sector y las
necesidades de cualificacién asociadas.

Gracias a este esfuerzo (al que se suman otros agentes formativos), los y las representantes
de estas asociaciones y organizaciones consideran que, desde el punto de vista de la oferta
de formacion, las necesidades de la industria en Cataluia en las areas técnicas podrian
estar cubiertas porque:

= La oferta es muy amplia. Incluso demasiado amplia, desde el punto de vista de
alguno de ellos.

= Yresponde no sélo a la demanda explicita de las empresas y trabajadores/as, sino
a las necesidades identificadas por sus asociaciones a través de los diagndsticos
realizados y de su experiencia en el sector.

No obstante, se identifican algunas necesidades de cualificacion no cubiertas por la oferta
formativa actual:

Marketing y comercializacion en Food-services (Servicios alimentarios), en la industria de
alimentacién y bebidas.

Idioma, logistica y comercializacién en el sector textil-confeccion y calzado.
Innovacion tecnolégica de la industria cultural de la edicidn, orientada a pymes.

Se trata de necesidades derivadas de cambios recientes en el sector o a la reciente visibilidad de
ciertas areas de actividad. Pero, en todo caso, se indica que son carencias que las asociaciones
han identificado y ya estan pensando en cdmo cubrir (por ejemplo, AIABECA se esta planteando el

disefio de un médulo especifico de Food-services).

Pero en la construccion de la oferta formativa y el desarrollo de las acciones, como se ha
dicho en la introduccién de este capitulo, asociaciones y organizaciones se encuentran con
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problemas derivados de la burocracia y falta de flexibilidad del sistema actual de formacion
continua subvencionada. Entre ellas destacan:

La dificultad para acceder a la formacion bonificada.

Con los actuales médulos econémicos y las exigencias formales no cabe la formacién especifica
gue necesita la industria quimica.

La dificultad para formar en el area comercial-distribucidn interna en empresas del sector textil-
confeccién que tienen tiendas, pero que estdn dadas de alta como comercio y no como
confeccion.

"El tema de la comercializacion, a nivel interno, nosotros tenemos empresas de
confeccion que ademds tienen tienda. Si el personal que tienen en tiendas estd dado de
alta en la empresa de confeccion, nosotros le damos la formaciéon comercial, atencion al
cliente, psicologia. Pero hay empresas que(...) por cuestiones de convenio laboral... entra
en el convenio de comercio y resulta que... nuestras empresas quieren que les demos
formacion..., les decimos la formacion que os podemos dar la tendréis que pagar, porque
no podemos echar mano de nuestros cursos porque es otro convenio. Aqui hay una
problemdtica, y en esta problemdtica meto también a los que estdn en otro sector, pero
quieren pasar a este, entonces aquella persona que se quiere formar puede ir como
oyente, pero no te podemos dar ningun titulo, porque trabaja en otro sector".

= El sector editorial se encuentra en "un terreno de nadie", entre cultura e industria,
por lo que se siente desasistido para organizar la formacidn que necesitan.

A todo lo anterior, se suma, la existencia de desajustes territoriales entre los centros de
trabajo y los espacios de formacion de que se dispone, obligando a las personas trabajadoras
a desplazarse para poder formarse.

Asi, en Terrassa se carece de centros lo suficientemente preparados para dar formacion de
control numérico, neumatica, robética y domatica.

La relacién de las empresas y de los/las trabajadores/as con la formacién y con la oferta
formativa

Pero es en el segundo par de factores donde, desde el punto de vista de las personas
participantes en el estudio, se encuentran las razones de base de los posibles déficits de
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cualificacion en las empresas de la industria catalana: la relacion de las empresas y de los/las
trabajadores/as con la formacién.

Desde el punto de vista de los/las entrevistados/as, las personas trabajadoras no entienden
el papel de la formacién a lo largo de la vida, por lo que no encuentran razones suficientes
para dedicar el tiempo y el esfuerzo que ésta requiere. Esta falta de motivacion es
especialmente relevante en aquellas empresas en las que no se ofrecen posibilidades de
progresion.

Por otro lado, los y las representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones
sindicales entienden que el tamafio de las empresas de los distintos sectores industriales
catalanes esta marcando diferencias fundamentales en:

Las necesidades internas de cualificacién de las empresas y su cobertura.
La percepcidn, comprension e incorporacion de la formacién como herramienta para cubrirlas.
El acceso al sistema de formacién continua subvencionado.

Diferencias que parecen configurar dos escenarios distintos en cuanto a la cualificacién
interna de las empresas con consecuencias directas en la competitividad de las mismas y en
su capacidad de desarrollo y de hacer frente al cambio.

En este sentido, las personas entrevistadas consideran que:

a) Las grandes empresas ya han asumido que la cualificacién de sus trabajadores y
trabajadoras es un factor clave en su productividad y en la competitividad de la
empresa; y la formacion la herramienta con la que pueden cubrir las necesidades
internas que se van presentando. Son empresas que:

Cuentan con personal dedicado a reflexionar y a trabajar sobre estos temas (Departamento de
Recursos Humanos e, incluso, de Formacion);

Disponen de herramientas y procedimientos para su diagnédstico, la identificacion de areas de
formacion priorizadas, etc.

Disefian y desarrollan planes de formacidn propios dirigidos a dar respuesta a las necesidades
detectadas. Planes que ejecutan ellos mismos o a través de entidades especializadas (entre las
gue destacan las asociaciones empresariales) a las que demandan formacién a medida.
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b) Mientras que, desde el punto de vista de los y las participantes, la pequefia y
mediana empresa todavia no ha integrado (en su cultura corporativa y
organizativa ni en la gestién de sus recursos humanos) el valor de la formacién
como herramienta de cualificacién empresarial y, por lo tanto, como un factor
clave en su productividad y competitividad en el mercado. En general, estas
empresas tienden a valorar la formaciéon de manera ambivalente:

Por un lado, la formacién y la mayor cualificaciéon del trabajador o trabajadora
repercute positivamente en el desempefio de sus tareas en el puesto de trabajo v,
por lo tanto, en la empresa.

Pero, por otro, la participacion de los/las trabajadores/as en procesos formativos se
percibe como un riesgo para la empresa desde dos puntos de vista:

En primer lugar, se teme que tras formarse el trabajador o trabajadora reivindique un
sueldo mas alto.

En segundo lugar, se teme que, al aumentar su empleabilidad, la persona trabajadora
encuentre una oferta laboral mejor y abandone la empresa.

Son empresas que, vistas en su conjunto:
Carecen de un planteamiento general sobre la formacién.

No han realizado un diagndstico de sus necesidades de cualificacion y no tienen planes de
formacidn especificos. Ni hacen uso de todos los recursos disponibles.

Cuando hacen formacidn, tienden a dirigirla al personal técnico y productivo quedando
necesidades sin cubrir y personal sin formar (el personal de administracién, los mandos
intermedios y logisticos y la direccién de la empresa).

= Para estas empresas, las asociaciones empresariales y las organizaciones
sindicales constituyen recursos clave para el acceso y el desarrollo de
acciones formativas, dado el sistema actual de formacidon continua
subvencionado.

Se trata, ademads, de dos escenarios en los que la cualificacién tiene sujetos diferentes, es
decir, que la formacion se vincula con la empresa y con el trabajador/a también de forma
distinta.
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a)

b)

En el primero (grandes empresas), la formacion es una herramienta de la
empresa. Una herramienta que permite cualificar a la empresa, mejorando o
aumentando las competencias de la persona trabajadora en relacién con su
puesto de trabajo. De ahi que, fundamentalmente, se disefie y/o demande
formacidn sectorial y especifica para el puesto de trabajo. Con independencia de
que los trabajadores y las trabajadoras acudan a cursos por iniciativa propia,

fundamentalmente de caracter transversal.

En el segundo de los escenarios (pequefias y medianas empresas), la formacién se
asocia con el/la trabajador/a, con su cualificacién profesional. Por lo que los
trabajadores y trabajadoras de estas empresas suelen acceder a la formacion de
forma personal (Formacion de oferta: contabilidad, informatica, idiomas, riesgos
laborales), movidos por intereses propios y no tanto referidos al puesto de trabajo

o a un plan de carrera.

La cobertura de las necesidades de cualificacion interna

En este contexto, las personas entrevistadas opinan que:

Las grandes empresas tienen los medios y las herramientas con las que cubrir sus

necesidades internas de cualificacién y consideran que las tienen cubiertas, a

excepcion de aquellas en las que no hay oferta formativa.

Mientras que las empresas medianas y pequeias, que constituyen la mayoria del

tejido empresarial catalan:

Cubren las necesidades técnicas de los perfiles de produccidn, a excepcidn de aquellas en las que

todavia no existe oferta formativa o las limitaciones del sistema dificultan su organizacién y

desarrollo.
. Pero todavia estan lejos de cubrir las necesidades de cualificacion de
los/las empresarios/as y de los mandos intermedios en las siguientes areas:
gestion de personas, motivacion y gestion de equipos, comunicacion interna,
planes de igualdad, politicas de conciliacion, etc.
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"... Las empresas lo saben... pero en un segundo nivel. Primero, vamos a
hacer las partes mds técnicas, las que se necesitan en el dia a dia; y luego,
si hay tiempo, ya haremos la parte mds social".

Desarrollo de lineas alternativas de actuacion

Como se ha podido ver, las organizaciones empresariales y las asociaciones sindicales concentran
gran parte de su trabajo en diagnosticar las necesidades de su sector, en construir una oferta
formativa capaz de dar respuesta a las mismas y en buscar modalidades que faciliten la
participacidon de empresas y personas trabajadoras.

Pero a lo largo de las entrevistas, los y las participantes han hecho referencia a algunas otras
acciones focalizadas en hacer frente a algunos problemas considerados importantes para sus
asociados. Asi, el Gremio de Editores, ante la dificultad de hacer formacién bonificada y la pérdida
de recursos que supone ha organizado un servicio para ayudar a las pequefias empresas a
tramitar este tipo de formacion.

Por otro lado, el Gremio de Industrias de la Confeccion de Barcelona, ante las necesidades de
cualificacion en temas de comercio exterior o la necesidad urgente de determinados perfiles
profesionales como los encargados y encargadas de control de produccion, han desarrollado
medidas alternativas dirigidas a acompaiar y asesorar a las empresas del sector en temas
estratégicos, como son: la constitucion de grupos de empresas para la exportacién y la
creacién de grupos de aprovisionamiento que permitan realizar el seguimiento y el control de
la produccion fuera de Espafia.
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3. NECESIDADES DE CUALIFICACION PROFESIONAL DEL COMERCIO EN
CATALUNA

3.1. Dificultades para la incorporacion de nuevos trabajadores y trabajadoras

Ocupaciones de dificil cobertura

La falta de candidatos/as para cubrir las vacantes de dependiente/a en el comercio catalan
constituye un problema crénico del sector, incluso en tiempos de crisis. Ademas se prevé que
este problema aumente por la falta de relevo de trabajadores y trabajadoras jubilados en el
pequeio comercio y por el abandono de las mujeres de entre 35-40 afos, a las que no les
compensa continuar trabajando y tener que pagar guarderias o colegios para sus hijos/as.

Ademas, en los grandes establecimientos comerciales resulta también dificil cubrir el puesto
de mozo/a (y asimilados/as), de acuerdo con la informacion facilitada por los y las
representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales entrevistados.

Ambito Ocupaciones y cualificaciones de dificil cobertura

Micro y Pequeiio Comercio Dependiente/a

Dependiente/a
Grandes empresas del

sector Mozos/as y asimilados/as
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Causas de la dificultad para cubrir vacantes

Las asociaciones empresariales y las organizaciones sindicales relacionadas con el comercio

participantes en el estudio se muestran de acuerdo en que la principal dificultad a la hora de

contratar trabajadores y trabajadoras en su sector:

No estd relacionada con la cualificacion de los posibles candidatos y candidatas

Sino con encontrar personas que quieran trabajar en el mismo, debido a los horarios
exigidos por el comercio; horarios que no se ven compensados por la retribucién

econdmica que es baja.

Una de las personas entrevistadas, representante de una organizacion sindical del sector,

expresaba en los siguientes términos las caracteristicas que llevan a que el sector no resulte

atractivo para los trabajadores y trabajadoras, en general, y para los autéctonos, en particular:

"En el comercio {(...) es un sector donde poco importa o poco ha importado hasta ahora,
hacer una carrera profesional. Es un sector que ha recogido muchas personas con pocos o
ningunos estudios, es un sector, para decirlo de una manera clara, muy precarizado, con
salarios bajos. Es un sector donde es dificil fidelizar a las personas, independientemente de
su formacion, que creo que tampoco la tienen... En todo caso es un sector muy de paso...
cuando no hay nada mds que hacer se incorporan pero a la que sale una oferta mejor
saltan, con lo cual cuesta fidelizar... Quizds aqui la formacion no importa tanto”...

Pero se trata de una descripcion que incluso las organizaciones empresariales participantes en el

estudio reconocen como real:

"Este es el tratamiento que hacen los sindicatos y seguramente es asi. Una persona
autdctona no quiere trabajar como dependiente de comercio, porque le va a suponer un
salario poco elevado y una jornada muy amplia, trabajar fines de semana, trabajar los
festivos... los salarios son los pactados”...
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Como consecuencia de todo ello, los perfiles de trabajadores/as que se incorporan al
comercio de manera permanente, salvo aquellos que lo hacen por motivos vocacionales o
familiares, son:

Personas con estudios bdsicos cuyas opciones laborales son, en primer lugar la industria, y
en segundo, el comercio.

Trabajadores/as con un nivel de cualificacion medio o alto que "estan de paso" hasta

encontrar un trabajo mejor.
Jévenes que buscan una fuente de ingresos mientras terminan sus estudios.
Mujeres que buscan un segundo ingreso en la unidad familiar.

Como se ha dicho, entre los y las participantes parece compartida la idea de que para
incorporarse al sector como dependiente/a no se requiere cualificacion o ésta es algo
secundario frente a otros rasgos como:

La motivacién para el trabajo, la apariencia y las habilidades sociales (trato con clientes,
etc.), la implicacién con la empresa y la flexibilidad horaria.

Y, en este sentido, las aptitudes y habilidades relacionadas con el trato a los y las clientes se
asocian a caracteristicas propias de la persona, y no tanto con habilidades susceptibles de ser
objeto de formacion.

Y, es precisamente en este contexto, en el que parece interpretarse el hecho de que existan
maodulos de formacidn profesional como escaparatismo pero no exista una oferta formativa inicial
de base dirigida a este sector de actividad.

No obstante, y a pesar de esta imagen del/la dependiente/a como de alguien que, debe sery
tener determinados rasgos y actitudes pero que no necesita formacion especifica; en la
practica, en las ofertas de empleo los/las empresarios/as piden formacion, experiencia,
presencia, trato, etc. pero estas exigencias se tienen que ir recortando y amoldando a Ia

necesidad de encontrar a "alguien que quiera trabajar" en el sector.

Esta paradoja parece responder al segundo de los problemas en la contratacién seialado por
patronal y sindicatos al que se enfrenta el sector:

La falta de definicion de los perfiles profesionales del comercio y de las
herramientas para su evaluacion y certificacion.
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"Ese es un elemento clave... procedimientos y herramientas (para conocer la formacion y
la cualificacion de los trabajadores candidatos al puesto de trabajo)... pero también que...
podriamos llamarla, las homologaciones a esa formacion, a esos conocimientos que tienen
los trabajadores que no hay... que no estd implementado de una manera generalizada y,
por lo tanto, "soy vendedor"... "soy vendedor y équién cree usted que es vendedor..."
"porque... afios de experiencia, he hecho dos cursitos o hice no se qué"... Entonces, claro,
te lo crees o no te lo crees... o bueno, lo validas o no lo validas... porque ha estado en dos
empresas... no conoces exactamente las condiciones en las que ha estado y lo que ha
hecho... entonces, esto se podria suplir... o de hecho se podria solucionar con que los
trabajadores pudieran certificarse y acreditarse de forma continua o permanente o, en fin,
de una manera habitual cuando fueran a buscar un nuevo puesto de trabajo, o cambiar de
puesto de trabajo... pues vendrian con la acreditacion debajo del brazo".

Se trata de una deficiencia que atraviesa todo el sistema y que afecta a la profesionalizacion
del sector y a los empresarios y las empresarias.

Consecuencias

Desde el punto de vista de los y las representantes de las asociaciones empresariales vy
organizaciones sindicales participantes en el estudio, la falta de definicion de los perfiles
profesionales del comercio y de herramientas para su evaluacién esta afectando a los
empresarios y las empresarias de manera directa y en dos momentos distintos:

En el momento de la formulacion de la oferta y en la seleccién del trabajador o trabajadora.
Por un lado, esta carencia dificulta la construccion de la demanda por parte de los
empresarios y las empresarias. Por otro, al no disponer de herramientas ni de referentes que
avalen la cualificacion, experiencia y formacién del candidato o la candidata, los empresarios
y empresarias se ven limitados a la hora de identificar las competencias de las personas
candidatas a partir de la informacidn aportada por las mismas.

En el momento de la incorporacidén. Tras la contratacidn del/la trabajador/a, la empresa tiene
qgue hacer un esfuerzo suplementario para hacer que la persona (de la que no conoce con
seguridad cudles son sus capacidades y habilidades) adquiera las competencias para cumplir
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con las funciones que requiere el puesto de trabajo. Esfuerzo que se concreta en el
aprendizaje en la practica del mismo y la cultura propia de la empresa vy, en el caso de las
empresas mas grandes, en la participacion en cursos de formacidn interna.

De manera, que al empresariado de este sector:
No sélo le cuesta encontrar personas trabajadoras dispuestas a incorporarse a su negocio.

Sino que, debido a la baja cualificacion de los candidatos y candidatas y a la falta de
herramientas que le permitan identificar las competencias de los mismos, se ve obligado a
invertir un esfuerzo afadido (y dificilmente recuperable) para que la persona se adapte y
sea capaz de desarrollar su trabajo, de manera que no repercuta en la calidad del servicio
que presta.

Lineas de actuacion previstas o desarrolladas

En este contexto, el tipo de iniciativas previstas o puestas en marcha por empresas,
asociaciones y sindicatos se dirigen fundamentalmente en dos direcciones:

= Porun lado, a buscar alternativas ante la falta de candidatos y candidatas:

- Enlos ultimos afos se ha recurrido a personal inmigrante que, poco a poco,
ha ido pasando de puestos de trabajo con poca visibilidad (almacén) a puestos
con relacidn directa con los y las clientes (dependientes/as, caja).

Pero se trata de un recurso que el sector no ha aprovechado todavia al nivel en
gue lo han hecho otros, como la hosteleria.

- En relacion con este tema, los y las representantes de las asociaciones
empresariales y organizaciones sindicales sefialan la necesidad de aprovechar
mas el contingente de inmigrantes vy, para ello, la Confederaciéon de Comercio
ha iniciado contactos con el Departament de Treball para buscar soluciones a
la contratacion de inmigrantes.

Por otro, realizan acciones dirigidas a:

- Reforzar la Formaciéon Continua como via para mejorar la profesionalidad vy el
prestigio del sector, asi como su capacidad para adaptarse a los cambios,
como el plan de formacidn que ha propuesto a la Generalitat la Confederacid

de Comerg.
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Y a buscar formulas que la hagan posible y operativa en este contexto y accesible para las
empresas mas pequefias.

En este ultimo punto, se observa que las empresas empiezan a reconocer la formacidn ofertada
por las escuelas y la formacidon continua dada por las organizaciones empresariales, como
referentes del sector.

3.2. Necesidades internas de cualificacion en el comercio catalan

De acuerdo con las entrevistas realizadas con representantes de las asociaciones
empresariales y las organizaciones sindicales del comercio cataldn, el sector, en su conjunto,
se enfrenta con un importante problema: los trabajadores y trabajadoras tienen problemas

de cualificacién, "estdn mal formados".

Una de las personas entrevistadas resume esta situacién en los siguientes términos:

“Nosotros, ahora no recuerdo exactamente el dato, pero todas las personas que estdn
trabajando en el sector del comercio, el afio pasado, creo, mdximo en el 2007, no sé si
llegaba al 10% las personas que tenian formacidon relacionada con el comercio. Esto
explica muchas cosas, explica el descontento de los trabajadores, de los empresarios; lo
que llamamos comunmente mal servicio. Las empresas deberian realizar un esfuerzo para
formar a los trabajadores, los trabajadores deberian tener mds interés, es muy

complicado".

Pero es entre los propios empresarios y empresarias de las pequefias y medianas empresas donde
se detectan mayores carencias de cualificacion. Se trata de carencias que no siempre son visibles
y que, cuando se identifican y se reconocen, tienden a dejarse para un segundo momento, tras
cubrir las necesidades formativas de las trabajadoras y los trabajadores.

Necesidades internas de cualificacion

En concreto, los y las participantes en el estudio durante las entrevistas han detectado las
siguientes carencias internas de cualificacién.
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Carencias internas de cualificacion en el comercio catalan

Perfil Necesidades internas de cualificacion

Idiomas, incluido el catalan
Técnicas de venta

Trato con el cliente
Dependiente/a Gestion de stocks

Nuevas tecnologias de la informacion:

Introduccion de datos
Gestion de stocks
Administracion y gestién de la empresa comercial

Contabilidad
Prevencion de riesgos
Gestidén de equipos
Empresario/a micro - pyme
Nuevas tecnologias de la informacién como herramienta de gestion

Relacién comercial y ventas

Idiomas, incluido el catalan

Causas del nivel de cualificacion del comercio cataldn

La carencia de cualificacidon y profesionalizacion general del sector que, desde el punto de vista de
los y las representantes de las asociaciones empresariales y de las organizaciones sindicales,
caracteriza al sector del comercio catalan es debida a distintas causas:

En primer lugar, al perfil de cualificacion de las personas que, tradicionalmente, han decidido
emprender en el sector. A lo que se suma la baja cualificacién de los trabajadores y trabajadoras
gue se estan incorporando al comercio catalan, como vimos en el apartado anterior.
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Este bajo nivel de cualificacién de base de los recursos humanos esta dificultando el
aprovechamiento de la formacion continua.

En segundo lugar, ni las personas empresarias ni las personas trabajadoras entienden que la
formacion sea necesaria para desarrollar este tipo de actividad.

Parece ser comun la idea de que "cualquier persona puede hacer de dependiente", que no es
necesaria la formacién sino que lo que capacita para ocupar este puesto son rasgos de
caracter personal como "ser simpdtica, tener don de gentes, etc.”

Ademas, debido al elevado grado de rotacidn, las empresas se resisten a invertir en formacion.
No obstante, se observan diferencias importantes dependiendo del tamano de las empresas:
Para las pequeias y medianas empresas la formacién no parece ser todavia una prioridad.

Los/las empresarios/as y trabajadores/as manifiestan necesidades, pero a la hora de involucrarse,
de buscar o pedir los cursos, no tienen una participacién muy activa, incluso en aquellos
contenidos que se han demandado.

Pero se empieza a observar un cambio de mentalidad con respecto a la formacién en las
empresas de mas de 100 trabajadores/as y en las grandes empresas de distribucién empiezan a
ser conscientes de la necesidad de profesionalizar el sector y muestran interés en cualificar a sus
cuadros medios y superiores y son mas receptivos a las propuestas de formacién que se les hacen
e, incluso solicitan formacidn bonificada, elaboran planes, participan en la oferta formativa
abierta, etc.

En tercer lugar, en la mayoria de las empresas las posibilidades de proyeccién profesional son
limitadas por lo que las trabajadoras y los trabajadores no se sienten motivados para invertir
tiempo y esfuerzo en formarse.

“La formacion tendria que verse, como una proyeccion profesional, por tanto a mayor
formacion mayor promocion, pero en el comercio la promocion y la carrera no existen...
Bueno, el sector del comercio, concretamente, es muy, muy particular y quizd poco tiene

que ver con los otros".
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Por ultimo, la organizacidn del trabajo en el comercio (dias y horarios de apertura, jornadas, etc.)
y la estructura del sector constituido fundamentalmente por microempresas, dificultan el acceso
y el desarrollo de acciones formativas de los/las trabajadores/as y empresarios/as.

La adopcion de horarios formativos adaptados a las horas de descanso, hoy por hoy, no estan
teniendo la respuesta esperada.

Debido al tamafio de muchas de las empresas del sector (1 o 2 trabajadores/as) resulta imposible
plantear una formacion en horario laboral.

Consecuencias y acciones dirigidas a aproximar la formacion al sector con el fin de cubrir las
necesidades internas de cualificacion y profesionalizacion del sector

Las organizaciones empresariales y sindicales son conscientes de los problemas de cualificacion
dentro del comercio cataldn y de sus consecuencias.

Desde su punto de vista, se trata de un sector permanentemente en crisis; crisis en la que
intervienen numerosos factores (competencia entre pequefios y grandes, horarios, sueldos, etc.)
pero en el que la formacidn y la falta de profesionalizacidn son claves. Ademas, en la actualidad la
falta de cualificacion esta afectando a la capacidad de adaptacién del modelo de negocio al

cambio.

De ahi, que las patronales del sector apuesten por la calidad y la profesionalizacidn del sector;
para lo cual:

Estdn potenciando a través del ECUAL la promocién de la acreditacién de las cualificaciones
profesionales del sector.

Estdn desarrollando formacion especifica (y su acreditacién) en escuelas especializadas vy
formacidn continua (Plan de formacidn sectorial especifico y formacién a medida) con el fin de
cubrir las necesidades de cualificacion del comercio en Catalufia.

"Nosotros hemos hecho estudios de necesidad... desde hace muchisimos afios, desde los
afios 90... tenemos contacto permanente con los centros de formacion y tenemos un
contacto permanente con las empresas a través de las asociaciones de comerciantes. Y a
partir de ahi, preparamos y elaboramos una memoria... tenemos un plan formativo.
Porque aparte, también tenemos (...) en el didlogo social con los sindicatos... lo que nos
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permite fortalecer esos aspectos. Y, por tanto, también coincidir y validar e, incluso,
tener complicidad con los sindicatos a la hora de hacer propuestas formativas que vayan
cubriendo las necesidades prioritarias que tiene el sector”.

Estdn buscando fdormulas formativas que aproximen la formacién a trabajadores/as vy
empresarios/as y faciliten su acceso. En este ambito:

Se estd experimentando con el horario de los cursos, la formacion a distancia dirigida a pymes y
micropymes y con el formato de "pastillas de formacion".

CECOT, por ejemplo, va a proponer a sus asociados y asociadas la posibilidad de contar con un/a
consultor/a (o coaching) que vaya a la empresa a conocer, desde dentro, cébmo se estd
trabajando. Su objetivo es detectar los gaps, las posibilidades de mejora, etc. y enlazar con lineas
formativas especificas. Mediante esta formula pretende llevar la formacion al lugar de trabajo,
facilitando el acceso y logrando una mayor motivacién e implicacion.

Pero se trata de iniciativas que resulta muy costoso sacar adelante. Aunque se comienza a
observar que los empresarios y las empresarias empiezan a conocer y reconocer el valor de la
formacidn recibida a través de las escuelas especificas o de las acciones formativas promovidas
por las asociaciones empresariales y sindicales; y que, algunos y algunas jévenes consideran el
sector del comercio como un espacio con oportunidades laborales y de desarrollo de carrera.

"Tenemos por un lado hijos de comerciantes... quiero decir, personas que estdn vinculadas
al sector por via familiar; como también nuevos... jovenes, chicos y chicas... que, bueno,
que se han dado cuenta que puede haber alli una oportunidad... suelen ser jovenes, en
parte importante ya vinculados y, otra parte, nuevas incorporaciones que no tienen nada

que ver con el sector".
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4. NECESIDADES DE CUALIFICACION PROFESIONAL DEL TURISMO EN
CATALUNA

4.1. Dificultades para la incorporacidon de nuevos trabajadores y trabajadoras

De acuerdo con las entrevistas realizadas con representantes de las asociaciones
empresariales y las organizaciones sindicales del turismo cataldn, el sector en su conjunto se
enfrenta con una importante dificultad a la hora de encontrar personal y de retener algunos
perfiles profesionales en cocina (cocineros/as, ayudantes de cocina y jefes de
departamento) y sala (camareros/as), aunque se observan diferencias importantes
vinculadas al tipo de establecimiento (hoteles, restaurantes, cadenas, bares, etc.) y a la
categoria del mismo.

Ocupaciones de dificil cobertura. Causas y consecuencias asociadas

El primero de los espacios donde el sector tiene problemas para cubrir sus necesidades de
personal es la cocina:

1. El sector necesita cocineros y cocineras cualificados. Esta exigencia, que en los
establecimientos de categoria mas alta es irrenunciable, se va rebajando a medida

que disminuye el nivel del mismo.

La ventaja que tienen las empresas del sector es que, en los Ultimos afios, esta
ocupacion se ha prestigiado, se ha profesionalizado y permite la promocién: "Se
sienten orgullosos de lo que estdn haciendo". Todo ello gracias al esfuerzo realizado,
fundamentalmente, por el Gremio, por algunas escuelas y por grandes cocineros y

cocineras.

Esto ha llevado a que sean muchos los y las jovenes que acuden a recibir formacidn a
los distintos centros de formacion existentes en Catalufia. Algunos de ellos
vinculados, precisamente, a cocineros/as o restaurantes de reconocido prestigio.
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Aunque todavia continda habiendo problemas cuantitativos y cualitativos para la cobertura
de este perfil profesional:

= Desde el punto de vista cuantitativo, continta existiendo una brecha entre
oferta y demanda en los establecimientos de categoria mas alta debido a
qgue el nimero de alumnos y alumnas que salen de las escuelas todavia es
insuficiente. Esto ha hecho que las empresas luchen por ellos, por lo que los y
las jovenes que cursan esta formacién tienen trabajo antes de terminar sus
estudios ("estdn buscados antes de que salgan") y se dé una gran movilidad en

el sector.

= Y desde el punto de vista cualitativo, los alumnos y las alumnas que han
realizado estos estudios, no llegan a los establecimientos de rango medio y
medio-bajo (restaurantes y bares "normales" que requieren de profesionales
con un perfil medio) que, por lo tanto, contindan sin tener cubiertas sus
vacantes.

Los establecimientos de categorias mas altas:

= Tienen dificultad para cubrir sus necesidades de ayudantes de cocina. Se trata
de profesionales que, aunque no necesitan tanta cualificacién, requieren de
una cualificacion de base técnica y en el uso de herramientas peligrosas.

= Ytienen dificultad para encontrar y retener a jefes de cocina.

De acuerdo con las personas entrevistadas, la formacién que se oferta en las escuelas de
hosteleria dirigida a los y las profesionales de la cocina es adecuada desde el punto de vista
técnico, aunque se observan algunas deficiencias en:

Idiomas
Habilidades para saber llevar y gestionar equipos

Ademds de los perfiles profesionales de cocina, las asociaciones empresariales y las
organizaciones sindicales participantes en el estudio identifican, como se ha adelantado, un
segundo espacio en el que el sector tiene importantes dificultades para cubrir sus
necesidades de personal: la sala.
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1. La necesidad de camareros/as es una necesidad compartida por el conjunto del
sector.

Desde el punto de vista de las personas entrevistadas, el problema aqui es que no hay
personas dispuestas a trabajar en esta ocupacion debido a:

La falta de prestigio y profesionalizaciéon de la misma. Aunque se observan algunas acciones
dirigidas a luchar en esta direccion siguiendo la estela de las cocineras y los cocineros, hoy por
hoy, su peso y su incidencia no es equivalente.

La dureza de los horarios, el trabajo de "lunes a domingo", los salarios, etc., que hacen muy dificil
conciliar vida laboral y personal.

"En turismo la gente estd trabajando cuando la sociedad estd de ocio".

Las posibilidades limitadas de promocién.
En general, las personas que responden a las ofertas de empleo son:
Jévenes que compatibilizan los estudios con el trabajo.

Jévenes que buscan su primer empleo y trabajan en este sector hasta encontrar un
trabajo mejor.

Trabajadores y trabajadoras que, debido a su baja cualificacidn, edad, etc., no tienen otras
alternativas laborales. Muchos de ellos provenientes de otros sectores de actividad
afectados por la crisis.

"é¢Qué ha pasado también? Pues como esto es asi, cuando vino la evolucion econémica
del boom inmobiliario emigré gente nuestra hacia este sitio. Ahora estdn volviendo,
ahora estan volviendo".

De ahi, que en esta ocupacion se dé un alto indice de rotacidon. Rotacion que convierte en
permanente el problema de cobertura de vacantes.
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Se trata de una ocupacion que alguna de las personas entrevistadas, haciéndose eco de los

empresarios y las empresarias, califica del "punto débil" del sector. El camarero y la camarera
es, desde su punto de vista, una pieza clave en el mismo: es el que trata, el que estd en

interaccion directa con el y la cliente en la prestacién del servicio. De ahi, que:

Los establecimientos de categorias mas altas tengan claro y continllen demandando camareros/as
cualificados/as.

Y que cada vez se extienda mas la conviccion de que es una ocupacién que requiere
cualificacion y profesionalizacién, aunque todavia conviva la valoracion de que es suficiente

que "tengas brazos y dos piernas y puedas llevar una bandeja".

"En cuanto a la cualificacion, gente cualificada, por autoaprendizaje, prdcticamente por
los cursos que puedan hacer. Tampoco se exige mucha cualificacion. Se queja todo el
mundo, tanto de un lado como de otro..., mientras tengas brazos, dos piernas y puedas
llevar una bandeja, sobre todo en tema de sala, tira millas. Y este es el punto débil que el
sector tiene... aqui hemos hecho mucho esfuerzo, Ferrdn Adrid (...), y los profesionales
que se incorporan a cocina se sienten orgullosos de lo que estdn haciendo. En cambio en
sala nadie quiere trabajar (...) en el servicio de sala (...) por salario, condiciones de
trabajo, todo unido. No hemos potenciado, no hemos puesto énfasis en atencion al
cliente, porque quien trata con gente debe ser muy psicélogo, cada cliente es diferente y
estamos tratando no de un servicio self-service, ni de un servicio Caprabo que la gente va
cogiendo y ya estd. Estamos hablando de un servicio que interactuas directamente con el
cliente y si tu no estds ni preparado, ni estds motivado, ni nada, a la mds minima que hay
conflictos pues “qué vino me recomienda, pues el de la casa y ya estd”.

Pero hoy por hoy, al no encontrarse personas dispuestas a trabajar como camareros/as, las
empresas se ven obligadas a rebajar sus exigencias y a conformarse con candidatos/as
(autdctonos e inmigrantes) dispuestos a trabajar en el sector, con ganas de aprendery, si es
posible, con un poco de base. Por lo que se ven obligados a formarlos una vez incorporados al
puesto de trabajo y a asumir el riesgo de que, tras aprender, les abandonen por una oferta de
empleo mejor.
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Esta situacion es vivida tanto en los establecimientos de nivel mas alto como en aquellos de
rango medio. Aunque los restaurantes, hoteles, etc. de categorias superiores empiezan a
recibir alumnos y alumnas formados en las escuelas de hosteleria con una mentalidad
distinta:

Personas que estdn dispuestas a hacer su carrera profesional en esta ocupacién.

Pero una vez mas, los establecimientos de menor nivel quedan fuera de los objetivos de estos
nuevos profesionales.

2. Los establecimientos de nivel mas alto también tienen problemas para cubrir las
vacantes de maitre.

La siguiente tabla recoge, de una manera resumida, las ocupaciones en las que las empresas del
sector del turismo catalan encuentran mas dificultades para la contratacion de trabajadores/as,
segun las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales.
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Perfiles y ocupaciones con mayor dificultad de contratacién en el turismo catalan

Categoria del Ocupaciones y cualificaciones de dificil cobertura
establecimiento

Cocina:

Jefe de Cocina
Cocineros/as
Establecimientos de Ayudantes de cocina
categoria alta Sala:

Maitre con conocimiento de idiomas, incluido el catalan
Camareros/as con conocimiento de idiomas, incluido el
cataldn

Cocina:

Cocineros/as
Restaurantes y bares /

de rango medio sala:

Camareros/as con conocimiento de idiomas incluido el
catalan

Lineas de actuacion desarrolladas para hacerles frente: limites y posibilidades

En este contexto, las grandes empresas y las asociaciones empresariales del sector se
encuentran con una dificultad anadida: las herramientas formativas disponibles, que
podrian ser fundamentales para hacer frente al problema de la cobertura de vacantes, no
se ajustan a las necesidades y a las posibilidades reales de la mayoria del sector, es decir, de
las pequenas y medianas empresas.

Desde el punto de vista de los y las participantes, este desajuste se debe a que los modelos de la
Formacidn Ocupacional y de la Formacion Continua no se han ido adaptando al entorno y a las
necesidades reales del sector que ha cambiado mucho en los ultimos afios.
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Asi, desde el punto de vista de las personas entrevistadas, el actual modelo de Formacion
Ocupacional, su rigidez y sus exigencias (niumero de horas, nimero de alumnos y alumnas,
lugares de formacién, etc.) hace muy dificil:

En primer lugar, organizar y desarrollar proyectos formativos para desempleados/as que permitan
cualificarlos y posibiliten su rapida incorporacién al puesto de trabajo.

"La realidad es esa, las herramientas que ahora hay y que puede disponer el sector no
estdn en relacion a las necesidades. No estdn en relacidon a las necesidades por rigideces,
en numero de alumnos, en las horas y... sobre todo en el sector servicios y supongo {...)
pero en la restauracion y en el turismo nos encontramos esto... que tenemos unas
rigideces puestas por la gestion de los servicios publicos y tenemos unas realidades y
posibilidades que el sector da. Y estdn divergentes, van cada uno por un mundo
diferente”.

Y, en segundo lugar, que los alumnos y las alumnas finalicen su formacion.

"Entonces lo que no podemos ponernos es en cursos de 600 horas, porque este sefior lo
que necesita es trabajar”.

Estas caracteristicas han llevado a que algunas entidades muy significativas del sector hayan
renunciado a desarrollar programas de Formacién Ocupacional.

Por otro lado, el recurso a la Formacién Continua, dirigido a los trabajadores y trabajadoras
una vez incorporados a la plantilla y abierto recientemente (aunque de una manera limitada)
a trabajadores y trabajadoras desempleados, tampoco parece adaptarse a las necesidades del
sector del turismo cataldn, desde el punto de vista de sus representantes empresariales. Se
trata de una herramienta que:

No permite la cualificacion de los trabajadores y las trabajadoras en las competencias y
habilidades necesarias para desempefiar puestos de trabajo de perfil medio, dado lo limitado de
los formatos y el bajo nivel de formacién y cualificacién de partida de los trabajadores y las

trabajadoras.
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Y que se enfrenta a:
o Alafalta de compromiso de la mayoria de los empresarios y empresarias.

o Y lafalta de motivacion de los trabajadores y trabajadoras para participar
en estas acciones, asociada a dos factores:

Las posibilidades limitadas de promocion.

- El que muchos y muchas consideran que se trata de un trabajo "de
trdnsito", en el que permanecen mientras les surge otra oportunidad

laboral.

Falta de motivacién a la que se suma el esfuerzo y la dificultad para hacerla

compatible con sus horarios.

Por todo lo anterior, el sector plantea la necesidad de que el sistema formativo cambie y diseie
herramientas capaces de adaptarse a las necesidades cambiantes de empresarios/as vy
trabajadores/as:

= Herramientas formativas mds dinamicas y agiles que permitan formar a los
trabajadores/as para cubrir las vacantes, de manera inmediata, sin que repercuta en
la calidad del servicio prestado. Necesidad, como hemos dicho, permanente, del
sector, dado el alto indice de rotacidén que existe en el mismo.

"Pero claro, este sector, cuando disefiemos herramientas, hemos de entender que
aqui, en Francia, en todos los sitios, es un sector en donde, excepto, en
determinados puestos que ya sobrepasan el personal base, que ya tienen una
cierta especializacion... todo esto siempre serd de una gran rotacion, sean
personas que sea el primer empleo que cogen porque no tienen otra alternativa,
sean personas que cogen esto porque estdn haciendo otra cosa (estudiantes)... por
lo tanto cuando disefiamos herramientas tiene que haber unas herramientas muy
rdpidas, muy dindmicas para que cuando estas personas se ponen, entren en la
cadena y no vaya contra la calidad del servicio... que no le repercuta al cliente.
Claro, esto los grandes grupos, por ejemplo Macdonald’s, lo tienen todo muy
resuelto, pero esto insisto es un 8 0 9%, el resto no estd resuelto".
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Herramientas disefadas teniendo en cuenta las competencias de los trabajadores y las
trabajadoras y la cualificacion que necesitan adquirir para desempenar el puesto de trabajo.

= Herramientas que permitan y faciliten que las trabajadoras y trabajadores no
rompan su proceso formativo si encuentran trabajo, al incorporar formulas de
continuidad como tutorias de seguimiento en el puesto de trabajo.

"Y luego fomentar la tutela de la persona que ha pasado por un curso, que encuentra
trabajo, que has de entender que encuentre trabajo y a lo mejor tienes que mandar un
profesor a pasar por el sitio donde estd trabajando una vez a la semana y le voy a traer
unos manuales (...) De qué manera se le puede hacer un seguimiento y se le puede seguir

ofreciendo formacion... Fdcil seguro no es.(...)".

Ademas, plantean la necesidad de aprovechar una oportunidad que la crisis esta poniendo
en el escenario del mercado de trabajo:

La existencia de trabajadores y trabajadoras que han perdido su trabajo y que
podrian ser conducidos o reconducidos (muchos de ellos iniciaron su trayectoria
laboral en la hosteleria y la restauraciéon) hacia el sector del turismo como
empleados/as o emprendedores/as.

Pero para esta ultima opcién se debe tener en cuenta que ya no es posible realizar esta actividad
sin una preparaciéon minima (reglamentacidon de higiene alimentaria, ruidos, medio ambiente,
etc.). Por lo que es necesario, una vez mas, disefiar herramientas formativas adecuadas porque
las existentes, como ya se ha dicho, no lo son.

En otro ambito de cuestiones, el Gremio de Restauracion se ha planteado organizar una bolsa
de trabajo como respuesta a los déficits asociados a una de las piezas, consideradas clave, del
sistema: el Servei d’Ocupacié de Catalunya. El representante de esta entidad que ha
participado en el estudio manifiesta una opinién muy critica con respecto al funcionamiento
del Servei d’Ocupacioé de Catalunya tras haber sido excluidos del mismo las organizaciones

sindicales y las asociaciones empresariales.

En el sistema anterior, patronal y sindicatos aseguraban un conocimiento directo de las empresas
y de los trabajadores, lo que permitia ajustar oferta y demanda.
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Desde su punto de vista, en la actualidad se trata de un servicio que no conoce al sector en
profundidad y en toda su diversidad. Lo que le lleva, entre otras cosas, a realizar una
intermediacidn laboral en la que los oficios son tratados como si fueran planos.

Esto ha provocado que, desde su punto de vista, cada vez sean menos los empresarios vy
empresarias que acuden a sus oficinas con la pretension de encontrar trabajadores/as.

Por todo ello, las asociaciones empresariales y las organizaciones sindicales estan
promoviendo proyectos que buscan colaboraciones y modelos alternativos mas flexibles y
ajustados a sus necesidades. Lo hacen desde la conviccion (que cada vez comparten mas
empresarios/as) del valor de la formacién como herramienta para afrontar:

Los problemas de cobertura de vacantes del sector.

Asi como los problemas de cualificacidon derivados de la incorporacion de personal no lo
suficientemente competente.

Entre estas iniciativas, las personas entrevistadas destacan las siguientes:

= Un curso sobre servicios en catalan organizado con la secretaria de Turismo. Se
trata de un curso cuyo formato no cabia dentro de las formulas disponibles en el
Departament de Treball.

Nudmero de alumnos/as minimo 6.
De caracter practico, realizado fuera del horario laboral en establecimientos del sector.
En el que los/las alumnos/as recibian un incentivo econémico (beca) a su término.

Una experiencia piloto sobre nuevas tendencias en formacidn puesta en marcha a través de una
Accién Complementaria. En ella:

Un grupo de en torno a 8 alumnos/as, realizan una formacién practica pasando por 4
restaurantes en horarios diferentes.

Al empresario o empresaria se le paga por ceder el local

El centro de formacidén pone un/a experto/a (cocinero/a, en este caso) cuya funcion es
hacer el seguimiento del aprendizaje del alumnado.

Se trata de una experiencia que no ha podido tener continuidad dado el marco en el que
se ha desarrollado, y a que no habia salido la convocatoria de acciones complementarias,
en la fecha en la que se han realizado las entrevistas.
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4.2. Necesidades internas de cualificacion

De acuerdo con las entrevistas realizadas con los y las representantes de las asociaciones

empresariales y las organizaciones sindicales del turismo cataldn, las empresas del sector se

enfrentan con dos tipos de retos en relacion con la cualificacion de sus trabajadores y

trabajadoras:

En primer lugar, debido a que tienen que incorporar personas sin la cualificaciéon y la
experiencia suficiente (como vimos en el apartado de vacantes), se encuentran con la
necesidad de dedicar recursos para la formacidn de estos trabajadores y trabajadoras que
no son operativos desde el primer dia en el desempeiio de su puesto de trabajo y que

requieren de un periodo de adaptacion y de aprendizaje.

En segundo lugar, la necesidad de apostar por un modelo de calidad hace que las
empresas catalanas estén demandando, cada vez mds, una mayor cualificacion de sus
trabajadores y trabajadoras, de sus cuadros medios y de los empresarios y empresarias

del sector.

Esta necesidad se hace especialmente relevante en un momento de crisis como el que
estd atravesando la economia; momento que exige tener personal preparado para

"poder aguantar" y ser mas competitivos.

"El sector que aguantard en la economia serd el turismo, restaurante, hoteles, si
somos competitivos, si tenemos personal preparado, que los cuatro que viajen no
se vayan al pais no sé que, que es mds barato, sino que sigan viniendo aqui,

aunque sea mds caro porque hay una calidad".
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Necesidades internas de cualificacion

En la siguiente tabla se recogen las necesidades de cualificacién detectadas por las asociaciones

empresariales y organizaciones sindicales del turismo cataldn.

Espacio/Ambito

Perfiles profesionales y necesidades internas de cualificacion

Sala

Camareros/as:

Idiomas, incluido el catalan
Atencidn al y la cliente
Conocimiento de los productos y de su elaboracién

Maitres:

Idiomas, incluido el catalan

Cocina

Jefes de cocina:

Direccidn y gestion de equipos

Hoteles de categoria alta

Personal de piso:

Formacién especifica
Idiomas a nivel basico
Gobernantas/es:

Direccién y gestion de equipos

Pequefio empresario/a

Empresario/s:

Gestién y administracion de pequefios establecimientos
Gestion y direccidn en época de crisis

Nuevas tecnologias de la informacion

Marketing y ventas

Péagina 215
m Generalitat de Catalunya ##* | Uni6 Europea
Y Departament de Treball -« | Fons Social Europeu



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

Factores que marcan la cobertura de las necesidades de cualificacion interna

En una primera aproximacién, los y las representantes de las asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales participantes en el estudio consideran que estan haciendo un gran
esfuerzo por construir una oferta de formacion continua que responda a las necesidades de
cualificacion detectadas y demandadas por las empresas del turismo cataldn. Esfuerzo cuyo
objetivo es no solo ofrecer contenidos de calidad, sino desarrollar servicios y formatos
dirigidos a facilitar el acceso a la formacion de empresas y personas trabajadoras.

Como consecuencia de esto, se considera que hay una oferta formativa muy amplia y, en general,
adaptada a la realidad y las necesidades de las empresas y personas trabajadoras. Aunque se
reconocen algunos problemas comunes a la oferta formativa del sector:

Hay cursos practicamente de todo, aunque resulta dificil encontrar un formato que se
ajuste a las jornadas, horarios, turnos de trabajo propios del sector.

La oferta formativa no acaba de tener en cuenta la heterogeneidad del sector y de sus
perfiles profesionales que requieran de formacidn diferente. Por ejemplo, en los cursos de
camarero/a no se contempla en qué tipo de establecimiento desarrolla su actividad o el
tamafio y la categoria del mismo.

Resulta dificil encontrar un formato formativo que se ajuste a la organizacion del trabajo
del sector (trabajo de lunes a domingo, durante las 24 horas del dia o durante el horario
de ocio, jornadas extensas, sistemas de turnos, etc.) lo que hace dificil la asistencia a

Cursos.

Una dificultad sumada es la falta de reconocimiento de la necesidad de formarse y
profesionalizarse de algunos y algunas profesionales del sector como los/las
camareros/as, los y las jefes de cocina o las gobernantas y mayordomos.

Ademas, este esfuerzo no se corresponde con una cobertura homogénea de las necesidades
de cualificacién de las empresas del sector. Sino que las personas entrevistadas observan
diferencias importantes en este sentido, que dependen de:

El segmento y el tamafio de la empresa.

Los niveles de cualificacidon a que se refieren.
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Los grandes grupos y cadenas del sector, desde su punto de vista, han incorporado la
formacidn en la gestidon de recursos humanos, disponen de las herramientas (planes de
formacidn propios, formacion bonificada, cursos a la carta, masters, etc.) y de una oferta
formativa (escuelas de turismo, formacién continua, etc.) ajustada con sus necesidades. Todo
ello les permite cubrir las necesidades de cualificacién de sus trabajadores y trabajadoras, de
sus mandos intermedios y de sus directivos y directivas.

Mientras que los/las pequefios/as empresarios/as no parecen tener resuelta la cobertura de
sus necesidades internas de cualificacion. Desde el punto de vista de las personas

entrevistadas, esta situacion se explica por el cruce de varios factores:

El hecho de que los/las empresarios/as no den valor ni a la formacion propia ni a la de sus
trabajadores/as y la perciban no como una inversion sino como un gasto y como una amenaza,
porque consideran que si las personas trabajadoras se forman aumentan sus posibilidades de
encontrar un empleo mejor al que ellos les ofrecen.

Desde aqui, resulta légico que sélo deriven a las personas trabajadoras a formacidn relacionada
con temas de manipulacién de alimentos, prevencion de riesgos laborales... obligados por la ley y
movidos por posibles inspecciones.

La falta de cultura formativa de las personas trabajadoras y la desmotivacién para acudir a
formarse debido a que en sus empresas no tienen posibilidades de desarrollo profesional.

Ademas, los/las empresarios/as suelen ser personas que se han hecho a si mismas y que,
generalmente, tienen déficits en su formacidon en temas como: la gestidon y administracion
empresarial y la gestion en épocas de crisis.

Pero se trata de temas en los que no existe formacion especifica dirigida a este perfil de
empresario/a: existen cursos pero son muy caros y sus contenidos no estan pensados ni para
estos empresarios/as ni para sus negocios.

Todo ello hace que las empresas mds pequefias sean muy vulnerables y que las carencias de
cualificacion tengan consecuencias importantes en su negocio que, en momentos como el actual,
les pueden llevar al cierre del mismo. Vulnerabilidad que, a su vez, repercute en la economia
catalana, por dos vias: porque el turismo es un sector clave y porque se genera la necesidad de
reinsertar en el mercado laboral a trabajadores/as, auténomos/as, etc. que pierden su trabajo o

su negocio.
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Retos y lineas de actuacion alternativas dirigidas a cubrir las necesidades de cualificacion
interna del turismo cataldn

En resumen, desde la perspectiva de los y las representantes de asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales, el sector (y ellas mismas) se enfrenta a varios retos:

Disefiar y ofertar herramientas formativas que se ajusten a las necesidades, la heterogeneidad, las
condiciones de trabajo y la cultura del trabajo de los/las nuevos/as profesionales; profesionales
para los que es prioritaria la conciliacion de la vida profesional y personal.

Disefiar herramientas mas flexibles, dinamicas y agiles que les permitan dar respuesta inmediata a
las necesidades que se van presentando.

Ajustar la oferta formativa a la estructura del sector, constituida fundamentalmente por pymes y
microempresas.

En este marco se inscribe uno de los proyectos del Gremio de Restauracion, cuyo objetivo es
acompafiar a los/las empresarios/as a que "pasen de la cultura del cajén a la cultura de la
gestion", a que cambien su manera de trabajar, en general y, en concreto, a dotarles de
herramientas que les permitan enfrentarse a la crisis. Las caracteristicas de este proyecto son
las siguientes:

Se parte de la elaboracidn de un plan de viabilidad del negocio, con el fin de que conozcan
cémo estdn haciendo las cosas y qué es lo que tienen que cambiar, etc., para "sacar adelante

su negocio".

A partir de este diagndstico se ofrece formacién a la carta en los dmbitos identificados como mas
deficitarios.

"Falta la formacion en este sentido, falta la formacion para el pequefio restaurante, son
cuatro cosas, cuatro numeros. Nosotros estamos haciendo un proyecto que pase por un
estudio de viabilidad, y entonces qué decirle, "mire usted, necesita formacion en esto, y
esto". Formacion a la carta, no necesita un curso de contabilidad, necesita unas nociones
de contabilidad, cosas tan sencillas como por ejemplo, no comprar un vino que durante
un tiempo no se ha estado vendiendo, a pesar de que sea de oferta. Que cuando hacen
los menus de cada dia, que los cobran a 10 euros, les dices "oye, a medio servicio, en qué
combinacion del plato de esto te queda menos margen, vigila, porque a lo mejor estas
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trabajando para nada... Por lo tanto da una instruccion determinada, porque a medio
servicio digan que se ha acabado y das salida al resto”. Nada; no saben".

5. PERSPECTIVAS Y PROPUESTAS

5.1. Perspectivas

El andlisis de las entrevistas realizadas con los y las representantes de las asociaciones
empresariales y las organizaciones sindicales de la industria, el turismo y el comercio catalanes

revela un escenario en el que:

a) Parece haberse consolidado entre los y las representantes de las empresas y de los
trabajadores y trabajadoras un marco de referencia comun, asi como visiones
bastante proximas acerca de la situacion y de cuales son los problemas vy las lineas
de actuacion dirigidas a mejorarla, como ha podido verse a lo largo de las pdginas
anteriores. Se trata de un marco articulado en torno a:

El convencimiento de que la formacién a lo largo de la vida es la herramienta fundamental
para cualificar a las empresas y a las personas trabajadoras, para dignificar y prestigiar a
las ocupaciones y, en consecuencia, para el desarrollo de la economia catalana.

Y a su integracidon en el sistema integral de formacidn, cualificacién y acreditacién, que
responda a las necesidades del sistema productivo de los diferentes territorios.

Desde este marco, asociaciones empresariales y organizaciones sindicales se aproximan y
analizan la situacidn de las empresas y personas trabajadoras desde el punto de vista de la
cualificacion:

Realizan su diagndstico, identifican las causas que explican los problemas y las
dificultades;

Reflexionan acerca del papel de los distintos actores implicados;

Articulan su posicion, sus compromisos y sus actuaciones;
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Perciben y valoran la posicién adoptada por las distintas administraciones publicas
involucradas;

Y formulan sus propuestas y demandas.

Ademas, asociaciones empresariales y organizaciones sindicales adoptan una perspectiva
amplia desde el punto de vista de los factores y los actores involucrados (Administracién
publica, centros de formacion, alumnos/as, padres, empresas, trabajadores/as, asociaciones
empresariales y organizaciones sindicales) y de corresponsabilidad respecto de las causas y
de las lineas de actuacion a desarrollar para hacer frente a los problemas identificados y

mejorar la situacion.

En este sentido, se observa una evolucion de las asociaciones empresariales y las
organizaciones sindicales en estos dos ultimos afnos si comparamos las entrevistas realizadas
en este estudio, con las llevadas a cabo en Catalufia en el marco de la investigacidon "Mapa de
necesidades de cualificacién en la industria espanola" (2007) del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Entonces, se observaban diferencias en los planteamientos y en el grado de apropiacion del
sistema de las cualificaciones entre ellos. Asi como en la interpretacién y el peso de los factores
que, desde el punto de vista de las personas entrevistadas, explicaban los problemas de las
empresas para cubrir sus vacantes o cualificar a sus trabajadores/as:

En concreto, aunque se reconocia que el empresariado y las personas trabajadoras todavia no
habian asumido el valor de la formacién; este factor parecia quedar en un segundo término,
frente a las dificultades que empresarios/as (fundamentalmente pyme y trabajadores/as
(convencidos o no) tenian para acceder y participar en la formacién continua subvencionada.

Es decir, tendian a desplazar el foco hacia otros actores y a factores "externos" a los agentes que
realizaban el andlisis y las propuestas: la empresa, si hablaban los y las representantes de las
personas trabajadoras; las personas trabajadoras si quienes hablaban eran los y las
representantes empresariales; y en ambos casos, a factores culturales (desprestigio del sector y
de la formacion profesional), del sistema educativo (desajustado con respecto a las necesidades
de las empresas), del sistema de formacion ocupacional o formacién continua (burocratizacion,
rigidez, adecuacion de modulos, formatos, necesidades empresas, etc.).
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Mientras que en la actualidad, asociaciones empresariales y organizaciones sindicales incorporan
al diagndstico las debilidades de empresas y trabajadores/as en relacién con la cualificacion, y
destacan lineas de actuacion prioritarias en estas direcciones.

Con respecto a la presencia y actuaciones de la Generalitat de Catalunya en este escenario, las
asociaciones empresariales y las organizaciones sindicales reconocen que en el Ultimo afio la
actitud de las distintas administraciones publicas (central y autondmica) ha cambiado con
respecto a la formacion profesional. Este cambio se ha hecho patente a través de diversas
iniciativas, dirigidas a mejorar la imagen y potenciar la formacién profesional de grado medio y
superior que, desde su experiencia, estdn empezando a dar frutos. Iniciativas entre las que
destacan:

La Campafia de Formacion Profesional (2008) desarrollada por el Gobierno de Espafia y cuyo
objetivo ha sido informar sobre los niveles de empleo de aquellos que estudian formacién
profesional, la regulacién existente, los proyectos y los contenidos de los estudios.

La puesta en marcha por parte de la Generalitat de un modelo propio de integracion de los tres
subsistemas de formacién profesional y de aproximacién entre mundo educativo y mundo de la
empresa, en los centros de excelencia y de referencia.

La nueva modalidad de formacién dual que esta impulsando la Administracion catalana trata de
acciones que, los y las representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones
sindicales participantes en el estudio valoran de manera muy positiva porque entienden van por
el camino adecuado, responden a las demandas del sector y estan empezando a observarse
resultados positivos (como el aumento de alumnos/as en la Formacion Profesional Reglada).

Ademads, se valora como un gran logro la firma del "Revisidén y nuevo impulso. Acuerdo
Estratégico para la internacionalizacién, la calidad de la ocupacién y la competitividad de la
economia catalana (2008-2011)" (Julio, 2008) por parte de la Generalitat y todos los agentes
econdémicos y sociales. Se trata de un acuerdo que recoge y deberia dar, como su titulo indica,
un nuevo impulso a la formacién profesional, la construccién de un sistema integrado de FP
alineado con el Sistema Nacional de Cualificaciones y que propone la creacién de un uUnico
organismo gestor de la Formacion Profesional.

En este contexto, el Gobierno de la Generalitat y, en concreto, el Servei d'Ocupacié de Catalunya,
SOC, despierta valoraciones criticas entre las organizaciones sindicales y asociaciones

empresariales, con respecto a:
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Su conocimiento de la realidad actual de la industria, el turismo y el comercio catalanes.

A cdmo es su relacidn con los agentes sociales y econdmicos.

A su funcionamiento y las herramientas de las que dispone.

Esta percepcion lleva a alguno de los y las participantes a considerar que estd poniendo en peligro

su credibilidad y su posicion como pieza de referencia en la intermediacion laboral para

empresarios/as y trabajadores/as, como ha quedado recogido a lo largo del capitulo.

5.2. Propuestas

En este contexto, las asociaciones empresariales y las organizaciones sindicales durante las

entrevistas proponen las siguientes lineas de actuacion.

Conocimiento, percepcion y valoracion de la industria, el turismo y el comercio catalanes por

parte del Gobierno de la Generalitat de Catalunya, la Administracion publica catalana y la
sociedad, en general

1.

Desde el punto de vista de las personas entrevistadas, es necesario que la propia
Administracion catalana conozca la realidad actual de la industria, el comercio y el
turismo en su comunidad y de los procesos de cambio que estan viviendo, con el
objetivo de que crean en estos sectores y apuesten por ellos, como actividades

relevantes de la economia y el desarrollo de Catalufia.

Para ello proponen que los distintos departamentos del Gobierno de la Generalitat se
aproximen a las asociaciones empresariales y a las organizaciones sindicales con el fin de
poder intercambiar informacidon con éstas y contar con su conocimiento directo vy
actualizado de los distintos sectores, de sus empresas y mano de obra en cada territorio.

Relacionado con lo anterior, las personas entrevistadas consideran que es necesario
trabajar por mejorar la imagen de la industria, del turismo y del comercio catalan en la
sociedad catalana.

Esta imagen se debe apoyar en:

= Larealidad actual de la industria, su apuesta por la modernizacion y la cualificacion de
sus recursos humanos.
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= La voluntad de profesionalizar al empresariado y las personas trabajadoras del
turismo y el comercio catalanes (fundamentalmente de las PYME).

Los y las representantes sindicales incluyen un udltimo elemento: la mejora de las
condiciones laborales y de la organizacidén del trabajo, especialmente en el comercio y el
turismo. Se trata de una dimensidn que algunas asociaciones empresariales empiezan a
incorporar en sus agendas porque entienden que, para atraer y mantener a las personas
trabajadoras dentro de sus sectores, es necesario tener en cuenta el cambio de cultura
del trabajo que se estd produciendo entre las generaciones mds jovenes. Generaciones
para los que la conciliacién de la vida laboral y personal constituye un criterio

fundamental a la hora de elegir su itinerario formativo y laboral.

Apuesta por la formacion

3. Desde el punto de vista de los y las representantes de las asociaciones empresariales y
organizaciones sindicales, es necesario que el Gobierno autondmico apueste por la

formacion, en dos direcciones prioritarias:

= La Formacion Inicial (Primaria, Secundaria Obligatoria) con el objetivo de luchar
contra el fracaso escolar. El fracaso escolar es un problema que incide, de manera
directa, en la cualificacién de los y las jévenes trabajadores que se incorporan al
mercado laboral y en sus posibilidades de formacion y cualificacién en el futuro.

= Y la Formacion Profesional Inicial, Continua y Ocupacional, en general y de
manera especifica con la relacionada con la industria, el comercio y el turismo

catalanes:

"Toda apuesta por la formacion es una inversion... y que, el papel que juegan las
administraciones es muy importante y, por lo tanto, aqui lo que reclamamos no es
ni mds ni menos que se priorice que la educacion y la formacion es lo que hace rico
un pais. Un pais como el nuestro, en el caso de Catalufia, que no tiene recursos
naturales propios y que se basa en la gente (...) en el talento, en el conocimiento y
eso solo se puede... hacer crecer o mejorar con una buena formacion;
especialmente con la formacion reglada, potente y con una formacion permanente
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a través de la formacion continua {(...) priorizar la formacion y la educacion como
una reforma estructural”...

4. En esta apuesta por la formacion profesional es fundamental involucrar a la sociedad en

general y, en concreto a las familias, al sistema educativo, al sistema de orientacién
escolar y laboral, a las personas trabajadoras y a los empresarios y empresarias. Para

ello, se considera necesario:

Continuar trabajando, y hacerlo de manera continuada, en el cambio de imagen
de la formacién profesional entre los y las jovenes estudiantes y sus familias, con
el objetivo de que la consideren como un itinerario formativo y profesional de
éxito.

Lograr que la orientacion que se realiza en los centros de ensefianza incorpore la
formacion profesional como una opcién formativa y un itinerario profesional de
éxito y con oportunidades laborales.

Cambiar la cultura formativa de estudiantes y personas trabajadoras, con el
objetivo de que asuman la necesidad de la formacidn a lo largo de la vida para
poder tener oportunidades en un mercado laboral competitivo y que demanda,
cada vez mas, trabajadores y trabajadoras mejor cualificados.

Cambiar la cultura formativa del empresariado, especialmente en las pymes, con
el objetivo de que incorporen la formacion de sus trabajadores/as como una
herramienta fundamental para la competitividad y desarrollo de sus empresas.

El Sistema Integral de Formacion, Cualificacion y Acreditacion

5. Esta apuesta por la formacidn profesional debe realizarse, desde el punto de vista de los y

las representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales, en el
marco del Sistema Integral de Formacion, Cualificacidon y Acreditacion. Desde su punto
de vista es necesario continuar avanzando (y, en la medida de lo posible acelerar el
proceso) en la articulacion y la construccion del sistema en dos direcciones:

El desarrollo del Catalogo de Cualificaciones Profesionales, con el fin de que pueda
constituirse en el referente del disefio de la formacion profesional y de los itinerarios
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profesionales mediante la formacién a lo largo de la vida, y de los procesos de

acreditacion de competencias. En este ambito, se plantea la necesidad de:

Incorporar al Catdlogo algunos perfiles profesionales que han cobrado visibilidad (comerciales) o

que han emergido en los Ultimos afios en las empresas (monitores/as de fabricacidon vy

encargados/as de control de productos en fabrica del sector Textil-Confeccion, por ejemplo).

Y recoger en la descripcion de algunas ocupaciones, como la de camarero/a, la heterogeneidad

que las caracteriza, reflejo de la diversidad de espacios y categorias del sector.

El cierre del sistema mediante el desarrollo de los procedimientos para la acreditacion
de competencias profesionales adquiridas por la experiencia en el puesto de trabajo.
El impulso, incluso la incentivacion, de la acreditacion de la experiencia profesional
podria ayudar a resolver los problemas de acceso a la formacién de las personas con
bajo nivel de cualificacion, al reconocer su experiencia profesional. Aunque para ello,
se considera necesario que, en el disefio de los procesos de acreditacion, se tenga en
cuenta el bajo nivel de formacién de estas personas.

De manera complementaria, se plantea la necesidad de hacer operativo y creible el
sistema. Para ello es fundamental hacer que empresas y personas trabajadoras
conozcan, comprendan e interioricen los distintos elementos que lo componen y su
utilidad concreta para cada uno de ellos. En este sentido, se propone desarrollar acciones
de informacién y divulgacidn continuadas en el tiempo.

La Formacion Profesional Inicial, Ocupacional y Continua

7. A lo largo de las entrevistas se ha podido ver que los y las representantes de las

asociaciones empresariales y organizaciones sindicales estan de acuerdo con la ldgica del
Sistema Integrado de Formacion Profesional pero entienden que deben realizarse

algunos cambios y mejoras.

“La formacion para el empleo es muy reciente esta integracion, pero también es una
oportunidad para mejorar las cosas, el hecho de que, se entienda que tanto la formacion
de aquellas personas que estdn en situacion de paro como las personas que estdn
trabajando, se entienda que forma parte de un mismo concepto de formacion, para
trabajar, para mejorar, para ocuparte, nos tiene que ayudar..."
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8. Con respecto a la Formacién Profesional Inicial consideran necesario trabajar en los
siguientes aspectos:

Adecuar la oferta formativa inicial con el mercado de trabajo en general y con el mercado de cada
uno de los territorios.

Actualizar los planteamientos y la oferta formativa en algunos sectores como el Textil-confeccion,
aproximandolos al mundo del disefio y la moda (sin abandonar los contenidos mas técnicos).

Incorporar mdédulos formativos de cualificaciones profesionales que requieren profesionalizarse
(comercial, comercio, camareros) o de aquellas que estdan emergiendo en los distintos sectores
(monitores/as de fabricacion y encargados de control de productos en fabrica, por ejemplo, en el
sector Textil-confeccion).

Potenciar los centros de referencia, los centros de excelencia y las escuelas especializadas.

Con respecto a los centros de excelencia, los y las representantes sindicales
plantean la necesidad de que en el disefio de sus ensefianzas se tenga en cuenta,
no sélo su adecuacion con las ocupaciones reales de las empresas, sino asegurar
la polivalencia y la empleabilidad de los alumnos y las alumnas.

Potenciar la aproximacién de la oferta formativa inicial a las ocupaciones reales,
fundamentalmente desde el punto de vista practico, potenciando férmulas como la formacion
dual.

En este aspecto se recomienda que se disefien herramientas que faciliten la
colaboracidon de las empresas.

“Las empresas colaboran, lo tienen clarisimo,... lo que pasa es que tienen que
poner los medios adecuados; Cuando estdbamos negociando el acuerdo, el
primero (...) cuando se decia formacion profesional esta relacion con las empresas
(...) puso una medida, que era que las empresas deberian tener tutores,
trabajadores de la empresa cualificados para poder hacerse cargo de estos
alumnos (...) también se tienen que poner los medios adecuados porque te lo
dejaban como que usted quite dos trabajadores cualificados que se dediquen full
time a los alumnos, al final en vez de un beneficio las empresas, tenias que
presentar un mogollén de documentacion... las empresas quieren, lo necesitan, es
una inversion y yo creo que estd percepcion la tienen clarisimamente, pero
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también se tienen que poner no trabas, sino facilidades o por lo menos no trabas,
con eso ya nos conformariamos".

Potenciar la aproximacién del mundo de la formacion (contenidos y profesores/as) y del mundo
de las empresas; mediante el desarrollo de lineas de colaboracidn entre los centros de formacion
y las empresas y el apoyo a los centros de excelencia y las escuelas especializadas.

"... Las escuelas especializadas... pero claro, esto tiene un coste muy importante y
no es, no es... fdcil organizar una formacion reglada desde el sector privado. Eso se
tiene que hacer desde las administraciones publicas y... potencidndolo y dotdndolo
con medios y recursos. Pero, al mismo tiempo, obteniendo en este caso la
colaboracion del binomio empresa-instituciones publicas. Porque claro, tampoco
se puede hacer a espaldas del mundo de la empresa”.

Para todo ello, es fundamental que los centros de formacidn realicen un esfuerzo por
adaptarse a los cambios en el mercado laboral y por mantenerse actualizados. Y que
la Administracidn publica les dote de los recursos necesarios para hacerlo.

9. Con respecto a la Formaciéon Ocupacional y la Formacion Continua, los y las
representantes de las asociaciones empresariales y organizaciones sindicales consideran
necesario que la administracion competente introduzca algunos cambios en el sistema
de formacién subvencionada:

Simplificar los procedimientos administrativos y de control.

= Abrir el sistema a todas las personas trabajadoras, eliminando los limites
sectoriales y por situacién laboral, y estableciendo puentes que permitan superar
las barreras por nivel de formacion.

= Flexibilizar los criterios de la formacion subvencionada (nimero de alumnos/as y
horas) con el fin de posibilitar el disefio y realizacion de acciones formativas mas
ajustadas a las necesidades de las empresas y a la organizacion del trabajo de

algunos sectores, como el turismo y el comercio.
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Adaptar los mdédulos econédmicos o establecer procedimientos que permitan
financiar (o cofinanciar) formaciéon mds costosa, como la formacién especializada
que requiere la industria quimica. En este sentido, una de las personas
entrevistadas propone la posibilidad de incorporar moddulos abiertos que
permitan pactar mddulos econémicos mdas ajustados (aunque no financien el
100% de la formacién) previa justificacion.

Disefiar herramientas mas Aagiles que permitan poner en marcha acciones
formativas dirigidas a:

Formar a personas trabajadoras que han perdido su trabajo, con el objetivo de dirigirlas hacia

sectores u ocupaciones en los que haya vacantes de dificil cobertura, como es el caso de los

sectores que nos ocupan.

Incorporar acciones formativas que responden a necesidades que van surgiendo en las empresas

o vinculadas a la incorporacién de nuevos trabajadores y trabajadoras.

Disefiar herramientas y procedimientos que faciliten y aseguren el que los/las
alumnos/as finalicen sus procesos formativos aunque su situacion laboral cambie.
Por ejemplo, mediante la tutorizacion o la formaciéon a distancia de aquellas
personas que, en el transcurso de un curso de formacién ocupacional, encuentren
trabajo.

Recuperar el calendario de publicacion de subvenciones con el objetivo de
facilitar el trabajo de los centros que imparten y/o gestionan formacion.

La ampliacion de los plazos de ejecucion de las convocatorias a periodos anuales o
bianuales. Esto facilitaria la participacién de las personas trabajadoras en acciones
formativas y la posibilidad de ir construyendo un itinerario personal. En la
actualidad el sistema conduce a la concentracion de cursos en periodos de tiempo
cortos. Lo que provoca, por un lado, la concentracién de la oferta y, por otro, un
vacio de oportunidades de formacidn durante el resto del afio.

Incorporar a la oferta formacion de base. Se trata de una formacion que necesitan
las personas trabajadoras no cualificadas para poder aprovechar adecuadamente
otras acciones formativas.
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La introduccién de estos cambios permitiria:
= Aproximar la formacién para el empleo a las pymes.

= Que la formacién para el empleo sea un recurso accesible y operativo para los
distintos sectores.

= Y que los distintos agentes que participan en la gestién de la formacion
construyan una oferta mads ajustada a las necesidades de empresas y personas
trabajadoras.

10. Las personas entrevistadas sugieren la posibilidad de poner en marcha estructuras o
soportes formales que permitan ir construyendo una oferta mas coordinada vy
complementaria; y articular procedimientos que permitan gestionar los recursos
disponibles en colaboracién con otros proveedores y proveedoras. En la actualidad este
tipo de iniciativas dependen de la voluntad y de las relaciones informales entre entidades,
etc.

Orientacion e Intermediacion Laboral

Desde el punto de vista de las asociaciones empresariales y de las organizaciones empresariales,
la Orientacion Profesional y Laboral (en todos los niveles educativos y en la Formacidn para el
Empleo) y la Intermediacién Laboral (asi como las Politicas activas de empleo) son elementos
fundamentales para la cualificacidn de las empresas y de las personas trabajadoras.

Las personas entrevistadas consideran fundamental que la orientacion escolar y
profesional, que se realiza en los centros educativos, tenga en cuenta no sélo los
intereses de las personas sino las posibilidades del mercado de trabajo; y se realice desde
la percepcion de la formacidn profesional como una opcién formativa y profesional de
éxito y con oportunidades laborales.

11. Con respecto a la Intermediacion Laboral y las politicas activas de empleo, las
organizaciones sindicales y las asociaciones empresariales ven la necesidad de que el
Server d’Ocupacioé de Catalunya:

Pégina 229
m Generalitat de Catalunya ##* | Uni6 Europea
N, Departament de Treball ~.~ | Fons Social Europeu




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Necesidades cuantitativas

Reflexione sobre sus politicas y herramientas, con el fin de evitar la pérdida de capital
humano.

Y realice un esfuerzo importante por mejorar los procesos y las herramientas de
intermediacién laboral.

Para ello, las personas entrevistadas consideran que es necesario que el SOC:

Mejore su conocimiento de la realidad actual de la industria, el turismo y el comercio, cdmo son
las empresas y las ocupaciones, el mercado de trabajo, las necesidades de formaciéon vy
cualificacion que requieren, etc.; con el objetivo de encontrar a los candidatos y candidatas
adecuados. Para ello, como ya se ha dicho, se considera fundamental que el SOC escuche a los
agentes econdmicos y sociales ya que son los que disponen de esta informacion.

Uno de los participantes propone recuperar en los servicios de orientacién laboral el modelo
mixto; modelo que permitia la participacion de los agentes econdmicos y sociales, que aportaban
su proximidad y conocimiento de sectores y colectivos.

Mejore el funcionamiento y la operatividad de las herramientas utilizadas por las oficinas de
Treball. En concreto, los y las participantes se refieren a la Formacién para el Empleo y al sistema
de recogida y recuperacién de datos (curriculo) que, en la actualidad, no se considera todo lo
eficaz que deberia ser.

Disefie diferentes itinerarios de formacion.

Contratacion de Inmigrantes en Origen y Politicas Activas de Empleo

La dificultad para cubrir vacantes continta siendo un problema para las empresas catalanas, por
lo que la contrataciéon de personas extranjeras continla siendo una alternativa a la falta de
personas trabajadoras dispuestas a trabajar en la industria, el comercio y el turismo.

De ahi que la Administraciéon deba tener en cuenta a la hora de decidir los sectores
excluidos de la solicitud de contingentes, las ocupaciones concretas en las que los
sectores tienen dificultades para cubrir vacantes, y no sélo los datos sectoriales globales
sobre pérdida de empleo.

12. No obstante, las personas entrevistadas indican que es necesario que las politicas activas
de empleo presten atencion y disefen actuaciones especificas dirigidas a tres colectivos
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concretos, considerados candidatos potenciales para cubrir las vacantes de la industria,
el turismo y el comercio catalanes:

Las personas que estan perdiendo su trabajo en los ultimos meses.
Las mujeres que no se han incorporado al mercado laboral.

Los y las jovenes que no han terminados sus estudios o lo han hecho sin alcanzar los objetivos
minimos esperados.

Con respecto a estos ultimos, se plantea la necesidad de que se disefien actuaciones dirigidas a
reincorporarlos o reconducirlos a procesos formativos reglados o de Formacién para el Empleo.

Mientras que, con las personas que han perdido su trabajo en los Ultimos meses (en su mayoria
personas trabajadoras con un nivel de formacidn bdsico y un nivel de cualificacién profesional
bajo adquirida en el puesto de trabajo) se considera que las actuaciones deben ir dirigidas a:

La actualizacién de su formacién y a que se reciclen, con el fin de que puedan mejorar su
empleabilidad en distintos sectores de actividad.

Aportarles una formacién basica que les permita aprovechar la formacién especifica que reciban.

Disefiar herramientas y mecanismos de acreditacidn, acceso a la formacidn, itinerarios y acciones
formativas, etc. que tengan en cuenta los limites que les imponen su falta de formacién y su baja
cualificacion.

Disefiar estrategias y herramientas propias que permitan dar una respuesta agil a estas personas
mientras buscan empleo y posibilitar el paso de un sector a otro o el cambio de ocupacion.

“Claro, claro, si... la industria no hay un nivel académico muy alto, tienen poco
nivel de base y toda su formacion la adquieren en su puesto de trabajo, lo cual es
una dificultad afadida cuando sales del sector é¢ddnde vas? Y aqui es donde vemos
que la Administracion no es capaz de dar una formacion continua que deberia dar,
es decir un desempleado deberia coger prdcticamente, cuando se llega a
desempleado tener ya la formacion adecuada para subir este nivel de base que
existe (...) una formacion general que les permita ir a otra empresa y poder
adaptarse a este puesto de trabajo".
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Conocimiento, participacion y comunicacion

13. Desde el punto de vista de las organizaciones sindicales y de las asociaciones sindicales, es
fundamental que los distintos departamentos del Gobierno de la Generalitat y los agentes
implicados en la formacidn, en la orientacién, en la intermediacién y en la formacién de
empresas y personas trabajadoras de la industria, el comercio y el turismo dispongan de
informacién actualizada sobre la situacion de estos sectores en cada territorio.

Se trata de un objetivo clave para los y las participantes en el estudio, dadas las consecuencias
derivadas del desconocimiento:

Algunos departamentos de la Administracion publica catalana se acercan a la industria, el
comercio o el turismo a partir de una imagen que no se corresponde con la realidad; lo
gue provoca que sus actuaciones refuercen el desajuste entre la oferta y la demanda en la
intermediacion laboral, limiten la propuesta anual de contingente de personas
trabajadoras extranjeras o prioricen lineas formativas y designen presupuestos que llevan
a que no se correspondan la estructura y la oferta formativa con las necesidades del
mercado en los territorios.

De ahi que consideren necesario que el Gobierno de la Generalitat:

= Desarrolle y ponga en marcha herramientas dirigidas a construir y mantener
actualizados e interrelacionados el mapa del mercado laboral (Observatorio del
mercado laboral) y el mapa de la oferta formativa disponible.

En este sentido, se plantea la necesidad de mejorar los estudios
territoriales con el fin de conocer las necesidades de cada uno de ellos. En
la actualidad se observa que no hay una correspondencia entre la oferta
formativa disponible en los territorios y las necesidades de los mismos, y
que existen desajustes importantes entre las necesidades detectadas y las
lineas priorizadas por los responsables de la Administracion y las
necesidades reales de los territorios.

= Las personas entrevistadas también consideran necesario que la Administracién
catalana evalle las politicas activas de empleo y su eficacia, e incorpore esta
informacién al andlisis de la situacion y al disefio de actuaciones dirigidas a
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responder a las necesidades de cualificacion de la industria, el comercio y el

turismo catalanes.

También se considera necesario que se aproxime a las asociaciones empresariales
y a las organizaciones sindicales, y que abra o haga uso de los espacios de
interlocucidn y participacién sectoriales y territoriales existentes. Todo ello con el
fin de poder intercambiar informacion con éstas, y contar con su conocimiento
directo y actualizado de los distintos sectores, de sus empresas y personas

trabajadoras, en cada territorio.

Se plantea que las mesas locales podrian ocupar un papel importante.
Facilitado por el hecho de que en las mismas participan el SOC y las
organizaciones que representan a personas trabajadoras y empresas.

Por dltimo, se plantea la necesidad de que el gobierno autondmico establezca
mecanismos de comunicacién, que posibiliten que esta informacién esté
disponible para todos aquellos actores que participan en la construccion de la
formacion o trabajen en el desarrollo de actuaciones dirigidas a cubrir las
necesidades de formacidn y cualificacion de empresas y personas trabajadoras.

"Disponer la informacion lo mds aproximada posible de lo que estd sucediendo en
cada sector, lo que comentaba antes del Observatorio del Mercado de Trabajo,
disponer de diagndsticos lo mds compartidos posibles, por todos los agentes que
participamos en el mercado de trabajo..., bdsico para saber lo que esta pasando,
luego para adecuar esta mdxima de la oferta formativa con las necesidades
reales. Si las necesidades reales no las conocemos de una manera muy exacta, yo

creo que se hace bastante dificil poder ajustarla”.
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Coordinacion y participacion

14. Como puede verse, los y las representantes de las asociaciones empresariales y

organizaciones sindicales entrevistados, entienden que la cualificacion de empresas y
personas trabajadoras es un tema que involucra a distintos departamentos del Gobierno
de la Generalitat y a todos los territorios de la comunidad, a organizaciones sindicales y
asociaciones empresariales, a empresas y personas trabajadoras, a los centros de
formacion, a los y las profesionales de la orientacién escolar y profesional y a los servicios
de orientacion e intermediacién laboral, a los y las jovenes y a sus familias, etc.

Se trata de actuaciones, por lo tanto, que no pueden quedar atrapadas por la fragmentacién
departamental, sectorial, territorial, etc. De ahi que se vea la necesidad de:

Generar espacios y mecanismos de coordinacion.

Abrir y/o potenciar lineas y espacios de interlocucién, de intercambio de informacion y de

consenso entre:

Los distintos departamentos de la Administracién catalana

Entre la Administracidon y los agentes econdmicos y sociales y las empresas
Entre el mundo de la formacién y el mundo empresarial,

etc.

Todo ello con el objetivo de informar, establecer espacios de confianza y participacién,
involucrar e incorporar de manera activa a los distintos actores en el disefio y el desarrollo de
las politicas y actuaciones que la Generalitat de Cataluiia decida poner en marcha para cubrir
y mejorar la cualificacidn de las empresas y personas trabajadoras de la industria, el comercio
y el turismo catalanes.
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6. ANEXOS

6.1. Guion para las entrevistas en profundidad con representantes de las asociaciones
empresariales y las organizaciones sindicales de la industria, el turismo y el comercio
catalan

A. PLANTEAMIENTO Y ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

Como quedd recogido en la propuesta, la entrevista:

[] Se ha planteado de forma abierta con el fin de acceder a la informacidn desde la perspectiva
de cada uno de los actores involucrados en el proceso;

[] Para orientar al técnico o técnica experto/a en investigacion cualitativa que realizara las
entrevistas en profundidad se ha trabajado sobre el siguiente guién que recoge los objetivos
especificos de informacion / contenidos a cubrir en la misma.

Las entrevistas han sido grabadas en audio y transcritas literalmente para su andlisis.

B. GUION DE LA ENTREVISTA
1. DATOS DE LA ENTREVISTA

Entidad a la que representa:
Sectores de actividad:

Cargo de la persona entrevistada:
Fecha:

Duracion:

Entrevistador/a:
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2. ENTREVISTA
2.1. Presentacion

Explicar al entrevistado/a, el objetivo de la entrevista:

Acceder al conocimiento que los propios actores tienen:

[] Acerca de las necesidades de cualificacion y los gaps de cualificacion en su sector de
actividad

[] vy, enlamedida en que sea posible, identificar los perfiles profesionales en los que se hace
especialmente visible o critico.

Para ello se les propone trabajar en torno a tres bloques tematicos:

[] Lasdificultades para la incorporacion de trabajadores/as relacionadas con la cualificacion.

[l Necesidades internas de cualificacion.

[J Identificacidon de posibles actuaciones y estrategias que pudiera desarrollar el SOC u otras
administraciones publicas de manera inmediata.

2.2. Las dificultades para la incorporacion de trabajadores/as relacionadas con la cualificacion:

[l Dificultades:
0 Razones asociadas, causas,...
0 Las consecuencias que se derivan.
[l Laformacion:
0 El papel de la formacion en la cualificacion/falta de cualificacidén de los/las
trabajadores/as potenciales (debilidades y fortalezas).
0 Otras lineas de actuacién desarrolladas para la mejora de la cualificacién de
los/las trabajadores/as potenciales: percepcién y valoracidn.
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O Sugerencias dirigidas a la mejora de la formacidn como herramienta en este
contexto.
[J Lineas de actuacion y estrategias dirigidas a afrontar estas dificultades.

2.3. Las necesidades internas de cualificacion:

[J Necesidades:

o Necesidades cubiertas y lineas de actuacion que se estan desarrollando
para cubrirlas.
o Necesidades no cubiertas: razones y causas.

[] Las consecuencias de las dificultades por cubrir las necesidades internas de
cualificacion.

[J Laformacion:

o El papel de la formacién como posible causa y como linea de intervencion.

o Percepcién y valoracién del potencial de la formaciéon (debilidades y fortalezas)
como herramienta para la mejora de la cualificacion de los trabajadores/as.

o Sugerencias dirigidas a la mejora de la formacidon como herramienta para cubrir
las necesidades internas de cualificacion.

[J Lineas de actuacion y estrategias dirigidas a cubrir las necesidades de cualificacion
internas.

2.4. Identificacion de posibles actuaciones y estrategias que pudiera desarrollar directamente la
Generalitat de forma inmediata.
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6.2. Listado de entrevistas realizadas a los y las representantes de asociaciones

empresariales y organizaciones sindicales de la industria, el turismo y el comercio

catalan

ENTREVISTAS REALIZADAS CON REPRESENTANTES DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES Y

ORGANIZACIONES SINDICALES . ORGANIZACION.

1.- CECOT (Valles)

2.- Associacio d’empresaris de genere de punt de Matard i Comarca

3.- AIABECA, Ass. d’Industries de I’Alimentacid i Begudes de Catalunya

4.- CC.00. Federacio del Metall

5.- Gremi d’Hotels de Barcelona

6y 7.- CC.00. Comerg i hosteleria

8.- CC.00. Secretaria de empleo

9.- Foment del Treball Nacional

10.- PIMEC

11.- GREMI DE RESTAURACIO DE BARCELONA

12.- UGT (Secretaria de Empleo y Educacion)

13.- Gremi Editors

14.- UGT (FIA)

15.- Gremi Industries Confeccié Barcelona

16.- UGT (Agroalimentaria)

17.- Unidn Patronal Metalurgica

18.- FEDEQUIM: Federacion Empresarial Catalana del Sector Quimico

19.- CONFEDERACIO DE COMERG DE CATALUNYA
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